Ekspresstog

Pa de neste sidene vil vi presentere resultatene fra ekspresstogene i undersokelsen.
Resultatene presenteres i form av grafikk som gjelder for ekspresstogkundene som
sidan. | kommentarene av svarene prever vi ogsd a trekke inn hvordan de en-
kelte strekningene eventuelt skiller seg fra totalbildet for ekspresstogene. Det er
ikke var hensikt 4 kommentere alle deltaljer i resultatene, for slik analyse viser vi
til det omfattende tabellverket.

Kundemassens struktur

I dette forste avsnittet om ekspresstogkunder vil vi ta for oss problemstillingen
om kundemassens struktur. Hvem reiser med ekspresstog i Norge i dag? Hyvilke
formdl har kundene med sine reiser, hvilke billetter benyttes og hvem betaler for
reisen? Dette er noen av spersmalene vi ensker svar pa.

Formal med reisen
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Diagram 1. Reiscformal (%)

Besok/private @rend er den vanligste reisehensikten for kunder pa ekspresstog.
Hvis man samler reiser som ikke er jobb-, skole- eller milliter-relatert til en
gruppe, far vi et betydelig ferie- og fritidssegment. Dette utgjer nzrmere 50%
av alle kundene pa ekspresstogene.

Jernbaneverket
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Om ferie- og fritidsreisende pa ekspresstog kan skissere folgende karakteristika:

* kvinner utgjer en dominerende andel av dette segmentet,
denne kjennsfordelingen er den motsatte enn i andre segment.
* segmentet har jevnere aldersmessig fordeling enn andre segment.
* de har lavere husholdningsinntekt enn man finner i andre segment.
* de har i sterre grad enn andre ekspresstogkunder reisefolge.
* hele 86% betaler selv for reisen.
* sammenlignet med arbeids- og forretningsreisende er disse
mindre opptatt av reisetid, avgangstider, 4 kunne arbeide
under reisen og mer opptatt av priser ndr de velger
tog som transportmiddel.
* de er mindre forneyd enn andre med parkeringsmulighetene
ved stasjonen, og prisen og kvaliteten pa maten.
* de er mer forneyd enn andre med mulighetene for & sitte ned pa
stasjonen, mulighetene for & kjepe kiosk/kafevarer her og
skiltingen pa stasjonen.

Nar det gjelder forskjeller mellom de enkelte strekningene viser det seg at noe
flere pd serlandet oppgir besokt/private @rend som reiseformal og noe flere pa
Dovrebanen forretnings/tjenestereise.

Hvem betaler?
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Diagram 2. llvem hetaler for denne reisen?

De aller fleste kundene pa ekspresstog betaler sclv for togreisen. Hvis andre be-
taler er dette farst og fremst arbeidsgiver eller oppdragsgiver. Rimelig nok er der
forskjeller pd dette punkt mellom personer som har ulike formdl med sine reiser.
Blandt de forretningsreiscnde er regelen av arbeidsgiver eller oppdragsgiver be-
taler. Forevrig betaler de fleste sine reiser selv.

Siden vi allerede har kommentert at noe flere pa Serlandsbanen oppgir ferie/fritid
som reiseformal, er det lite overraksende at vi ogsa ser at flere her sclv betaler for

reisen sin.
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Hva slags billetter benyttes?
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Diagram 3. Billettfordeling

Kundekortet er den mest benyttede billett pa ckspresstogene. Sarlig blant de
arbeidsreisende er det mange som benytter dette. '

Studentbillett er mer utbredt blandt kundene pa Serlandsbancn cnn pa de evrige
strekningene.

Billettbestilling
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Diagram 4. llvor bestilte du billetten?

Billcttbestilling er et sammensatt fenomen for ekspresstogene. Det er vanligst a
bestille billett i billettsalget pa stasjonen, men mange bestiller ikke billett i det hele

tatt eller bestiller over telefon.
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Igjen er det Serlandet som skiller seg ut ndr man studerer forskjeller mellom
strekningene. Bestilling i NSBs billettsalg pa stasjonen benyttes mer pd serlandet

enn de ovrige ekspresstogstrekninger.
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Diagram 5. Hvor kjapte du billetten?

Nar det gjelder billettkjop er mensteret langt mer entydig. S4 mye som 78%
kjoper billetten sin pa stasjonen.

Tilbringertjenesten
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Diagram 6. Ilvordan kom du til stasjonen
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Diagram 7. Hvordan skal du komme fra stasjonen til ditt best.sted

Evoked Set
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Diagram 8. Vurderte transportmidler for denne reisen

I markedsforingslitteraturen understrekes betydningen av & erkjenne at alle mu-
lige alternativer ikke er tilgjengelige i folks bevissthet nir valg foretas. A regnes
med som et mulig alternativ kalles a tilhere Evoked Set.

Som svarfordelingen over viser stir toget sterkt som transportmiddel i mal-
gruppen. Hele 57% vurderte bare dette toget da de skulle velge transportmiddel
for denne reisen. Fly og bil representerer den storste konkurransen for ekspress-
togene.

ﬁ De aller mest lojale i forhold til toget som transportmiddel finner vi pd Dovre-
banen.

Ventetid pa stasjonen
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Diagram 9. Hvor lenge for togavgang kom du til stasjonen
Aktiviteter under reisen
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Diagram 10, Hva ay folgende har du gjort under reisen?

Lesing og avslapning cr de vanligste aktivitctch(éndcr togreiser.
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Status 1 forhold til startegimdlene
Valgfaktorer

For a analysere hva som har betydning for valg av tog som transportmiddel, ble
folgende sporsmal stilt. “Hvor viktig var felgende for deg da du bestemte deg for
a ta toget pa denne reisen?”

Svarene pa dette er fremstilt nedenfor. Pa denne skalaen indikerer | det som er
oppgitt som svart viktig, 2 viktig, 3 hverken viktig eller lite viktig, 4 lite viktig og
5 svert lite viktig.

l,{.l(] 4,00 5,00

Total reisetid fra der til der
Avgangstidene

Hvor ofte det gar tog
Billettprisen

Komforten under reisen

Hva man kan oppleve un-
derveis

Sikkerhet 2,18

Punktlighet 1,90
Muligh for korrespondanse 278
m andre tr.sp.midler :

Miljevennlig transportmid- 214
del ’

A fa plass der man kan 4,05
rayke
A kunne sitte i et helt
raykfritt miljo
At man kan utnytte tiden -

til arbeid
At man kan utnytte tiden 213
til avslapning/sove :

ITadde ikke andre alterna- 317
tiv i

3,63\

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Diagram 11. Gjennomsnittshetydning

Valgfaktoren med heyest gjcnnomsnitt er betydningen av & kunne sitte i et helt
raykfritt milje. Deretter folger punktlighet. Andre viktige forhold er punktlighet,
komfort og at det er et miljovennlig transportmiddel. De forholdene som oppgis
som minst viktige er a fa plass der man kan reyke og overaskende nok, hva man
kan oppleve underveis.
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Nar det gjelder forskjeller mellom strekningene
i valgfaktorenes betydning kan tendensene oppsummeres som folger:

* Kunder pa Bergensbanen - mindre opptatt av & kunne utnytte
reisetiden til 4 arbeide, mer opptatt av hva man kan oppleve
underveis

* Kunder pa Serlandsbanen - mindre opptatt av total reisetid
fra dor til der

ﬁ(* Kunder pa Dovrebancn - mer opptatt av punktlighet

Ekspresstog
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Vurdering

Nedenfor analyserer vi hvordan den aktuelle togreisen vurderes av ekspresstog-
kundene. Folgende sparsmal ble stilt: ”Sa ensker vi a vite hvor forneyd eller mis-
forneyd du er med det du har opplevd pa denne togreisen.” Vurderingene er gjort
pa en skala fra | til 6, der 6 betyr at man er svart forneyd og | svart misforneyd.

Muligh.for a komme frem
til bill.salget over telefon

Personalet 1 billettsalget/-
bestillingen
Parkeringsmulighetene ved
stasjonen

Muligh.for a sitte ned pa
stasjonen og vente

Muligh.for a kjepe kiosk/-
kafevarer pa stasjonen

Hoyttalerinformasjonen pa
stasjonen

Skiltingen pa stasjonen

Muligh.for bagasjeoppbe-
varing pa stasjonen
Stasjonsforholdene totalt
sctt

Renholdet av toget/togvin-
duct utvendig

Bagasjeplassen pa toget

Muligh.for a finne frem til
rett vogn og plass

Heyttalerinformasjonen i
toget

Maten man kan kjepe
ombeord

trillevognserveringen

Serviceinnstillingen fra per-
sonalet som solgte maten

Prisen pa maten

Kvaliteten pa maten

Kondukterens serviceinn-
stilling

Kondukterens antrekk

Sittekomforten
Bordet ved plassen din
temperaturen 1 vognen
Luftkvaliteten i vognen

Ro og fred under reisen

1,00
I

3,00

4,00 5,00

6,00
]

2,64

4,54
487 |
3,99
4,37
4,68
4,70
" '4.!‘;'4
ol
4,63
4,61
4,41
5,05
4,75
5,7{1
4,17

4,90

3 67

491

4,80
4,33
4,19
441
4,10
4,66
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Lysforholdene under reisen
Renholdet i vognen

Renholdet pa toalettet

Muligheten for a kunne
utnytte reisetiden..

Muligheten for 4 kunne
sove, slappe av...

Komforten totalt sett

f 1
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Diagram 12. gjennomsnittsvurdering

Den heyeste gjennomsnittsskaren oppnar mulighetene til 4 finne frem til rett vogn
og plass i toget. Det er altsa ikke noe problem a finne frem pa toget. Svart god
skaring ser vi ogsa for lysforholdene under reisen og skiltingen pa stasjonen.
Kondukterenes og de som sclger matens serviceinnstilling kommer ogsd svart
godt ut av denne vurderingen.

Prisen pd maten skiller scg mest negativt. Dennc delen av togopplevelsen er det
eneste som oppndr giennomsnittsskare under 3. Kvaliteten pd maten og maten
man kan kjepe er ogsd problemomrader. Sett under ett forteller dette om at mat
er et klart problemomréade slik ekspresstogkundene ser det.

Nar det gjelder forskjeller mellom strekningene kan tendensene oppsummeres som
folger:

* Kunder pa Bergensbancn - mer misforneyde med parkeringsmulighetene
ved stasjonen og temperaturcn pa togene.

Mer forneyde med mulighetene for a sitte ned og vente pa
stasjonen, mulighetene for & kjope kiosk/kafevarer pa
stasjonen, matens kvalitet og reholdet pa togenes toalett.

* Kunder pa Serlandsbanen - mindre forneyd med mulighetene for
bagasjcoppbevaring pa stasjonen og renholdet av toget/vinduene
utvendig, videre mer misforneyde med det meste som har med
maten 4 gjore. Mer forneyde med baggasjeplassen pa toget.

* Kunder pa Dovrebancn - mindre forneyd med skiltingen pa stasjonen.
Mer forneyd med serviceinnstillingen til personalet som sclger
maten og med mulighetene for & komme frem til billettsalget over
telefon.

Fkspresstog 16



Vurdering

Nedenfor analyserer vi hvordan den aktuelle togreisen vurderes av ekspresstog-
kundene. Folgende sporsmal ble stilt: “Sa ensker vi & vite hvor forneyd eller mis-
forneyd du er med det du har opplevd pa denne togreisen.” Vurderingenc er gjort
pa en skala fra 1 til 6, der 6 betyr at man er svart forneyd og 1 svaert misforneyd.
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Lysforholdene under reisen 4,98
Renholdet 1 vognen 4,85
Renholdet pa toalettet
Muligheten for & kunne 482
utnytte reisetiden.. '
Muligheten for a kunne
4,62
sove, slappe av...
Komforten totalt sctt 4,63
I T T T T 1
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
Diagram 12. gjennomsnittsvurdering

Den heyeste gjennomsnittsskaren oppnéar mulighetene til & finne frem til rett vogn
og plass i toget. Det er altsa ikke noc problem 4 finnc frem pa toget. Svart god
skaring ser vi ogsa for lysforholdene under reisen og skiltingen pa stasjonen.
Kondukterenes og de som selger matens serviceinnstilling kommer ogsa sveart
godt ut av denne vurderingen.

Prisen pa maten skiller seg mest negativt. Denne delen av togopplevelsen er det
encste som oppnar gjennomsnittsskare under 3. Kvaliteten pd maten og maten
man kan kjepe er ogsa problemomrader. Sett under ett forteller dette om at mat
er ct klart problemomrade slik ckspresstogkundene ser det.

Nar det gjelder forskjeller mellom strekningene kan tendensene oppsummeres som
folger:

* Kunder pa Bergensbanen - mer misforneyde med parkeringsmulighetenc
ved stasjonen og temperaturen pa togene.

Mer forneyde med mulighetene for a sitte ned og vente pa
stasjonen, mulighetene for a kjope kiosk/kafevarer pa
stasjonen, matens kvalitet og reholdet pa togenes toalett.

* Kunder pa Serlandsbanen - mindre forneyd med mulighetene for
bagasjcoppbevaring pa stasjonen og renholdet av toget/vinduene
utvendig, videre mer misforneyde med det meste som har med
maten a gjore. Mer forneyde med baggasjeplassen pa toget.

* Kunder pa Dovrebanen - mindre forneyd med skiltingen pa stasjonen.
Mer forneyd med serviceinnstillingen til personalet som sclger
maten og med mulighetene for 2 komme frem til billettsalget over
telefon.
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Pa de neste grafikksidene illustreres at forholdene pa togstasjonene og komforten
péd togene vurderes som bedre i dag enn tidligere, mens personalets serviceinn-
stilling og mulighetene for & utnytte reisetiden i sterre grad oppfattes som uend-
ret.

Dagens situasjon i forhold til tidligere
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Diagram 13. Forholdene pa togstasjoncne har de siste arene...
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Diagram 14. Komforten pa togenc har de siste arene...
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Diagram 15. Serviceinnstillingen har de siste arene...
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Diagram 16. Muligh.for & utnytte reisctiden har de siste drenc...

Pa disse punkt er der ingen klare tendenser til forskjeller mellom strekningene.
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Mellomdistansetog

| dette kapitlet av rapporten presenteres resultatene fra mellomdistanse Ost i un-
dersakelsen. Grafikken gjelder for Mellomdistanse Ost totalt sett, i kommentar-
cne vil vi presentere resultater for de enkelte strckningene i den grad disse skiller
seg fra resultatene fra produktgruppen totalt sett. Vi kommenterer ogsa resulta-
tene fra regiontog pa Nordlandsbanen og KrSand/Stavanger i den grad disse
skiller seg fra totaltallenc for Mellomdistanse @st. Man skal imidlertid vere klar
over at resultatene fra dissc to regiontogene ikke er inkludert i totaltall for Mecl-

lomdistanse Ost.

Kundemassens struktur

I dette avsnittet om mellomdistansestogkunder analyseres den delen av problem-
stillingen som gjelder kundemassens struktur. Hvem er kundenec med mellom-
distansetog? Hvilke formal har de med sine reiser, hvilke billetter benytter de og
hvem betaler for reisen de foretar?
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Til/fra jobb
Besek/private @rend
Ferie/fritid
Handletur

Forretnings/tjenestereise
Til/fra kurs/konfcranse
Til/fra skole/studiested

Til/fra millitzerforlegning
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Diagram 7. Reiscformal (%)

Besok/private @rend og reiser frem og tilbake fra jobb er de vanligste reiseformal
for kundene pa mellomdistansctogene.
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Vi finner spesiclt mange arbeidsreisende (til fra jobb) i @stfold, Kongsberg og
Kongssvinger.

Hvem betaler?

0 10 2|0 3|0 4P Sp GP TP 80 90 100
1 1 1 ]

Jeg selv
Arbeidsgiver/oppdragsgiver

Idrettsforening/annen organi-
sasjon

Slektninger
Andre
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Diagram 18. llvem betaler for denne reisen?

Dec aller fleste kundene betaler selv for billetten de benytter. Hvis andre betaler
er dette i hovedsak arbeidsgiver eller oppdragsgiver.

Nar det gjelder forskjeller mellom strekningene viser det seg at kunder pa Vest-
fold- og Kongsvingerstrekningene i sterre grad enn andre betaler billetten selv.
Oslo/Lillchammer/Otta skiller seg fra de evrige mellomdistansestrekningene ved
faerre som betaler selv.

Hva slags billetter benyttes?

Mellomdistansectog 20
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Kundekort 20
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Diagram 19. Billettfordeling

Kundekort og fullprisbillett er altsa de vanligste billettene & bruke pa mellomdis-
tansctogene. Mange benytter ogsa manedskort og studentbillett.

Minedskort er en mindre benyttet billett for kunder pa strekningene KrSand/-
Stavanger og Oslo/H/Reros + Oslo/R/TrHeim.

Billettbestilling
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fonen

5

I NSBs billettsalg pa stasjonen 29
I reiscbyra 4
Billetten ble ikke bestilt 35
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Diagram 20. llvor bestilte du hilletten?

Over halvparten av kundene pa mellomdistansetogene bestiller ikke billett for
togreisen sin. De som bestiller gjor dette pd stasjonen i billettsalget.

Pa alle strekninger er det fa som bestiller billetten over telefon, dog er dette noe
mer vanlig for kunder pad Nordlandsbanen enn de ovrige strekningene.

Billettkjop
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Diagram 21. Hvor kjopte du hillctten?

De aller fleste kundene kjoper billetten sin i NSBs billettsalg pd stasjonen. Re-
sultatene fra KrSand/Stavanger viser at det er noc vanligere pa denne strekningen

enn de ovrige a kjope billetten pa toget.
Tilbringertjeneste

P4 de neste grafikksidene viser vi hvordan tilbringertjenesten typisk forcgar for
mellomdistansekunder.

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Gikk 26
Syklet §2
Kjorte egen bil 13
Ble kjort i privatbil 22
Med drosje 9
med trikk/buss 24
Annet tog 5

Annct |1
I I I 1 1 1 1 I I 1 1
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Diagram 22. Ilvordan kom du til stasjonen
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Kjore egen bil 13
Bli kjert i privatbil 18
Med drosje 15
med trikk/buss 23
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Diagram 23. Ilvordan skal du komme fra stasjoncn til ditt best.sted

Evoked Set

I markedsforingslitteraturen cr Evoked Set et viktig begrep som forteller om
hvilke alternativ forbrukeren tar i betraktning i en gitt valgsituasjon. Hvordan
cr Evoked Set for mellomdistansekundene? Hva er de reclle alternativene som
vurderes?

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
= e e S T A SR

Bare dette toget 62
Annct tog 19
Bil 17
Buss i3
Fly |1
Annct |1

| L 1 I I | I T T T 1
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Diagram 24. Vurderte transportmidler for denne reisen

Som svarfordelingen viser star toget meget sterkt som transportmiddel i mal-
gruppen. Videre at det forst og fremst er bilen som representerer noen konkur-
ranse pa mellomdistanse.

Pa noen strekninger spiller andre transportmidler enn bil en rolle. Dette gjelder
for eksempel fly pa Nordlandsbanen og bade buss og fly pa strekningen mellom
KrSand og Stavanger.
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Ventetid pa stasjonen

0 10 2|0 3|0 4|0 510 6|0 70 80 90 100
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Under 5 minutter 19
5-10 minutter 38
11-20 minutter 24
21-30 minutter 9

Mer enn 30 minutter 10
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Diagram 25. Ilvor lenge far togavgang kom du til stasjonen

Aktiviteter under reisen

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]
Arbeide/studere
Lesc

Slappe av/sove

Annct
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—
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

I I | I 1

Diagram 26. Ilva av folgende har du gjort under reisen?
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Strategimadalene

Valgfaktorer

”Hvor viktig var felgende for deg da du bestemte deg for & ta toget pi denne rei-
sen?”

Vurderingen av valgfaktorenes betydning ble foretatt pa en skala fra 1 til 5 der
| indikerer at faktoren er svart viktig og 5 svert lite viktig.

Total reisetid fra der til der 2,39
Avgangstidenc I:SZ.
Ilvor ofte det gar tog ,I09
Billettprisen 2,51

Komforten under reisen 2,19

Ilva man kan opplc(;«'c un- 3,74
erveis

Sikkerhet 2,04
Punkilighet 1,73
Muligh.for korrespondanse 2,62

m andre tr.sp.midler
Miljavennlig transportmid-
2,12
del
A fa plass der man kan 3,79
rayke
A kunnc sitte i et helt
roykfritt miljo 2,05

At man kan utnytte tiden 2.44
til arbeid
At man kan utnytte tiden

: ; 2,29

til avslapning/sove

IHadde ikke andre ahcmt:ii; 2.85

f i
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Diagram 27. gjcnnomsnittshetydning

Enkeltfaktoren med klart storst betydning for mellomdistansckundene er punkt-
lighet. Deretter folger avgangstidene. Andre viktige forhold er sikkerhet og a
kunne sitte i et helt roykfritt miljo. Minst vekt legges pa a fa plass der man kan
royke og hva man kan oppleve underveis.
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Forskjeller mellom de enkelte strekningene i angitt betydning av de enkelte fak-
torene, er oppsummert ncdenfor. Merk at det ikke er nivdet, men det relative
forholdet mellom strekningene som er i fokus her.
* Mindre vekt pa total reisetid finner vi pa strekningene:
Nordlandsbanen, Oslo/Lillechammer/Otta og til dels Gjavik
* Mindre vekt pa avgangstidene uttrykkes pa strekningene:
Nordlandsbanen, Oslo/Lillchammer/Otta og Kr.Sand/Stavanger
* Pa Nordlandsbanen og KrSand/Stavanger legges mindre vekt pa
hvor ofte det gir tog
* Kunder pa strekningene: Kongssvinger, Gjovik, Kongsberg,
Oslo/lillchammer/Otta legger mindre vekt pa billettpriser.
* Kongsberg skiller seg fra de evrige strekningene ved mindre
vekt pd komfort og sammen med Kongsvinger ved mindre vekt pa
hva man kan oppleve underveis
* Sikkerhet oppnar ikke s hey skare for betydning i @stfold og
Oslo/Lillchammer/Otta
* Kunder pa strekningen mellom KrSand og Stavanger legger mindre
vekt pd punktlighet enn kunder pa andre mellomdistansetog
* Ostfold og Gjoevik skiller seg ut ved at kundene legger mindre
vekt pa korrespondanse
* Pa Nordlandsbanen har vi kunder som er mer opptatt enn andre kunder
av a velge miljovennlig transport
* Oslo/H/Raros + Oslo/R/TrHeim, Kongsberg og @stfold er mindre
opptatt av muligheten for @ finne roykeplass
* Pa Nordlandsbanen cr det viktigere 4 kunne sitte i et helt
i roykfritt miljo
* Utnyttelse av reisetid til 4 arbeide er mindre viktig for kunder
| pa Nordlandsbanen og Gjevik
* Utnyttelsc av reisetid til & slappe av eller sove er
mindre viktig for kunder pa felgende strekninger:
Oslo/Lilleh./Otta, Kongsberg, Kongsvinger og KrSand/Stavanger
* Blandt reisende pa Kongsberg finner vi mer vekt pa at man ikke
hadde andre alternativer enn pa andre mcllomdistansestrekninger
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Vurdering: ”Sa onsker vi a vite hvor forneyd eller misforneyd du er med det du har
opplevd pa denne togreisen.” Vurderingen er gjort pa en skala fra 1 til 6 der I be-
tyr at man er svaert misfornoyd og 6 at man er svart forneyd.

1,00 2,00

3,00

4,00

Muligh.for & komme frem
til bill.salget over telefon

Personalet i billettsalget/-
bestillingen

Parkeringsmulighetene ved
stasjonen

Muligh.for a sitte ned pa
stasjonen og vente

Muligh.for a kjope kiosk/-
kafevarer pa stasjonen

Ioyttalerinformasjonen pa
stasjonen

Skiltingen pa stasjonen

Muligh.for bagasjeoppbe-
varing pa stasjonen

Stasjonsforholdene totalt
sctt

Renholdet av toget/togvin-
duct utvendig

Bagasjeplassen pa toget

Muligh for 4 finne frem til
rett vogn og plass

Heyttalerinformasjonen i
toget

Maten man kan kjopc
ombord

trillevognscrveringen

Serviceinnstillingen fra per-
sonalet som solgtc maten

Prisen pa maten
Kvaliteten pa maten

Konduktarens serviceinn-
stilling

Konduktarens antrekk
Sittckomforten

Bordet ved plassen din
temperaturen i vognen
Luftkvaliteten 1 vognen
Ro og fred under reisen

I ysforholdenc under reisen
Renholdet i vognen

Renholdet pa toalettet

2,49

3,50

4,03

4,70
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Muligheten for & kunne 470
utnytte reisetiden.. ;

Muligheten for a kunne 4.56
sove, slappe av... -
Komforten totalt sett 4,37
f T T T T 1
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Diagram 28. gjennomsnittsvurdering

Mellomdistansetogenes sterkeste side er altsa lysforholdene under reisen, deretter
folger kondukterens serviceinnstilling og videre serviceinnstillingen fra personalet
som selger maten, samt mulighetene for 4 kunne utnytte reisetiden.

Minst forneyd er kundene pa mellomdistansetogene med prisen pa maten, maten
man kan Kjope, kvaliteten pad denne. Ogsa nar det gjelder luftkvaliteten i vognen
avdekkes et mulig problemomréde.

Forskjeller mellom de enkelte strekningene i vurderinger, er oppsummert neden-
for. Igjen er det ikke er nivdet, men det relative forholdet mellom strekningene
som er i fokus.
* 1 resultatene fra @st- og Vestfold oppnds mindre gode vurderinger
av mulighctcnc til 4 kunne frem til billettsalget over telefon
enn vi ser pa andre strckninger
* Man er mer fornﬂyd med parkeringsmulighetene ved stasjonen
som kunde pa folgende strekninger: Kongsbeg, Kr.Sand/Stavanger,
Gjevik, Nordlandsbanen
* Mindre forneyde kunder mht sitte/vente-muligheter pa stasjonen
finner vi pa Vestfold, Oslo/Lillchammer/Otta og Kongsberg
* Mindre forneyde kunder mht muligheter for & kjepe kiosk/kafe
_varer cr pa Nordlansbanen og Gjevik
] * Kunder pa strekningene: Vestfold og Nordlandsbanen er mer
forneyd med heyttalerinformasjonen pa stasjonen
* Kongsberg, Vestfold og Gjevik skiller scg fra de ovrige
strekningene ved a vare mer forneyd med skiltingen pa stasjonen
* Kundene pa mellomdistansetog i Vestfold er mindre forneyd med
mulighetene for bagasjeoppbevaring pé stasjoncn
4 (:\* Kunder pa strekningen Oslo/Lillchammer/Otta uttrykker mindre
fornﬂydhcl med stasjonsforholdence totalt sett
* Kunder pa strekningene: Oslo/H/Reros + Oslo/R/TrHeim,
KrSand/Stavanger og Nordlandsbanen er mer forneyd enn kunder
pa andre strekninger med renholdet av toget/vinduene utvendig
* Kunder pa strekningen Oslo/H/Reros + Oslo/R/TrHeim er mindre
forneyd cnn de ovrige med bagasjeplassen pé toget
* Kundene pd Nordlandsbanen skiller seg gjennomgdende ut som
mer forneyde mellomdistansckunder. De er mer forneyde enn andre
med bdde mulighetene for a finne rett
vogn/plass pa toget, med matens kvalitet, kondukterens service-
innstilling, kondukterens antrekk, sittckomforten, bordet ved
sitteplassen, luftkvaliteten i vognen, lysforholdene i toget,
renholdet i vognen og mulighetene til 4 utnytte reisetiden til
a arbeide.
* Betydelig storre misnoye med maten man kan kjepe ombord og
trillevognserveringen kan man observere pa mellomdistanse
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Kongsvinger. her er man ogsd mindre forneyd med komforten
totalt sett

* Mer forneyde kunder med heyttalerinformasjonen pa toget finnes
pa Nordlandsbanen og Gjevik

* Matprisene er man mindre misforneyd med pd strekningene Kongsvinger,

Nordlandsbanen, Oslo/H/Roros + Oslo/R/TrHeim

* Mindre forneyde med sittckomforten er kunder pd Kongsvinger-
og Oslo/H/Roros + Oslo/R/TrHeim strekningene

* Strekningene Kongsberg og Nordlandsbanen har kunder som er
mer forneyde med temperaturen i vognen

* De er mer forneyde med ro og fred under reisen pa strekningne:

., Oslo/Lilleh./Otta og Nordlandsbanen

u"‘ Blandt reisende pa Kongsvinger- og @stfoldbanen er man mer
misforneyde med renholdet pa toalettet

* Kunder som reiser strekningen mellom Oslo/lillchammer/Otta er
mer forneyde med mulighetene for 4 utnytte reisetiden til 4
slappe av cller sove
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Utviklingen

Nedenfor viser vi svarfordelingene pa spersmal om felgende er som det alltid har
veert, har blitt bedre cller varre de siste drene. Resultatene viser at svart fa mener
noen av de forholdene som nevnes har utviklet seg i negativ retning. Oppfat-
ningen om at forbedringer har funnet sted gjelder spesielt forholdene pa togsta-
sjonene og komforten pa togene. Nar det gjelder oppfatninger om
serviceinnstillingen og mulighetene for a utnytte reisetiden gjelder sterre grad av

stabilitet.

0 10 20 30 40 SP 60 70 80 90 100
1 1 1 1 | ! 1 1 J

—

Blitt mye bedre 19
Blitt litt bedre 38
Er som for 24
Blitt litt vaerre 4
Mye verre §2
Vet ikke 14

I 1 I I I I | | | I 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Diagram 29. Forholdene pa togstasjonene har de siste arene...

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1 1 1 | | 1 1 1 1 ]

Blitt mye bedre 16
Blitt litt bedre 34
Er som for 32
Blitt litt vaerre 4
Mye varre |1
Vet ikke 12
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Diagram 30. Komforten pa togene har de siste arene...
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Diagram 31. Serviceinnstillingen har de siste arene...

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Blitt mye bedre 9
Blitt litt bedre 23
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Diagram 32. Muligh.for & utnytte reisctiden har de siste arenc...
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Nattog

Dette kapitlet i rapporten er viet resultatene fra nattogene. Grafikken som pre-
senteres viser resultatene for nattogene totalt sett. Verbalt vil vi imidlertid ogsa
kommentere resultatene fra de enkelte strekningene i den grad disse skiller seg fra
totaltallene fra nattog.

Kundemassens struktur

I dette forste avsnittet om kunder pa nattog vil vi rette sekelyset pa den dclen av
problemstillingen som har 4 gjere med kundemasens struktur. Hvem kundene
cr stdr i fokus her. Senere analyseres den delen av problemstillingen som gjelder
strategimalene for persontrafikk nattog.

Formal med reisen

0 10 20 30 40 50 60 70 89 9|0 1?0
1 1 1 1 1

| N 1

10

Til/fra jobb
Besok/private @rend
Feric/fritid
Handletur

24

Forretnings/tjenestereisc
Til/fra kurs/konferanse
Til/fra skole/studiested

Til/fra milliteerforlegning

Annet

I 1 1 1 I I I 1 I I 1
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Diagram 33. Reiscformal (%)

Besok og utferelse av private @rend er den vanligste hensikten med reiser med
nattog. Summert star alle former for ferie- og fritidsreiser (cller reiser med private
formédl om man heller vil kalle det dette) for 37% av alle reiscne. Likevel merker
vi 0ss at mange bruker nattog innenfor jobbsammenhengen. Vi kan se reiser
til/fra kurs og konferanser, til/fra jobb og forretningsreiser under ett og har da en
gruppe som er av identisk samme sterrelse som ferie- og fritidssegmentet.
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Sarlig mange som reiser til/fra jobb med nattog finner vi pa Serlandsbanen, mens
Bergensbanen frakter flere som skal til/fra konferanser enn de evrige strekning-
ene.

Hvem betaler?

0 IP ZP 30 40 SP 6|0 ?10 8|0 9|0 l[I)O
1 1 —

Jeg selv

Arbeidsgiver/oppdragsgiver

Idrettsforening/annen organi-
sasjon

Slektninger
Andre 7

I I 1 I I I I I ! 1

|
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Diagram 34. llvem betaler for denne reisen?

60% betaler selv for reisen, mens resten av kundene far billetten sin betalt av
andre. Sett i sammenheng med at en rimelig stor del av nattogkundene reiser
innenfor en jobbsammenheng, er det ikke uventet at en del far billetten sin betalt.

Nir det gjelder forskjeller mellom strekningene cr det flere pd Serlandsbanen som
betaler selv enn pa andre strekninger, videre farre pi Nordlandsbanen.
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Hva slags billetter benyttes?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]

Fullprisbillett
Kundekort
Studentbillett
Honnerbillett
Miniprisbillett
Permisjonbillett
Manedskort
Grupperabatt

Reiseavtale/firmaavtale

Annen billett
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Diagram 35. Billettfordeling

Kundekort er den vanligste billettypen for nattogkundene. Pa Nordlandsbanen
er dette noe mindre utbredt enn pa de andre strckningene.

Billettbestilling
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J

I NSBs billettsalg over tele- 21
fonen
I NSBs billettsalg pa stasjonen 27
| reiscbyra 27
Billetten ble ikke bestilt 23

I I I I I I I 1 I I 1
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Diagram 36. Ilvor hestilte du billetten?

Billettbestilling for nattog er ct sammensatt fenomen. 23% bestiller ikke, mens
75% gjor dette. Omtrent like mange bestiller i reisebyrd, i billettsalget pa sta-
sjonen og i billettsalget over teclefonen.

Billettbestilling i reisebyrd er vanligere pa Nordlandsbanen enn de evrige strek-
ningene. Ingen billettbestilling er vanligere pa nattog pa serlandsbancn enn andre
strekninger.
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Billettkjop

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
) ! ) ) N ! 1 1 ) i

I NSBs billettsalg pa stasjonen 66

| reisebyra
Pa toget

Annet sted §2
| 1 1 1 I 1 1 I 1 1 I
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Diagram 37. Hvor kjapte du hilletten?

Dect vanligste stedet & Kjope billett til nattog er pd stasjonen i NSBs billettsalg.
Igjen viser resultatene fra de enkelte strekningene at reisebyra stdr sterkerc blant
kundene pa Nordlandsbanen.

Tilbringertjenesten

Nedenfor viser vi svarfordelingene pa vare spersmal om tilbringertjeneste.

0 110 2|0 3|0 4|O 5|0 6|0 7P BP 910 ]?0

Gikk 15
Syklet §2
Kjorte egen bil 13
Ble kjort i privatbil 26
Med drosje 12
med trikk/buss 21
Annect tog 9
Annct §2
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Diagram 38. llvordan kom du til stasjonen
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Diagram 39. Hvordan skal du komme fra stasjonen til ditt best.sted

Evoked Set

For a analysere hvilken konkurranse man egentlig har, er det viktig a vite hvilke
alternativer kundene vurderer nar de skal bestemme seg for transportmiddel for
en reise. A tilhore en kundes Evoked Set betyr at man regnes med som et aktuelt
alternativ.

Nedenfor ser vi at toget star sterkt som transportmiddel i denne kundegruppens
bevissthet. Det konkurrerende transportmiddel som flest vurderer er fly, dernest
falger bil. Bilen vurderes av flere nattogkunder pa Serlandsbancn enn pa de ov-
rige strekningene.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Bare dette toget
Annct tog

Bil

Buss

Fly

Annct
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Diagram 40. Vurderte transportmidler for denne reisen
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Ventetid pa stasjonen

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Under 5 minutter 8

5-10 minutter 20
11-20 minutter 28
21-30 minutter 16
Mer enn 30 minutter 24
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Diagram 41. Hvor lenge for togavgang kom du til stasjonen
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Strategimdlene
Valgfaktorer

For 4 analysere hva som har betydning ved valg av tog som transportmiddel, ble
folgende sporsmal stilt:

”Hvor viktig var felgende for deg da du bestemte deg for a ta toget pa denne rei-
sen?”

Pa skalaen som presenteres nedenfor betyr | at valgfaktoren er svert viktig, 2 at
den er viktig, 3 at den hverken er viktig eller litc viktig, 4 og S indikerer at valg-
faktoren er henholdsvis lite viktig og svaert lite viktig.

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Total reisetid fra der til der
Avgangstidene

Hvor ofte det gar tog
Billettprisen

Komforten under reisen
Sikkerhet

Punktlighet

Muligh.for korrespondanse
m andre tr.sp.midler

Miljevennlig transportmid-

del
A fa plass der man kan
4,13
royke
A kunne sitte i et helt
roykfritt miljo
At man kan utnytte tiden
til avslapning/sove
Iladde ikke andre alterna-
tiv
f T T T 1
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Diagram 42. gjcnnomsnittsbetydning

At man kan utnytte reisctiden til 4 slappe av og sove er det viktigste for kundene
i avgjerelsen om nattoget skal brukes. Det a kunne sitte i et helt roykfritt miljo
er like viktig som 4 kunne slappe av/sove mens man reiser. Punktlighet og sik-
kerhet er ogsa svart viktig.

Klart minst betydning har det & fa plass der man kan reyke. At man ikke har
alternativer spiller liten cller ingen rolle.
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I den grad nocn strekninger skiller seg fra dette totalbildet som mer eller mindre
opptatt av disse forholdene, er dette oppsummert nedenfor:

* Pa Serlandsbanen finner man kunder som er noe mer opptatt av
total reisetid og avgangstidene enn pa de ovrige strekningene.
At man ikke har alternativer tillegges ogsa starre vekt.
Disse kundene er noec mindre opptatt av om det er et miljovennlig
transportmiddel enn andre

* Pa Serlandsbancen og Dovre/Reros/Rauma er man noe mer opptatt
av hvor ofte det gar tog enn pa andre strekninger.

* Pa strekningen Dovre/Reros/Rauma er man mer opptatt
av mulighetene for korrespondanse

* Kundene pa Nordlandsbanen skiller seg fra kundene pa andre
strekninger med mer vekt pa komfort og sikkerhet

* P4 Bergensbanen er man mindre opptatt av punktlighet enn
andre kunder, og cnda mindre enn andre kunder opptatt av
a fa plass der man kan royke

I vurderingen av denne oppsummeringen skal man ha klart for scg at vire kom-
mentarer gjelder det relative forhold mellom strekningene. Er der forskjeller mel-
lom disse? 1 sa fall i hvilken retning? Om man for eksempel pd Bergensbanen er
mindre opptatt av punktlighet enn det som er observert pad andre strekninger,
betyr dette ikke at dette ikke er viktig.
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Vurdering
Her vil vi analysere hvordan den aktuelle nattogreisecn vurderes av kundene.
Folgende sparsmal ble stilt:

”Sa ensker vi a vite hvor forneyd eller misforneyd du er med det du har opplevd pa
denne togreisen.”

Vurderingene cr gjort pa en skala fra 1 til 6, der 6 betyr at man er svart forneyd
og | at man er svart misforneyd.

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
L L L L L J
Muligh.for & kom-
me rem til bill.- 4,65
salgetl over telefon
= s
Personalet i billett- 494

salget/bestillingen
Parkeringsmulig-
hetene ved stasjon- 405
en

Muligh.for 4 sitte
ned pa stasjonen |
og vente
Muligh.for & kjepe
kiosk/kafevarer pa | 3
stasjonen
Heyttalerinforma-
sjonen pi stasjon- 4,59
en
Skiltingen pi sta- 478
sjonen i
Muligh.lor baga-
sjcoppbevaring pa 4,60
stasjonen
Stasjonsforholdene 4.50
totalt sett =
Renholdet av to-
pet/togvinduet ut- 4,64
vendig
Bapasjeplassen pA 419
toget '
Muligh.for & finne
frem til rett vogn 4,84
og plass
Heayttalerinforma-
sjonen i toget 439
Maten man kan
kjape ombord ol
trillevognserve- 171
ringen :
Serviceinnstillingen
fra personalet som 4,56
solgte maten

Prisen p& maten 2,39
Kvaliteten pA ma- 3.40
ten
Kondukterens ser- 492
viceinnstilling '
Kondukterens an-
trekk A
Sittekomforten 4,15
Bordet ved plassen 3.98
din
temperaturen i 415
vognen d

Luftkvaliteten i 187
vognen
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——

Ro og fred under
reisen

Lysforholdene un- 4,85
der reisen ¥

Renholdet i vogn- 4,83
en >

Renholdet p4 toa-
lettet e
Komforten totalt
sell

4,64

| T T T L 1

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Diagram 43. gjennomsnittsvurdering

Aller mest forneyd er nattogkundene med personalet i billettsalget og billettbe-
stillingen. Kondukterens serviceinnstilling og antrckk kommer ogsa svert heyt
opp pa listen. Deretter folger lysforholdene under reisen og mulighetene for a
finne rett vogn og plass pa toget. Renholdet i vognen kommer ogsd godt ut av
vurderingen.

Det nattogkundenc er mest misforneyd med er prisen pd maten, maten man kan
kjopc og kvaliteten pa denne. Maten er tydeligvis et problem man ber analysere
narmere.

Nar vi sammenlikner svarene fra de enkelte strekningene ser vi visse forskjeller i
vurderingene. Disse er oppsummert nedenfor. P4 samme mate som for valgkri-
teriene er ogsd denne oppsummeringen relativ og ikke orientert mot de absolutte
nivdene. (De absolutte vurderingene fremkommer i grafikken.)

strekninger som gjennomgaende mer forneyde. Dette gjclder
mulightenene til & komme frem til billettsalget over telefon,
personalet i billettsalget, mulighetene til a sitte ned og
vente pa stasjonen, maten man kan Kjepe, trillevognserveringen,
serviceinnstillingen til personalet som solgte maten, kondukterens
serviceinnstilling og kondukterens antrekk.
Nar det gjelder mulightenc for a kjope kiosk/kafe-varer pa
stasjonen cr kundene pa Nordlandsbanen betydelig mer misfornayde
enn andre kunder, de er ogsa noe mindre forneyde med skiltingen
pa stasjonen

* Pa Serlandsbancen finner man kunder som gjennomgaendec skiller
scg fra de evrige ved 4 vere mindre fornayde. De er mindre forneyde
enn andre kunder med mulighetene for baggasjecoppbevaring pa
stasjonen, med stasjonsforholdene totalt sett, rengjeringen av
toget/vinduenc utvendig, bagasjeplassen pa toget, maten man kan
kjepe ombord, prisen pi maten, kvalitetcn pa maten, luft-
kvaliteten i vognen, ro og frem under reiscn, lysforholdenc
i toget, renholdet i vognen, renholdct pa toalettet og
komforten totalt sett.

* Pa strekningen Dovre/Reros/Rauma er kundene mer positive i
vurderingen av heyttalerinformasjonen pa stasjonen og
bordet ved plassen

* Pa Bergensbanen gir kundene mindre gode vurderinger av
parkeringsmulighctene ved stasjonen (dette gjelder til dels
ogsa for strekningen Dovre/Reros/Rauma

)’* Kundene pa Nordlandsbanen skiller seg fra kundene pa andre

Nattog 41



Pastander

Av svarene nedenfor ser man at kundene som reiser med nattog opplever dette
som en miljevennlig reisemate, effektiv og fornuftig bruk av tiden, og tildels sik-
ere enn & reise med andre transportmidler. Nar det gjelder sikkerhet for at man

kommer uthvilt frem, er innstillingene derimot mer delte...
“Hvor enig eller uenig eller du i felgende pastander?

A reise med nattog er en fornuftig og effektiv mate a bruke tid pa”

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1 1 1 L | 1 1 1 1 ]

1

Helt cnig 51
17
10
-
4
Helt ucnig §2
Vet ikke/umulig a svare 9

I 1 I I 1 I | I | | 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Diagram 44. Fornuftig og effcktiv tidsnytting

”A reise med nattog er sikrere enn a reise med de fleste andre transportmidler”

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
I N A, A D S A NG SN |

!

Helt cnig 36
16
12
13
4
Helt uenig §2
Vet ikke/umulig a svarc 17

I I I I I I T T I I 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Diagram 45. Sikkerhet

”A reise med nattog er mer miljovennlig enn i reise med andre transportmidler”
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1 1 1 1 1 1 1 1 1 J

Helt cnig 53
17
7
6
2
Helt ucnig |1

Vet ikke/umulig a svarc 12

I I I I I I 1 | 1 1

|
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Diagram 46. Miljavennlig

”Nar man reiser med nattog er man sikret 2 komme uthvilt dit man skal”

0 10 ZP 3|[} 4P 5|0 6|0 710 8|0 90 1?0
1 1

Helt enig 17
15
20
14
14
Helt ucnig 12

Vet ikke/umulig & svarc Jij7
I I I 1 I 1 I T T I 1

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Diagram 47. Sikret 4 komme uthvilt frem

Nattog



Dagens situasjon i forhold til tidligere

Grafikken som folger pa de neste sidene viser at nattogkundene mener forholdene
pa togstasjonene og komforten pa togene har blitt bedre de siste arene.

Nar det gjelder mulighetene for & utnytte reisetiden og servicinnstillingen til per-
sonalet, er dette mer stabilt. Mange mener ogsa at dette har utviklet seg i positiv
retning.

0 10 ZP 3|0 4P 5|0 610 ?IO SIU 9|0 I(I)O
|

Blitt mye bedre
Blitt litt bedre

Er som for 18

I i I 1 I I 1 i | I 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Diagram 48. Forholdenc pa togstasjonene har de siste arene...

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
L 1 1 | | | 1 1 1 J

Blitt mye bedre

Blitt litt bedre 38
Er som for i
Blitt litt veerre |
Mye vzcr\'c
Vet ikke
1 1 1 1 1 LI

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Diagram 49. Komforten pa togene har de siste arenc...
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0 10 20 3|0 40 SIO 60 7|0 80 90 190
1 1 | 1 1 1

L

Blitt mye bedre 24
Blitt litt bedre 28 |
Er som for 34

Blitt litt vaerre §2
Mye varre |0
Vet ikke 13

I 1 1 I | I 1 I I | 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Diagram 50. Scrviccinnstillingen har de siste arenc...

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1 1 | 1 | 1 1 1 1 J

Blitt mye bedre 19
Blitt litt bedre 28
Er som for 40
Blitt litt vaerre |2

Mye varre |0
Vet ikke 11

I I 1 1 I I I I j I I

0 10 20 30 40 50 60 70 B0 90 100

Diagram 51. Muligh.for & utnytte reisctiden har de siste arene...
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Lokaltog Oslo

| dette kapitelet av rapporten presenteres resultatene fra lokaltogene i Oslo i
undersokelsen. Grafikken gjelder for lokaltogene i Oslo totalt sett, i kommen-

tarene vil vi presentere resultater som avviker fra snittet.

Kundemassens struktur

| dette avsnittet om lokaltogkunder analyseres den delen av problemstillingen
som gjelder kundemassens struktur. Hvem er kundene med lokaltog i Oslo?
Hvilke formal har de med sine reiser, hvilke billetter benytter de og hvem be-

taler for reisen de foretar?

Demografi

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
] 1 1 1 1 1 1 1 1 1 J
Mann 47
Kvinne 51
I T | T T T | S— T 1
0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Diagram 1. Er du mann eller kvinne?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
l 1 1 ] 1 1 1 1 1 I ]
Under 25 ar 27
25-39 ar 33
40-54 ar 25
55 ar og eldre 13
I T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Diagram 2. Hvor gammel er du?
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
I T ! ! N

Under 1 km
Mellom 1 og 2 km
Mellom 2 og 5 km

Mellom 5 og 10 km

Over 10 km

I 1D I 1 I I I I I I 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Diagram 3. Hvor langt er det fra din bopel til nzermeste togstasjon?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
E_tp s e e T S N .

Inntektsgivende arb. offentlig
seklor

Inntektsgivende arb. privat
sektor

Skoleelev/student

Arbeid i hjemmet/hjem-
mevaerende

Pensjonist/trygdet

Arbeidssokende/ikke i fast
arbeid

1 I I I 1 1

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Diagram 4. Hvor er din hovedbeskjeftigelse?

0 1|(] ZP SP 40 510 GP 7:0 8l0 9|0 1?0

Folkeskole j§5
Ungdomsskole/realskole 15
Videregaende skole/gymnas 36
Hoyskole/universitet 37

Umulig a svare 7

1 1 1 1 I 1 I 1 I I |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Diagram 5. Hva er din hoyeste fullforte utdannelse?
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1 | 1 1 1 1 | 1

l 1 ]

Under kr 150.000 20
kr 150.000 - 200.000 14
kr 200.000 - 300.000 18
kr 300.000 - 400.000 15
kr 400.000 - 500.000 1

kr 500.000 - 600.000 g5
kr Mer enn 600.000 §2

Vet ikke/vil ikke svare 16
I 1 1 1 I 1 [ ] ] | I 1

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Diagram 6. Omtrent hvor hey er bruttoinntekten | din husholdning?

Reiseformal
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
- 1 1 1 e — 1 1 ]
Til/fra jobb 59;"-»._
Besok/private serend 12 e
Ferie/fritid 3
Handletur j§4

Forretnings/tjenestereise §2
Til/fra kurs/konferanse
Til/fra skole/studiested 15

Til/fra milliteerforlegning |0

Annet B3
I I 1 1 I 1 I 1 1 I |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Diagram 7. Reiseformal (%)

Reiser frem og tilbake fra jobb, besok/private arend og til/fra skole/studiested
er de vanligste reiseformal for kundene pa lokaltogene i Oslo.

Neermere 3/5 av de spurte sier de er arbeidsreisende (til fra jobb).
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Hvem betaler?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100
1 1 1 | | | 1 1 1 1|

Jeg selv 87

Arbeidsgiver/oppdragsgiver 6

Idrettsforening/annen orga-
nisasjon

Slektninger j2
Andre 6

I T T T T T T T T | 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Diagram 8. Hvem betaler for denne reisen?

De aller fleste kundene betaler selv for billetten de benytter. Hvis andre betal-
er er dette i hovedsak arbeidsgiver eller oppdragsgiver.

Hva slags billetter benyttes?

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100
) 1 1 1 L1 1 1 1 J

Enkeltbillett
Flerreisekort
7-dagers kort
Manedskort
Halvarskort
Kundekort
Skolekort

Annen billett

I | I I | : 1 I I | I

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Diagram 9. Billettfordeling

Manedskort er den vanligste billetten & bruke pa loklatogene - Oslo. Mange
benytter ogsa enkeltbillett og flerreisekort.

Manedskort er benyttet av 3/5 av de reisende i alderen 40-54 ar. | alderen 25-
39 ar er det nsermere halvparten av de spurte som bruker manedskort. | al-
dersgruppene under 25 ar og over 54 ar er det en tredjedel som benytter
manedkort.
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Utstedelse av billett

0 10 20 SP 4|0 5|0 6|0 TP 8|0 9|0 ‘III)U
1 1

I

NSB 80

Annet trafikkselskap 17
I 1 1 T I 1 I I 1 I |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Diagram 10. Av hvem ble billetten din utstedt?

4/5 av kundene pa lokaltog - Oslo far utstedt sin billett av NSB.
Billettkjep

0 10 20 30 40 50 610 70 80 90 1?0
L1 ! ! 1 " !

| NSBs billettsalg pa stasjon-
en

| reisebyra |0

Pa toget

Annet sted

I T I I I I I I I I 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Diagram 11. Hvor kjopte du billetten?

De aller fleste kundene kjoper billetten sin i NSBs billettsalg pa stasjonen.
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Tilbringertjeneste

Pa de neste grafikksidene viser vi hvordan tilbringertjenesten typisk foregar
for lokaltogkundene i Oslo.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1 1 1 1 - 1 1 1 ]

Gikk 60
Syklet §3 -
Kjorte egen bil 10
Ble kjort i privatbil 6
Med drosje |1
med trikk/buss 17
Annet tog |1

Annet |1
1 I 1 1 I I 1 I I I I

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Diagram 12. Hvordan kom du til stasjonen

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
A, A AL A (A -, (S NS i

Ga

Sykle

Kjere egen bil

Bli kjort i privatbil
Med drosje

med trikk/buss
Annet tog

Annet

I 1 I | 1 I I I I I 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Diagram 13. Hvordan skal du komme fra stasjonen til ditt best.sted
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Evoked Set

| markedsferingslitteraturen er Evoked Set et viktig begrep som forteller om
hvilke alternativ forbrukeren tar i betraktning i en gitt valgsituasjon. Hvordan
er Evoked Set for lokaltogkundene i i Oslo. Hva er de reelle alternativene som
vurderes?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
P AN

Bare dette toget
Annet tog

Bil

Buss
Trikk/bane

Sykkel |1
Annen transport

I I I 1 1 1 | | I I 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Diagram 14. Vurderte transportmidler for denne reisen

Som svarfordelingen viser star toget meget sterkt som transportmiddel i mal-
gruppen. Videre at det er bil og buss som representerer noe konkurranse pa
lokaltogdistansene i Oslo.

Ventetid pa stasjonen

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
I O A T T P ! A [

Under 5 minutter 52
5-10 minutter 35
11-20 minutter 8
21-30 minutter §3

Mer enn 30 minutter §2
I T  § 1 1 | I 1 1 1 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Diagram 15. Hvor lenge for togavgang kom du til stasjonen

Lokaltog Oslo 7



Aktiviteter under reisen

0 1|0 20 310 4|0 5|0 60 710 810 9|0 190
1

L

Arbeide/studere 8
Lese 2\

Slappe av/sove 41
Annet 16
I I T T I I 1 1 I I 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Diagram 16. Hva av felgende har du gjort under reisen?

Reisetid

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
'l T A S i E ¢ __§

Under 20 minutter 30

Over 20 minutter 69

I 1 I | I 1 | I | I 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Diagram 17. Hvor mange minutter varer denne reisen?

Av de spurte ser vi en tendens til at kvinnene er pa kortere reiser enn menn.
32% kvinner mot 27 % menn reiser under 20 minutter, og 72% menn mot 67 %
kvinner reiser over 20 minutter.
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Strategimalene

Valgfaktorer

”Hvor viktig var folgende for deg da du bestemte deg for a ta toget pa denne
reisen?”

Vurderingen av valgfaktorenes betydning ble foretatt pa en skala fra 1 til 5 der
1 indikerer at faktoren er sveert viktig og 5 sveert lite viktig.

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Parkeringsmulighetene 3 94
ved stasjonen i

Total reisetid fra d:a;;i: 2.10
Avgangstidene -1.89
Hvor ofte det gar tog 1,81
Billettprisen : 2,48
Mulighetene for sitteplass 1,96

Komforten under reisen 2,18

Hva man kan oppleve un-
derveis %00

Sikkerhet 1,83/
[ :

Punktlighet 1,51

Muligh.for korrespondan- L%
se m andre tr.sp.midler
Miljevennlig transport-
middel
A fa plass der man kan
royke
A kunne sitte i et helt
roykfritt milje
Al man kan utnytte tiden
til arbeid
At man kan utnytte tiden
til avslapning/sove

Hadde ikke andre alter-
nativ

4,55

f
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Diagram 18. gjennomsnittsbetydning

Enkeltfaktoren med klart storst betydning for lokaltogkundene - Oslo er punkt-
lighet. Deretter folger avgangstidene. Andre viktige forhold er hvor ofte det
gar tog, sikkerhet og a kunne sitte i et helt roykfritt milje. Minst vekt legges
pa a fa plass der man kan reyke, hva man kan oppleve underveis og parke-
ringsmulighetene ved stasjonene.
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100
! " i i,

10 el. flere ganger 24
4-9 ganger 15
1-3 ganger 20

Sjeldnere 10
Aldri 16

I I I I I I I I I I 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

| ferie og fritidssammenheng

Diagram 19. Antall reiser foretatt i Norge | lopet av det siste arat

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1 1 1 1 1 1 1 1 1 ]

10 el. flere ganger 5
4-9 ganger |5
1-3 ganger 6
Sjeldnere 6

Aldri 48

- r—T I T T e
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Som forretningsreiser

Diagram 20. Antall reiser foretatt | Norge | lopet av det siste aret

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
gt T N T

10 el. flere ganger 79
4-9 ganger |1
1-3 ganger §2
Sjeldnere |1
Aldri 7

I i I I I | I I | I I

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

For a reise frem og tilbake pa jobb

Diagram 21. Antall reiser foretatt | Norge | lopet av det siste aret

Lokaltog Oslo
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
4 I ) 1 P ! 1 -

10 el. flere ganger 79
4-9 ganger |1
1-3 ganger §2
Sjeldnere |1
Aldri 7

I I 1 I I I I 1 | | 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

For a reise frem og tilbake pa jobb

Diagram 22. Antall reiser foretatt i Norge | lopet av det siste aret

Lokaltog Oslo
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Vurdering

”Sa onsker vi a vite hvor fornoyd eller misfornoyd du er med det du har opp-
levd pa denne togreisen.”

Vurderingen er gjort pa en skala fra 1 til 6 der 1 betyr at man er svaert mis-

fornoyd og 6 at man er sveert forneyd.

Parkeringsmulighetene
ved slasjonen

Overgangsmulighetene
mellom to og buss

Personalet i billettsal-
get/bestillingen
Muligh.for & kjepe kiosk/-
kafevarer pa stasjonen

Heyltalerinformasjonen
pa stasjonen

Skiltingen pa stasjonen

Stasjonsforholdene totalt
sett

Renholdet av toget/tog-
vinduet utvendig

Bagasjeplassen pa toget

Muligh.for & finne frem til
riktig vogn pa toget

Hoyttalerinformasjonen i
toget

Kondukterens serviceinn-
stilling

Kondukterens antrekk
Sittekomforten
Temperaturen i vognen
Luftkvaliteten i vognen
Ro og fred under reisen
Lysforholdene i toget
Renholdet i vognen

Renholdet pa toalettet

Muligheten for a kunne
utnylle reisetiden..
Muligheten for & kunne
sove, slappe av...

Komforten totalt sett

1,00 2,00

4,31

4,49

4.02 J

4,52

4,51
3,95 )

4,24

3,84

4,48
4,76
431

§3.83

4,40

4,19

4,19

[497 )

f
1,00 2,00

T

Diagram 23. Gjennomsnittsvurdering lokaltog - Oslo

Lokaltog Oslo
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Resultatene viser at lokaltrafikkundene ikke ser seerlig store forskjeller mellom
reisens ulike deler nar der vurderer disse. Med andre ord er variasjonen i

gjennomsnittsvurderingene liten.

Lokaltogdistansetogenes sterkeste side er altsa muligheten til a finne frem til
riktig vogn, deretter folger lysforholdene under reisen. Videre folger kon-

dukterens serviceinnstilling og antrekk, samt skiltingen pa stasjonene.

Minst forneyd er kundene med renholdet pa toalettene og luftkvaliteten i to-
gene. Ogsa nar det gjelder hoytalerinformasjon og sittekomfort gir kundene

uttrykk for misneye.

”Sa ensker vi a vite hvor enig eller uenig du er i folgende pastander om NSB?”

Vurderingen er gjort pa en skala fra 1 til 6 der 1 betyr at man er helt uenig og

6 at man er helt enig.

NSB ivaretar mine tr.be-
hov pa en mate jeg er
svaert forneyd med

Ata toget er en trygg
mate a reise pa

Man kan stole pa at man

med tog
NSB tar godt vare pa

sinkelser

J
kommer frem i rett tid |GG 2. 75
passasjerene ved for- |G 2.7

T
1,00 2,00

Diagram 24. Gjennomsnittsvurdering lokaltog - Oslo

3,00

Forst og fremst nar det gjelder at toget er en trygg mate a reise pa er kundene
uenig. Totalt sett ser vi at alle pastandene ligger pa den negative delen av

skalaen.

Lokaltog Oslo
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Utviklingen

Nedenfor viser vi svarfordelingene pa spersmal om felgende er som det alltid
har veert, har blitt bedre eller vaerre de siste arene. Resultatene viser at sveert
fa mener noen av de forholdene som nevnes har utviklet seg i negativ retning.
Oppfatningen om at forbedringer har funnet sted gjelder spesielt forholdene
pa togstasjonene og komforten pa togene. Nar det gjelder oppfatninger om
serviceinnstillingen og mulighetene for a utnytte reisetiden gjelder storre grad

av stabilitet.

0 10 2|0 3|0 410 510 610 70 80 90 1?0
1 1 1 1

Blitt mye bedre
Blitt litt bedre
Er som for

Blitt litt veerre
Mye veerre |

Vet ikke

I I | I I I I I I I 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Diagram 25. Forholdene pa togstasjonene har de siste arene...

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
1 | | 1

| 1 1 1 1 1 J

Blitt mye bedre 17
Blitt litt bedre 40
Er som for 27
Blitt litt veerre 3
Mye veerre §2

Vet ikke 10
T 5 I 5

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Diagram 26. Komforten pa togstasjonene har de siste arene...
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
o b vl ! "

Blitt mye bedre
Blitt litt bedre
Er som for

Blitt litt veerre
Mye veerre

Vet ikke

| I I | I | I I I 1 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Diagram 27. Serviceinnstillingen har de siste arene...

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
I R | ! el

Blitt mye bedre 6
Blitt litt bedre 18
Er som for 56
Blitt litt veerre 3
Mye veerre |1
Vet ikke 16

: I I | I I I | 1 | |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Diagram 28. Muligh.for a utnytte reisetiden har de siste arene...

Lokaltog Oslo
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Oslo

Formal med reisen - Oslo
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Hva slags billetter benyttes? - Oslo
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Hvor kjopte du billetten? - Oslo

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100
A e

| NSBs billettsalg pa stasjon- 79
en

| reisebyra 10
Pa toget J5
Annet sted g3

I I | ; I I | I I | |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Billettkjop

Hvordan kom du til stasjonen? - Oslo

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
e T . i~

I 1

Gikk 22%

Syklet

Kjerte egen bil
Ble kjort i privatbil
Med drosje

Med trikk/buss 30%
Annet tog

Annet §2%
B N NN S NN NN [N S S —

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Tilbringertjenesten

Oslo



Hvor lenge for togavgang kom du til stasjonen? - Oslo

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
- "R ek 1 ‘-

Under 5 minutter

5-10 minutter 24%
11-20 minutter 27%
21-30 minutter
Mer enn 30 minutter 20%

I — T T T | X 5
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Vurdering

Nedenfor analyserer vi hvordan den aktuelle togreisen vurderes av togkund-
ene i Oslo. Folgende sparsmal ble stilt:

”Sa onsker vi a vite hvor fornoyd eller misfornoyd du er med det du har
opplevd pa denne togreisen.”

Vurderingene er gjort pa en skala fra 1 til 6, der 6 betyr at man er sveert
forneyd og 1 sveert misfornoyd.

Oslo 6



Vurdering av togreisen - Oslo
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
1 1

A 1 1 J

Muligh.for & komme frem til bill.-
4,33

salget over telefon

Personaletl i billettsalget/bestilling- 469
en !
Parkeringsmulighetene ved sta- 3 85

sjonen !
Muligh.for 4 sitte ned pa stasjonen
og vente
Muligh.for & kjepe kiosk/kafevarer
pa stasjonen

Hoyttalerinformasjonen pa stasjon-
en

4,35

Skiltingen pa stasjonen

Muligh.for bagasjeoppbevaring pa
stasjonen

Stasjonsforholdene totalt sett

Renholdet av toget/togvinduet ut-
vendig
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Forholdene pa togstasjonene (Oslo) har de siste arene...
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Hvor langt er det fra din bopel til naermeste togstasjon - Oslo
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Bergen

Formal med reisen - Bergen
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Hva slags billetter benyttes? - Bergen
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Hvor kjopte du billetten? - Bergen
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Hvor lenge for togavgang kom du til stasjonen? - Bergen
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Vurdering

Nedenfor analyserer vi hvordan den aktuelle togreisen vurderes av togkund-
ene i Bergen. Folgende spersmal ble stilt:

”Sa onsker vi a vite hvor fornoyd eller misforneyd du er med det du har

opplevd pa denne togreisen.”

Vurderingene er gjort pa en skala fra 1 til 6, der 6 betyr at man er sveert

fornoeyd og 1 sveert misforneyd.
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I

Vurdering av togreisen - Bergen
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pa stasjonen

Heyttalerinformasjonen p3a stasjon-
en

Skiltingen pa stasjonen

Muligh.for bagasjeoppbevaring pa
stasjonen

Stasjonsforholdene tolalt sett

Renholdet av toget/togvinduet ut-
vendig
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Forholdene pa togstasjonene (Bergen) har de siste arene...
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Trondheim

Formal med reisen - Trondheim
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Hva slags billetter benyttes? - Trondheim
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Hvor kjopte du billetten? - Trondheim
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Hvor lenge for togavgang kom du til stasjonen? - Trondheim
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Vurdering

Nedenfor analyserer vi hvordan den aktuelle togreisen vurderes av togkund-
ene i Trondheim. Folgende sparsmal ble stilt:

“Sa onsker vi a vite hvor fornoyd eller misfornoyd du er med det du har

opplevd pa denne togreisen.”

Vurderingene er gjort pa en skala fra 1 til 6, der 6 betyr at man er sveert

forneyd og 1 sveert misfornoyd.

Vurdering av togreisen - Trondheim

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
| 1 1 1 1 J
Muligh.for & komme frem til bill - 4.83
salget over telefon '
Personalet i billettsalget/bestilling- 495
en E
Parkeringsmulighetene ved sta- 382
sjonen )
Muligh.for a silte ned pa stasjonen . 412
og vente =
Muligh.for a kjope kiosk/kafevarer
3 4,78
pa stasjonen
Hoyttalerinformasjonen pa stasjon- 466
en g
Skiltingen pa stasjonen 4,87
Muligh.for bagasjeoppbevaring pa 489
slasjonen o
Stasjonsforholdene totalt sett 4,63
Renholdet av toget/togvinduet ut-
g 4,64
vendig
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Forholdene pa togstasjonene (Trondheim) har de siste arene...
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Kristiansand

Formal med reisen - Kristiansand
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Hva slags billetter benyttes? - Kristiansand
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Hvor kjepte du billetten? - Kristiansand
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Hvor lenge for togavgang kom du til stasjonen? - Kristiansand
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Vurdering

Nedenfor analyserer vi hvordan den aktuelle togreisen vurderes av togkund-
ene i Kristiansand. Felgende spoarsmal ble stilt:

”Sa onsker vi a vite hvor fornoyd eller misfornoyd du er med det du har
opplevd pa denne togreisen.”

Vurderingene er gjort pa en skala fra 1 til 6, der 6 betyr at man er sveert
forneyd og 1 svaert misfornoyd.

Vurdering av togreisen - Kristiansand

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
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4,34
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Muligh.for a sitle ned pa stasjonen 4.48
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Muligh.for a kjepe kiosk/kalevarer 459
pa slasjonen d

Hoyttalerinformasjonen pa stasjon- 476
en '

Skiltingen pa stasjonen 4,85

Muligh.for bagasjeoppbevaring pa 463
stasjonen '

Stasjonsforholdene tolalt sell 4,54

Renholdet av togel/togvinduet ut- 457
vendig =)
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Forholdene pa togstasjonene (Kristiansand) har de siste arene...
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Stavanger

Formal med reisen - Stavanger
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