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Introduksjon

Visma Anbud og Kontrakt (KGV) er et verktey Jernbaneverket benytter til kunngjeringer av konkurranser. CTM
(Complete Tender Management) KGV (KonkurranseGjennomferingsVerktoy).

Du som er interessert i de kunngjeringer vi gjennomfarer via KGV ma registrere deg i verkteyet for a fa tilgang
til alle konkurransegrunnlag og delta i konkurranse.

Velkommen til Visma Anbud og Kontrakt (KGV) ° VI s M A""
o i i

F@E Autentiss
Ol-nvheter
Informasjon til leveranderer: y

aks PE— s
on allef lonlst support wedrarends sk av fienasten ta kontakd mes vir
SUCPOMENe st pd

+ Telstan 21 0025 00
= E-post anhus-suppanigrasmann

Eber so: warn wsmanelopy for mer indarmasjon eGovernment Good prachces

Registrer deg

padenne siden

Registrer deg som bruker

Du ma veere registrert som bruker for & benytte verktoyet.

Registrer deg derfor pa https://www.eu-supply.com/kgv.asp

Klikk pa “Ny Leverander? Registrere online”, Nar du er registrert kan du logge deg inn med
det brukernavn og passord du bestemte ved registreringen.

Nar du har registrert deg kommer du til 8 motta en e-post som bekrefter registreringen i verktoyet.

Registrer
d eg Rir https://www.eu-supply.com/kgv.asp
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Slik finner du Jernbaneverkets kunngjoringer

Offentlige kunngjeringer offentliggjeres pa Doffin. Se:
http://www.doffin.no/ShowProfile.aspx? Tabno=5&NewPage=True& D=AA0051

og via KGV under «Offentlige kunngjeringer» se:
https://www.eu-supply.com/ctm/Supplier/publictenders?B=KGV&PU=1

Kunngjeringene offentliggjeres ogsa pa www.eu-supply.com
Her finnes alle kunngjeringer som gar via CTM Visma Anbud og kontrakt (KGV).

(> VISMA
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Pagaende offentlige utlysninger

Konkurranse  Kunngjorte konkurranser [=] Lokale [=] Fradato01032012 T 01032017
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Delta i navaerende kunngjgringer

Klikk pa koblingen til kunngjeringen for a@ kunne delta i konkurransen.
| kunngjeringen kan du klikke pa “Konkurranse detaljer” for mer informasjon.

Vaer oppmerksom pa at vi ofte krever at du “Aksepterer” invitasjon for a kunne
komme til konkurransens dokumenter. Du kan ogsa velge a svare senere.

Cu e hermed inviteret av Jermbanoverket For ot delta § denne konkurranse, kil pd "aksepters" Iwmen hwis du er interessert | den nedenfor angitte konkutranse. Avis du ilks ansker ot deka, il pd awﬂ Frvis du onsker
sl tenke aver Sitt evar, kikk “Svar senera”. Jembanaverket Vil smomatick informeres am din av

Her finner du mer

informasjon om
konkurransen

@ Jernbaneverket

b & i t tse | He. ! (L av Hane Loorgl

Jemtanevarhat s raguesting for tendars on Re-sertiisening  sertdfivetng s Bane Enerp

This competitnes funderng will be conducied n b guart only Th tend wiw psponsitde for ranstating the temde documsnts when partcapsting o ths compsiton

av k B

g/ q & Bane Enang
Tibudstrist: 290212
Lavuring: Flektiomsk va KGY

Kontaktperson hos Oppdragsgiver: Lars Bjerlew

o Telelon =47 917 3850480
= ¢ post tplar@libyong

Basvaralsany utforming:
Benytt shpemaser og dokumenter wa KGY y,
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Mer om kunngjeringen finner du ved a klikke pa “Konkurranse detaljer”.
Om du vil se eventuelle vedlagte dokumenter klikker du pa “Vis dokumenter” i
nederste hoyre hjerne. Det er imidlertid ikke sikkert du kan apne alle tilgjengelige

TIPS:

dokumenter for du har akseptert invitasjon. Vil du se eventuelle
vedlagte dokumenter,
Nar du logger inn ser du samme invitasjonsbrev som nar du sa pa kunngjeringen. klikker du pé «Vis
Nar du har akseptert invitasjon kan du laste ned eller se dokumentasjon online og dokumenter» i
arbeide med konkurransen. nederst hoyre hjorne

| D VIMA

| Konkurranse 63805 - 201202281 - Re-sertifisering / sertifisering av Bane Energi

Kort beskrvelse: Firmia Kontakiperson:

Re-serfisenng | senifisenng av Bane Energi Jempanavercel Lars Bjariaw

Swtnifisenng @ Bane Energl Pr dd & Bane ensog semfisen ik nnenfol 130 Stororel T Teleton =47 917 38500

8001 2008150 140012004 pd Yire milje DHSAS 180012007 Halse og sikkerhet 0155 Mobil =47 917 38500

Enheten skal re setihseres B Qieldende standaidsr Oslo f bjolangite no
Norway

Shuttidspankt bibud [CET | Vise profi AW [BINDaNeIHL nO

20022 2330 s

CPY koder

TO132000-8 Sortlsenngsyanesie:

Ra i av Bane Energi

Opparaget skal giennamfares | Bane Energl sine lokaler | Stortorvet 10,5 sig.

Vaer oppmerksom pa at du ikke forplikter deg til a levere tilbud nar du trykker pa knappen
“Akseptere invitasjon”. Du har bare akseptert at du har fatt en invitasjon og vil se
konkurransegrunnlaget med tilherende dokumentasjon.

2 B, |
> VISMA ;
Dokumenter1 !
"
Mark: Dersom kontraktssser har pre-nppet afle dokumentens | dette anbudst wil du kunne laste dam ned. Hvie denne knappen er nedionet, bar du kantaite :
kontraktseier, og be ham om § nppe flene. S8 snart dette er giort wil du kunne laste ned alle dokumentene. " Du har bare akseptert
.
s e . ——— atdu har fatten
@ Kasakrices oo g i invitasjon og vil se
Re- z | = & 1702712 13:1
= ,:ﬂ“:‘“"_"':":‘? / = [0 kaputec 7 for tjenestekjoo.odf 82 17/02/12 13:11 ] konkurransegrunn—
Jernbaneverkel Bane | ) Kap E Beskrivelse av oppdragst 116 17/02/12 13:29 ' N
Exerol "~ Filnavn Kag £ docx : laget med tilherende
= W Avisledokumnat Resertifisenng og sertfisenng Jernbaneverket Bane Energl doc 52 17/02/12 15:05 . 3
¥ ' n.
- W) HMS egeneridmnng.doc 46 17/02/12 15:35 _ 1 dOkUmeﬂfﬂSJO
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1}
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L}
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Din virksomhet ma vaere registrert i verkteyet for at du skal kunne svare og levere
inn tilbud i henhold til Jernbaneverkets instruksjoner. Send alltid spersmal, svar,
dokumenter, priser etc. via KGV.

Blir du invitert til en konkurranse uten forutgdende kunngjering, er
arbeidsprosessen den samme. Men istedenfor & lete etter kunngjeringen
far du en e-postmelding med invitasjon fra Jernbaneverket med kobling til
tilbudsforesparsel.

Du vilmottaen
invitasjon med kobling

_W» VISMA | tiltilbudsforesporsel

=

Melding

Meliding 843853

Fra Eus syutwniteiding

Sundl: WO DR IO

Tt Sven Svensen (Testlewrandsr?) Lest: 230212 09:31
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Lomne Irttsjon 0 konkiiimanss He-seridissimg i satfiasing o Bane Ensng
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it st s driil s W0 L onbaaTanae i
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hilte s Maww eu supply. comirpdirect 250 7E-KOVAIarg=lacpirigrwientrance_s asp 7PI0=24877
VDS dErsom Imden e aposl seg oa o Mikesr o5 den. mat ng kope den | setesselfel W e odemelbneess |

OBSE cersom o seiskag nar S mvifen MaTransQ (pre- kvaliicas onsoraning og leverandemegisier fof den nordiske FINSEOMDIANsHEn) of bruker Visma KGV forfarshe gang skl du benjtie ¢ postadrazsen ehandalgity na silx at
syslemet vermserer dog o9 godtar deg som geidlg leveranoar)

VB Dadiow lor fyelp vennkesd ankskd suppon o teiston
+47 2100 25 0008 Toslwmig 2-Antud «TAnbud olentliy
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Svare og levere tilbud

Logg deg inn med det brukernavn og passord som du selv bestemte nar du

registrerte deg.

Logg inn
her:

Du kan ved & logge deg inn komme til din startside i verktayet. Der kan du ogsa
finne alle kunngjeringer publisert i verktoyet.

Du kan se alle dine uleste meldinger na du er innlogget pa din startside.
Kunngjeringsspesifikke meldinger kan du se under de konkurranser du arbeider

med.

Nar du har akseptert invitasjonen og er palogget kan du starte med a fylle inn ditt

svar i verktoyet.

[« VISMA

CTM Anbud og Kontrakt (KGV) - Sven Svensen

https://www.eu-supply.com/kgv.asp

mes;

Du kan se dine uleste
meldinger ndr du er
innlogget pd
din startside.

I Fontoadrmmisirason -

l’.:

Om du vil delta i konkurranser og levere tilbud eller kunngjeringer, ma det
gjennomferes i verktoyet for at Jernbaneverket skal kunne motta tilbudet.

Wing bonkurransane

0 Mye mydasjoner, 1 Aktve, 1 Fullfort

Borumenterns

Admunsstrar virksombetens felles og dine egne
dokumenter

Planiagte inilesnngem

Ming soogavert
Sendte og mottatte oppgaver

Ragpoders ‘
Kontoadmunrstraspon |
S& wixsomhetens presentasjon her
heoo bl bruker eller popdater profl |
‘Wed behov for hjglp, venndigst kontaid lokal brukersisfie pa |
4enne 8-post BNEBSEEN FDUC- S Ma Ng

ARstnathd, ing dele nummere! med komekd
inmalgsnummer 2100 2500

Brukermanuaike
Manual for brukere (pdf}
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Velkommen Sven Svensen
Fra menyen pd venstre side kan du raskt 1 tilgang til til tenester og funl .Fw&ho:thﬂnHEnwenMﬂhﬂm, welg
“Mine * og ¥ ol nest: o kan nhs fra menyen ‘Kenfiguranng ol

= . gere penester, og
om bruk av systemet, tryick p§ ‘Hislp’ knappen eller hent opp brukermanualen - se valg pd venstre

g Faig
toppen av sk ddet. Dnskes mer inf
wide o8 skjermbidet

Dine uleste meldinger

OOMTAE 11 38 Velkommen som bruker av Visma KGV

1 Nye maldinger

N Als mekdinger 7]
wr Beskrivelse Tidspunkter (CET) Tilbuds- eter Kjoper
63805 201202281 - Re-semifisanng | serifisenng av Bane Jemzanevernel

Energi Siumdapunkt 2002412 23 30 Sven Svensen

—_—

Om Jernbaneverket
skal kunne motta ditt
tilbud, ma tilbudet
gjennomfores i dette
verktayet.
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Du kan la medarbeidere i din virksomhet oppdatere eller sende inn tilbud.

Logg inn og ga inn under “Kontoadministrasjon” for & legge til flere brukere i din
virksomhet. Om alle brukere skal kunne se og arbeide med samtlige kunngjeringer
ber de legges inn som “Firmaadministrasjon”. Les mer i online "Brukermanual”

som finnes pa startsiden i KGV.

Komfoadmnistras on

N

CTM Anbud og Kontrakt (KGV) - Sven Svensen
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TIPS:

Du kan finne mange
gode brukertips i
«Brukermanualen»
somdu finner pd
startsiden i KGV.

Her finner du
brukerprofilene




Innhold pa konkurransens forside

En svarside i en konkurranse kan ha varierende omfang avhengig av hvor
omfattende Jernbaneverkets konkurransegrunnlag er. Enkelte funksjoner kan
finnes i en konkurranse, men mangle i en annen.

Via koblingen 1 "Vis Konkurranse” kan du laste ned og skrive ut konkurransens
dokumentasjon. Det er ogsa koblinger som viser hvilke deler du ma besvare samt
informasjon om frister 11.
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Selve arbeidet med a besvare spersmal og fylle inn priser gjer du ved hjelp av
arkfanene 7-11. Antall arkfaner bestemmes av hvilken struktur Jernbaneverket har
valgt i verktoyet. Det finnes imidlertid alltid en arkfane for 4 legge ved dokumenter.
Vanligvis finnes det ogsa en arkfane for a besvare spersmal og angi priser.

Om Jernbaneverket
skal kunne motta ditt
tilbud, md tilbudet
gjennomfares i
dette verktoyet.

10 | Hurniaguide Tor leveranderer
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Forklaringer

1. Vis Konkurranse

Her kan du se alle dokumenter og den informasjon Jernbaneverket har lagt ved i
konkurransen. Du kan laste ned dokumenter til din egen datamaskin.

2. Resterende tid
Her vises gjenstaende antall timer konkurransen er apen for.

En red markering viser at tilbud ikke er sendt. Markeringen blir grenn nar du har

: < . § : . . Red markering
sendt tilbud. Du kan sende sa mange tilbud du vil helt frem til sluttidspunkt. Sist viser at tilbudet
leverte tilbud er gjeldende. ikke er sendt.

B . . Grenn markering viser
Her ser du det eksakte tidspunkt for & gi tilbud. Etter dette tidspunkt kan du ikke at tﬁbudetersgndt.

lenger sende tilbud.

3. Tilbud

Her ser du konkurransen. Det vil fremkomme hvilket steg / trinn i konkurransen du
er pa. Antall arkfaner bestemmes av hvor mange steg / trinn Jernbaneverket har
spesifisert. Dersom det er en kvalifikasjonsfase vil “Tilbudsarkfanen” forst vaere
tilgjengelig etter at Jernbaneverket har gjennomfert “Kvalifikasjonen”.

4, Kontrakt

Her kan du se kontrakten konkurransen er basert pa (Benyttes ved gjennomfering
av minikonkurranse).

5. Meldinger, tilleggsopplysninger, spersmal og svar

Det er her du skal kommunisere med Jernbaneverket og sende eventuelle
sporsmal med mer. De svar som kommer og eventuelle endringer og annen
informasjon fra Jernbaneverket er lagret her. Innkommende meldinger vises ogsa
pa startsiden til du har lest dem.

TIPS:

Du skal kommunisere

med Jernbaneverket

ved d sende inn even-
tuelle sparsmal her,

6. Revisjonslogg
Her kan du se dine og Jernbaneverkets aktiviteter i verktayet.

7. Bekreftelse pa at dokument er lest (enighet til vilkar i dokument)

Her ber Jernbaneverket deg a bekrefte enighet til innhold i dokument. Dersom du
ikke ser denne arkfanen betyr det at Jernbaneverket ikke har lagt ved dokument
du ma bekrefte enighet til innehold i.



8. Spersmal

Her ber Jernbaneverket deg besvare forskjellige spersmal i konkurransens faser.
De kan vaere av varierende art. Tabeller, flervalgsspersmal, spersmal som krever
vedlegg i form av dokument osv. Dersom du ikke har denne arkfanen har ikke
Jernbaneverket laget spersmal som skal besvares.

9. Prisskjema

Her skal du legge inn dine priser. Det er viktig a prise alle rader. Om det er noen av
produktene du ikke kan prise, kan du velge alternativene | eller E. Alternativ | betyr
at du anser at prisen er inkludert i sluttsummen. E betyr at produktet er ekskludert.
Og at du ikke har dette produktet.

Du kan prise rett inn i verkteyet. Du kan ogsa eksportere prislisten til Excel og
deretter importere den igjen om det er en omfattende mengdefortegnelse. (Mer
informasjon finnes i brukerveiledningen)

10. Mine dokumenter

Her kan du laste opp dokumenter du vil at Jernbaneverket skal ha tilgang til ved
innlevering av tilbud. Klikk pé “Legg til dokumenter” og last opp dokumentene fra
din datamaskin.

11. Informasjon

Her finner du viktig informasjon om konkurransens tidsfrister. Kun de frister
Jernbaneverket har valgt a benytte fremkommer.

12. Send tilbud

Ved 3 klikke her sender du inn ditt tilbud. Vaer oppmerksom pa at du ma gjere
dette for at Jernbaneverket skal kunne se ditt tilbud etter at tilbudsfristen er gatt
ut. Nar du klikker pa “Send tilbud” dpner det seg et nytt vindu der du skal angi
om du skal bruke et digitalt sertifikat eller ikke og logge deg pa med brukernavn
og passord for & verifisere at du har retten til a sende tilbud. Folg instruksjonene.
Nar alt dette er gjennomfert kommer arkfanen “Sende tilbud” til & markeres med
grenn skrift. Du kan endre ditt tilbud helt til tilbudsfristens utlep. Nar tilbudsfristen
er utlopt kan Jernbaneverket apne ditt sist innleverte tilbud.

Det er viktig d prise
alle rader.

Du kan endre ditt
tilbud helt til tilbuds-
fristens utlep.



Tenk pa dette nar du svarer i KGV

Det er viktig a fylle inn i alle seksjoner (arkfaner) og svare pa de spersmal som
Jernbaneverket har stilt i verktoyet. Det kan veere ulike krav og spersmal vi stiller.
Noen ganger ber vi deg bekrefte enighet til innhold i dokumenter i sin helhet,
svare pa krav og spersmal, fylle inn prisinformasjon, legge ved dokumenter og
spesifikasjoner.

HUSK:

Fyllinnialle
seksjoner og svar pa
alle sparsmal.

Du kan se hvor stor del av tilbudsforesperselen du har besvart. Skulle du velge ikke
a besvare et spersmal eller lignende, kan det fore til at du blir diskvalifisert, selv om
det er mulig a sende inn et tilbud som ikke er gjennomfert 100%. Vaer naye med &
gi svar eller skriv "lkke aktuelt” om spersmalet ikke er aktuelt for deg.
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Dersom du i tidligere konkurranser har besvart tilsvarende spersmal, kan dine svar
fremkomme som forhandsutfylt. Da kan du endre og eller lagre svaret.

Svar du har gitt tidligere vil veere markert med gult.

Om Jernbaneverket har oppdatert et sporsmal etter at du har svart, er sparsmalet
markert med redt.

Jernbaneverket vil benytte flere forskjellige evalueringsmodeller. Disse spesifiseres
pr konkurranse.
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Ved behov kan du fordele ansvaret for seksjonerte sparsmal til andre brukere i din
virksomhet. Bruk da “Tildel seksjoner”.

TIPS:

Tilbud kan aldri sendes etter tilbudsfristens utlep. Start derfor med ditt tilbud i god Har du besvart til-
tid. Husk at du kan levere tilbud flere ganger, helt frem til tilbudsfristens utlep. Sist svarende sporsmdl,
KAN dine svar komme

innleverte tilbud er gjeldende.
9 som forhdndsutfylt.
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Tildeling

Nar konkurransen er avsluttet kommer kun leverand@ren med det beste tilbudet
(i noen tilfelle flere) til & ga videre i kontraktsfasen.

Support

Du far alltid hjelp ved a kontakte lokal brukerstette pa e-post til anbud-support@visma.no

Alternativt, ring tif. 21 00 25 00 med korrekt innvalgsnummer.
Det er alltid best & sende e-post med et skjermbilde av problemet.

Anbudssupport:

Leverandgrinformasjon

Her finner du alltid oppdatert leveranderinfomasjon.

Leverandgrinformasjon:

Kontakt oss

Jernbaneverkets enheter er lokalisert pa flere steder i landet.
For nzermere informasjon besek vare nettsider

eller ring vart landsdekkende sentralbord:

05280

Fra utlandet (+47) 22 45 50 00

Postadresse Jernbaneverket, Postboks 4350, 2308 Hamar
E-post postmottak@jbv.no

Jernbaneverkets kundesenter kan kontaktes pa:

e-post: kundesenter@jbv.no

SMS/MMS: Send koderord JBV til 26112 p

Sosiale medier: Twitter og Facebook www_jernbaneverket_no



