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Introduksjon

1At 0033

Visma Anbud og Kontrakt (KGV) er et verktoy Jernbaneverket benytter til kunngjeringer av konkurranser. CTM

(Complete Tender Management) KGV (KonkurranseGjennomferingsVerktay).

Du som er interessert i de kunngjeringer vi gjennomferer via KGV ma registrere deg i verktoyet for a fa tilgang

til alle konkurransegrunnlag og delta i konkurranse.

Velkommen til Visma Anbud og Kontrakt (KGV) “ VI s M A® |

By rav, [+] Glamdt pasecrost dirn?
© offertiye kunngier nge
Paseard (-] My leverander? Registrere onling
Logg inn

F@E Autentiser med Feide

Informasjon til leveranderer:

Mt (80 wpmisrriad miime | 0 prothanries e 4 b stk

Whsmia bt graks feo Pt o s w ARy Tar ansese du miw
Informasjon adlar teenisk SuppOn vedrarEnds brik av fenasten 3 kontald mens vir
supporfoneste pd

o Telshmi 31 0025 M)
* E-posl anbus-suppomgrisma no

Eller se. www isma nodegy for mer nflormasjon

Registrer deg

padenne siden

Registrer deg som bruker

Du ma vaere registrert som bruker for & benytte verktoyet.
Registrer deg derfor pa https://www.eu-supply.com/kgv.asp

Klikk pa “Ny Leverander? Registrere online”. Nar du er registrert kan du logge deg inn med

det brukernavn og passord du bestemte ved registreringen.

Nar du har registrert deg kommer du til 3 motta en e-post som bekrefter registreringen i verktayet.

ggg':"gﬁr https://www.eu-supply.com/kgv.asp

Ol-nvheter

eGovemment Cood pracices

»
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Slik finner du Jernbaneverkets kunngjoringer

Offentlige kunngjeringer offentliggjeres pa Doffin. Se:
http://www.doffin.no/ShowProfile.aspx? Tabno=5&NewPage=True&ID=AA0051

og via KGV under «Offentlige kunngjeringer» se:

https://www.eu-supply.com/ctm/Supplier/publictenders?B=KGV&PU=1

Kunngjeringene offentliggjeres ogsa pa www.eu-supply.com
Her finnes alle kunngjeringer som gar via CTM Visma Anbud og kontrakt (KGV).

[N VISMA

SEUTS e
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Pagaende offentlige utlysninger

Konkurranse Kunngjorte konkurranser E Lokale B Fra dato 01022012 T 01032017
Tekst filter Ingen E
Elere valg
Publiserte konkurranser £
L ° < . . ®
39674 Anngngef lin 16.03.201212.00 2 Apen anbudskonkurranse over E@S- Helseforetakenes Norway
terskelverdiene innkippsservice (HNAS)
58810 1173941 Rammeaviale for anskatielse av arbeidstoy. 080420121200 2 Apen anbudskonkurranse over E@S- Grenlandskommunenes Norway
leknisk sekior terskeiverdens nni@psenhet
60541 Gasser M i i 01 ik 02,03.20121200 2 Apen anbudskonkurranse over EDS- Helseforetakenes Norway
terskelverdiens nnkppsservice (HNAS)
62166 11m7 Papir-_plast- og renh rodukter 150320121200 2 Apen anbudskonkurranse over E@S- Grenlandskommunenes Norway
terskelverdene nnigepsenhet
62167 1172418 1] forl VArer 150320121200 2 Apen anbudskonkurranse over E@S- Grenlandskommunenes Norway
terskelverdiens nnkepsenhet




Delta i navaerende kunngjgringer

Klikk pa koblingen til kunngjeringen for a kunne delta i konkurransen.
| kunngjeringen kan du klikke pad “Konkurranse detaljer” for mer informasjon.

Veer oppmerksom pa at vi ofte krever at du “Aksepterer” invitasjon for a kunne
komme til konkurransens dokumenter. Du kan ogsa velge a svare senere.

Du er hermed inviterst av Jernbaneverket For ot delts | denne konkurranse, kikk pl "Aksepters® knappen hvis du e interessert | den nedenfor angitte konkurranse. Hvis du ikis onsker ot dela, idikd pd "svsil”. Hvis du eosker)
at tanke gver dit evar, kikk “Svar sanera”. Jambanevarket Vil sutomatiek informarss am din avgjareles.

| pesepcer ] | mwwe | | vacsanere

informasjon om

konkurransen

Her finner du mer |
|

@ Jernbaneverket

- = 1l dehakelse | A He. tisering | i q av Bane Lnorgl |

Jembanevrest s mguesting fo tenders on Re-sedifissning | set@samng w Sans Fneig |

This cormgetil as Lsndsring will ba condicted o N gian onky Thes terd wnw rwsponsitde fiv transtating the tender documents s particpating in the compstition

av Re. q ! sendisanng av Gane Crarg
lilbudstrist: 250212
Lovaring: Flekironisk wa KGV

hos

ppdragsgiver: Lars Bjerlow

« Telelon +47 917 385098
= o-posl belar@@iby no

Besvarslsens utfoiming:
Benytt sigemaer og dokumenter wa WGV
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Mer om kunngjeringen finner du ved & klikke pa “Konkurranse detaljer”.
Om du vil se eventuelle vedlagte dokumenter klikker du pa “Vis dokumenter” i
nederste hayre hjerne. Det er imidlertid ikke sikkert du kan dpne alle tilgjengelige

TIPS:

dokumenter for du har akseptert invitasjon. Vil du se eventuelle
vedlagte dokumenter,
Nar du logger inn ser du samme invitasjonsbrev som nar du sa pa kunngjeringen. klikker du pd «Vis
Nar du har akseptert invitasjon kan du laste ned eller se dokumentasjon online og dokumenter» i
arbeide med konkurransen. nederst hayre hjorne

Konkurranse 63805 - 201202281 - Re-sertifisering / sertifisering av Bane Energi

Jernbaneverket |
Kort beskivelse: Firma: Kontakiparson: ‘
Re-semifisenng /| sefisenng av Bane Energ Jemuanevernet Lars Bjsraw
Setrifls enng v Bane Energi Pr dd er Bane energl seriser skik innanta 150 Stodorvel 7 Telelon =47 917 38509
S001 2008 150 14001 2004 pa Yitre milja. OHSAS 18001 2007 Helse og sikkamet 0155 Mobil <47 917 38509
Enhelen skal re-serfiseres bl Qieldende standarder Osho ik pgolan@ity no
MNarway
Stuttedspunk? bibud (CET ) Yige profiive WNW JEMbaneverKel no

2002122330

CPV kodar
TA132000-8 Seribsenngsienssier

Re ! v Bane Energl

Opparaget skal gjennamiares | Bane Energl sine lokaler | Stortorvel 10, 5 elg.

Veer oppmerksom pa at du ikke forplikter deg til a levere tilbud nar du trykker pa knappen
“Akseptere invitasjon”. Du har bare akseptert at du har fatt en invitasjon og vil se
konkurransegrunnlaget med tilherende dokumentasjon.

" s W
Ll ol bl T i :
Dokumenteri i
L}
Mark: Dersom kontrakdsessr har pre-zippet alle dokumentene | dette anbudet vil du kunne laste dem ned. Hvis denne knappen er nedtonet, bar du kontsite :
kontrakiseser, og be ham om & zippe filene. S8 snart dette er gjort wil du kunne laste ned alle dokumentene. : Duharbareakseprerr
' atdu har fétten
g Konlarrarss Maoce SN AT bl i L datert (CT ! invitasjon og vil se
Re-sertifisering / ' 2002¢ : i
ﬂ”"';u‘m pein - Kapattel C /021121301 | H konkurransegrunn-
Jernbaneverkel Bane = L‘ Kap E Beskrvelse av oppdraget 16 17/02/12 13:29 | | : .
Energl Filnavn. Kag € docr | : laget med tilhorende
- tisen fisaring Je g Energ.doc 52 17/02/12 15:05 ' S
< i i S . : dokumentasjon.
= [ HMS egeneridemning doc 46 17/02/12 15:25 5 M
[ H
| [
Ll
| :
| :
‘
‘ 0 ' .
17} iuelle dokument-vgwer E
.
il
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Din virksomhet ma veere registrert i verktoyet for at du skal kunne svare og levere
inn tilbud i henhold til Jernbaneverkets instruksjoner. Send alltid spersmal, svar,
dokumenter, priser etc. via KGV.

Blir du invitert til en konkurranse uten forutgaende kunngjering, er
arbeidsprosessen den samme. Men istedenfor a lete etter kunngjeringen
far du en e-postmelding med invitasjon fra Jernbaneverket med kobling til
tilbudsforespersel.

Du vil mottaen
invitasjon med kobling

Mm st b Mesimisb it ginong e til tilbudsforesporsel

-
Melding
e Eus syslemmeicing
Sandl: 28002012 U8 30
Tit von Svensen (Tesloverandsr?) Lesl: 29/02/12 06:31
Roleranse: Konkurranse # 3305 : 1 Re setfisenng / seficenng av Bane Energl
Fmne. Irbasjon Wl K Re-senf ety aw Elane Ensny

Sven Svensen

LUt i et Aevatlis [0 ) KOOMAIST SN FLB-RaTIAR e | RIS mreg e Eann EO0gn sen i Jarmbaeseion] snnnbosr b Mkes neimiod 1or & 1 5Igung i eonkumansen s KGY
NEE S W U Supply. comiedirec asp TE-KGVEIaNg ~aopitgwientrance_s asp?PID-BETT

(DESY Sersom nken Iy Spnar B a0 o0 KKK ES Den mEnen ng kopier 080 | adrassehsllel B o nlsmatio ws e

IDES! gersom ofF seiskap Nar SR mvtted WaTrans (pre- kealificas,ons oroning og leverandemegistes for den NOMNSKS FaNSCOMFANG/EN] 0F Druker Misma KGV for fersie gang skal du senye & postadressen ehandchGiow no sile atl
syslemetvenBserer deg 00 godtar deg som gwidg lewerandar

Y tehov I yeip sennligst kondek! Suppaorn pa teieton
AT 21 00 25 00 Taslevaig P-antud = Taahud cllensig
VeQ #-posliermwndes ¥l enDUS-SuPPOrEviE™E.no
Vannig hdsan

Sepm Hillestad
Jembaneweibel
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Svare og levere tilbud

TIPS:

Du kan se dine uleste
meldinger ndr du er
s innlogget pd
h';gg =i, https://www.eu-supply.com/kgv.asp din startside.

Logg deg inn med det brukernavn og passord som du selv bestemte nar du
registrerte deg.

Du kan ved & logge deg inn komme til din startside i verktoyet. Der kan du ogsa
finne alle kunngjeringer publisert i verktoyet.

Du kan se alle dine uleste meldinger na du er innlogget pa din startside.
Kunngjeringsspesifikke meldinger kan du se under de konkurranser du arbeider
med.

Nar du har akseptert invitasjonen og er palogget kan du starte med a fylle inn ditt
svar i verktayet.

O

CTM Anbud og Kontrakt (KGV) - Sven Svensen Jernbaneverket
R
Fra menyen pd venstre side kan du raskt f tilgang til tienester og f For & lage ot tilbud cller opp en konkurranse, velg
Mine konkurransenss | “Mine o falg pd neste skjermbide. tienester, og kan nbs fra menyen ‘Konfigurenng’ pd
Mine bonkurans er toppen av Daskes mer inf jon om bruk av systemet, tryick pd ‘Hielp' knappen eller hent opp brukermanuaken - se valg pd venstre

0 Nye muitasjoner, | Aktve, 1 Fullfert ol sic idet.

0901009 1138 Velkomimen Som brurer @ Visma KGY

~;  Dommenters
d L Adrrurestrer virksomhetens felles og dine egne 1 Nye msloinger
. dokumenter

{».l Plantagte innlgsmngems
-
-

Ming opEoFeEe Nr Beskrivelse Tidspunkter (CET) Tilbuds - eier Kjoper
Sendte og mottatie oppgaver i+
638035 201202281 - Re-sefifisenng | serfisenng av Bane Jembansverst

Eneip T Stumaspunkt 280212 2330 Sven Svensen

Kontoadministrasion
E‘l‘ Se wiksemhetens presentasien her
. £ Ul bruker eller copdater profil

| Ved behov or hpelp. vennligst kontal lokal brukersiafie pa

| denne &-pOs! IOMESSEN ANDUd-SUDCOMGMEME Ng
Alternab, nng delle nummers! med korekd

| inmvalgsnummer 2100 25 00

Brukermanugtes
| JJ  Manual for brukere (pdf) I

Om du vil delta i konkurranser og levere tilbud eller kunngjeringer, ma det

gjennomferes i verkteyet for at Jernbaneverket skal kunne motta tilbudet. :
E Om Jernbaneverket
: skal kunne motta ditt
: tilbud, ma tilbudet
: gjennomfares i dette
E verktayet.
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Du kan la medarbeidere i din virksomhet oppdatere eller sende inn tilbud.

Logg inn og ga inn under “Kontoadministrasjon” for & legge til flere brukere i din
virksomhet. Om alle brukere skal kunne se og arbeide med samtlige kunngjeringer
ber de legges inn som “Firmaadministrasjon”. Les mer i online "Brukermanual”
som finnes pa startsiden i KGV.

Tt —— —
A £ sl 4 ! AL L .
— Kontaadministrasan
Hpern

Hersonhg probl

CTM Anbud og Kontrakt (KGV) - Sven Svensen

l Wi Rgthu s e ey

Velknommen Suen Suenten P i
Fra menyen ph venstre side kan du raskt i bigang bl tigengelige tienester ¢ Sl kap sdimunsiragyon
“Mine od neste bide. Miterhgere

og o ,
toppen av skerminidel. S@nskes mer miormasjon om bruk av systemet, trykd | INKS
sicke pd sk ditiest.

O Nye ineldasponer, 1 Akbive, 1 Fulifert
Cflgniligs wunngenngens Tu-rr::::'_gn}:?;‘:m
090100 1130 Velbommen sorm Bruker o Visma KGY Nadisslnmge:
—— Hrowsar las)

Cobumanieime
Adminstrer wirksombetens felies og dine cuns
oyt

1 Nye meldinger

Vededer 11 offenthg anskaffelse
Muorsk lysmngsilad

ot —————

Plasnlagts innlesnings:e

orskrdt om ofiontig anskafieiser (FOA

TIPS:

Du kan finne mange
gode brukertips i
«Brukermanualen»
som du finner pd
startsiden i KGV.

Her finner du
brukerprofilene

Wr Beskrivelon Tidspunkter (C71)

63805

Mina cppaasre
Sendt mattatts anogaver
#ndte 6g m cga i senmsenng v Bane

201202281  Re sefRsenn o
Siuridgpunkt 200207 23 30

Enami

Tilbuds-rier

Kjnper

Jempanevercel

Sven Svansen

Happpise

Kontoad menrsira son
resantas oo
Leqq til hruker aler opndster srofi

Ved Benoy for hjelp, vennligst kontakd iokal brukerstetie pd
ARnANE #-pOat GATASSEN -5 uppod@Edsmane
Afetnatvl nng dette numimensl med komerd
inwvalgsnummer 21 00 2500

LALREEL

Erukermanuaire
Manul for brukere (el

o
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Innhold pa konkurransens forside

En svarside i en konkurranse kan ha varierende omfang avhengig av hvor
omfattende Jernbaneverkets konkurransegrunnlag er. Enkelte funksjoner kan
finnes i en konkurranse, men mangle i en annen.

Via koblingen 1 "Vis Konkurranse” kan du laste ned og skrive ut konkurransens
dokumentasjon. Det er ogsa koblinger som viser hvilke deler du ma besvare samt
informasjon om frister 11.

S VIIMA : .- . (i L i i R smm—ea—— s o | e
Normurranse 63004 - FIOIIN) - Resertfaerg | serifmerng sv Bare Brery:
S it e aamdae | vy v o
'-—-.---t..lhm. - eh-- —
- — - . -t | b
pdeg- e ey -:'u::‘ﬁ‘-ﬂ:-_::‘-;:*_ Bterte bt 41 4331 2
- —— - iy

R e i e el T

g bt A G garte e b ety potgreme oy A e
'-r“ —— it St = g ——
1o oh g 87 vt ot L - @ et g e el et 1 ————

ey B e e 8 e i e S e e et B9 el e h e
- ——

S ) o b i b =d b e —— g —
B e e

3 4 5 6
= Ty
T o ———— (MO % -
—— - _— R e e LIRS
| IEe— R T i sewm 1" ey
& ivey mrvvars l—— 0Ty
)

e ey
T B— ?
Sl { b
b T
e L
—
R . L
s
—— e - e p— e ——
S —— - — F
4 S s e
- 3 g St myr el b e §

e Bl 4
o em—— g

Selve arbeidet med & besvare spersmal og fylle inn priser gjer du ved hjelp av
arkfanene 7-11. Antall arkfaner bestemmes av hvilken struktur Jernbaneverket har
valgt i verktoyet. Det finnes imidlertid alltid en arkfane for a legge ved dokumenter.
Vanligvis finnes det ogsa en arkfane for 4 besvare spersmal og angi priser.

HUSK:

Om Jernbaneverket
skal kunne motta ditt
tilbud, ma tilbudet
gjennomferes i
dette verktayet.
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Forklaringer

1. Vis Konkurranse

Her kan du se alle dokumenter og den informasjon Jernbaneverket har lagt ved i
konkurransen. Du kan laste ned dokumenter til din egen datamaskin.

2. Resterende tid
Her vises gjenstaende antall timer konkurransen er apen for.
En red markering viser at tilbud ikke er sendt. Markeringen blir grenn nér du har

sendt tilbud. Du kan sende s& mange tilbud du vil helt frem til sluttidspunkt. Sist
leverte tilbud er gjeldende.

Her ser du det eksakte tidspunkt for a gi tilbud. Etter dette tidspunkt kan du ikke
lenger sende tilbud.

3. Tilbud

Her ser du konkurransen. Det vil fremkomme hvilket steg / trinn i konkurransen du
er pa. Antall arkfaner bestemmes av hvor mange steg / trinn Jernbaneverket har
spesifisert. Dersom det er en kvalifikasjonsfase vil “Tilbudsarkfanen” forst vaere
tilgjengelig etter at Jernbaneverket har gjennomfert “Kvalifikasjonen”.

4. Kontrakt

Her kan du se kontrakten konkurransen er basert pa (Benyttes ved gjennomfering
av minikonkurranse).

5. Meldinger, tilleggsopplysninger, spgrsmal og svar

Det er her du skal kommunisere med Jernbaneverket og sende eventuelle
spersmal med mer. De svar som kommer og eventuelle endringer og annen
informasjon fra Jernbaneverket er lagret her. Innkommende meldinger vises ogsa
pa startsiden til du har lest dem.

6. Revisjonslogg
Her kan du se dine og Jernbaneverkets aktiviteter i verktoyet.

7. Bekreftelse pa at dokument er lest (enighet til vilkar i dokument)

Her ber Jernbaneverket deg a bekrefte enighet til innhold i dokument. Dersom du
ikke ser denne arkfanen betyr det at Jernbaneverket ikke har lagt ved dokument
du ma bekrefte enighet til innehold i.

ikke er sendt.
Grenn markering viser
at tilbudet er sendt.

. Red markering
: viser at tilbudet

TIPS:

Du skal kommunisere
! med Jernbaneverket
; ved d sende inn even-
i tuelle spersmal her.

I
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8. Spersmal

Her ber Jernbaneverket deg besvare forskjellige spersmal i konkurransens faser.
De kan veere av varierende art. Tabeller, flervalgsspersmal, spersmal som krever
vedlegg i form av dokument osv. Dersom du ikke har denne arkfanen har ikke
Jernbaneverket laget spersmal som skal besvares.

9. Prisskjema

Her skal du legge inn dine priser. Det er viktig & prise alle rader. Om det er noen av

produktene du ikke kan prise, kan du velge alternativene | eller E. Alternativ | betyr
at du anser at prisen er inkludert i sluttsummen. E betyr at produktet er ekskludert.
Og at du ikke har dette produktet.

Du kan prise rett inn i verktayet. Du kan ogsa eksportere prislisten til Excel og
deretter importere den igjen om det er en omfattende mengdefortegnelse. (Mer
informasjon finnes i brukerveiledningen)

10. Mine dokumenter
Her kan du laste opp dokumenter du vil at Jernbaneverket skal ha tilgang til ved

innlevering av tilbud. Klikk pa “Legg til dokumenter” og last opp dokumentene fra
din datamaskin.

11. Informasjon

Her finner du viktig informasjon om konkurransens tidsfrister. Kun de frister
Jernbaneverket har valgt a benytte fremkommer.

12. Send tilbud

Ved 4 klikke her sender du inn ditt tilbud. Vaer oppmerksom pa at du ma gjere
dette for at Jernbaneverket skal kunne se ditt tilbud etter at tilbudsfristen er gatt
ut. Nar du klikker pé “Send tilbud” apner det seg et nytt vindu der du skal angi
om du skal bruke et digitalt sertifikat eller ikke og logge deg pa med brukernavn
og passord for a verifisere at du har retten til 4 sende tilbud. Felg instruksjonene.
Nar alt dette er gjennomfert kommer arkfanen “"Sende tilbud” til 3 markeres med
grenn skrift. Du kan endre ditt tilbud helt til tilbudsfristens utlep. Nar tilbudsfristen
er utlept kan Jernbaneverket apne ditt sist innleverte tilbud.

R R R R R R R R R RN AR AR AR R R AR RN AR AR R N

Det er viktig d prise

alle rader.

Du kan endre ditt
tilbud helt til tilbuds-
fristens utlap.



Tenk pa dette nar du svarer i KGV

Det er viktig a fylle inn i alle seksjoner (arkfaner) og svare pa de spersmal som
Jernbaneverket har stilt i verkteyet. Det kan vaere ulike krav og spersmal vi stiller.
Noen ganger ber vi deg bekrefte enighet til innhold i dokumenter i sin helhet,

svare pa krav og spersmal, fylle inn prisinformasjon, legge ved dokumenter og Fyllinn ialle
spesifikasjoner. seksjoner og svar pd
alle spegrsmdl.

Du kan se hvor stor del av tilbudsforesperselen du har besvart. Skulle du velge ikke
a besvare et spersmal eller lignende, kan det fore til at du blir diskvalifisert, selv om
det er mulig & sende inn et tilbud som ikke er gjennomfert 100%. Veer noye med &
gi svar eller skriv "lkke aktuelt” om spersmalet ikke er aktuelt for deg.

Konkurranse 63805 . 201202281 » Re-serlifisering / sertifisering av Bane Energl

O ot titbut : 8*“"“"
Verriegst et MY o Foesendeise o ituder (orullivad for § soata)
Oem dy prskar § sarde tibadet di1 uiee o setda atisemeg, Kkl “perd Sl o
mlu_wm_qlmﬂmm;ﬁn-.mm
PR 0 PSSR, 60 Midkar T | seate Bide qgien, e 2 ot valg e il sk of
o0 TR, derne phal SUStrEl 0 bl 0P BgIg T S By Renharrares Ir & O
e bitradnl vt for ot gy tibud.

Pra konicerarmen wrcer brken v konkerrerea” foner 0 kormeet e-oost sdreass - bl nks Trggpen frtdodyams fib e o forrial o 00 setlister. Osta gioves 4o b seans
grifegietes oy Qeces bere forsos du serder Uitudel el en se-tfaliseeg

Besteremde tid: 124604

L P
D b Bgnane a1 1Rl wed Aiwlp ov of Suptalt senfase som md mesdeces b
raTieserer

em da ddon her 62 pbit sertfic kan du krvsl sende Sibed 0N v Tpeip ey
L b e ’

Fie b sntde med of dgiah setfiha de =i beeyitn Ineeet Eaplared 4o naflieser

T T T e T T e T e T e e N AR TR |

el pvidarmgernpersmbt 730797 1780
Tiwdets eovthelsentomt 290117 1200

Pardeg! tidebeg sdete: 070312 1408
& Catese primemizang Tudndt (CEx
IR
M sectifnenny | sedilisermg v lershaiese et Bees | eyl
Bokreftelie ph ot dokumentel or lost
P ae | Baman
p ! ﬂ_““‘__.il i ——
Sparvmbl S
o a1 Sparsmll Deyiat (et W b o e rpglE”
I Tikisissstajoner  Sesvacspersmll ] |venem mnge s e
Celle ey 3
Prissh e, A W R SO
8 ae 2 Enhetsposn St Wb riie b
4 Race WL O T O Dok BT . At ngngs e b ase bevan @

e drhumenter
@ Dooprarm o vedag

R N R N N R i e A



Dersom du i tidligere konkurranser har besvart tilsvarende spersmal, kan dine svar
fremkomme som forhandsutfylt. Da kan du endre og eller lagre svaret.

Svar du har gitt tidligere vil vaere markert med gult.

Om Jernbaneverket har oppdatert et spersmal etter at du har svart, er spersmalet
markert med redt.

Jernbaneverket vil benytte flere forskjellige evalueringsmodeller. Disse spesifiseres
pr konkurranse.
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Ved behov kan du fordele ansvaret for seksjonerte spersmal til andre brukere i din
virksomhet. Bruk da "Tildel seksjoner”.

Tilbud kan aldri sendes etter tilbudsfristens utlep. Start derfor med ditt tilbud i god Har du besvart til-
tid. Husk at du kan levere tilbud flere ganger, helt frem til tilbudsfristens utlop. Sist svarende spersmd,
KAN dine svar komme

innleverte tilbud er gjeldende.
innleve (]} € som forhdndsutfylt.
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Tildeling

Nar konkurransen er avsluttet kommer kun leveranderen med det beste tilbudet
(i noen tilfelle flere) til & ga videre i kontraktsfasen.

Velkommen:

Support

Du far alltid hjelp ved a kontakte lokal brukerstotte pa e-post til anbud-support@visma.no

Alternativt, ring tif. 21 00 25 00 med korrekt innvalgsnummer.
Det er alltid best a sende e-post med et skjermbilde av problemet.

Anbudssupport:

Leverandgrinformasjon

Her finner du alltid oppdatert leveranderinfomasjon.

Leveranderinformasjon:

Kontakt oss

Jernbaneverkets enheter er lokalisert pa flere steder i landet.

For nzarmere informasjon besak vare nettsider Jembaneverket

eller ring vart landsdekkende sentralbord: eket

05280 i oo
Fra utlandet (+47) 22 45 50 00 *12TUD037

Postadresse Jernbaneverket, Postboks 4350, 2308 Hamar
E-post postmottak@jbv.no

Jernbaneverkets kundesenter kan kontaktes pa:

e-post: kundesenter@jbv.no

SMS/MMS: Send koderord JBV til 26112

Sosiale medier: Twitter og Facebook www.jernbaneverket.no



