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1-10

Forhold overfor kundene.

1. Deter NSB’s oppgave & imeatekomme publikums transportbehov istarst
mulig utstrekning.

Det er viktig at det personale som kommer i kontakt med og skal betjene
kundene, opptrer korrekt og heflig.

2. Den oppsatte ekspedisjonstid ved stasjonene ma handheves med kon-
duite.

3. Klager som rettes mot NSB eller NSB’s betjening, skal sendes gjennom
narmeste overordnede til distriktsjefen. Nedvendige uttalelser og forkla-
ringer til klagen sendes samtidig.

4. Foresporsler og henvendeiser fra kunder skal besvares snarest mulig.
Hvis en forespersel sendes videre for svar eller avgjerelse, ma kunden
underrettes om dette.

Ved fraktforesporsler ma det utvises ngyaktighet nar frakter oppgis.
NSB er ansvarlig for frakter som oppgis skriftlig og angar trafikk mellom
NSB’s egne stasjoner — se trykk 801. | andre tilfelle bor det tilfoyes at
fraktene oppgis uten forbindtlighet.

5. ‘Kunder kan gis oppgaver over egne transporter. Forlanger andre enn
kunden selvoppgaver over transporter, ma dette avgjeres av distriktsjefen.
Det ma ikke gis opplysninger om transporter eller sendingenes art og
innhold til uvedkommende.

NSB plikter pa forlangende fra ligningsmyndighetene 4 gi de opplys-
ninger som kan gis pa grunnlag av det rengskapsmateriale som star til
radighet ved ekspedisjonsstedene og Trafikkontrollkontoret.

Omsetningsradets kontrollgrer har adgang til &4 gjennomga fraktbrev for
transporter av landbruksvarer som grennsaker, frukt, bzer, egg, kjott og
flesk. Kontrollerene skal legitimere seg for de gis tillatelse til undersekel-
se.

6-9 (Reservenummer.)

Renhold.

10. Ansvaret for tilfredsstitiende renhold innvendig og utvendig pa stasjo-
nen tilligger stasjonsmesteren.
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Snorydding.

11. Ansvaret for snerydding pa stasjoner og linje er i prinsippet tillagt
baneavdelingen. Rydding foretas etter en ryddeplan hvor stasjoner og
holdeplasser som skal ryddes er fort i prioritert rekkefolge.

Ryddingen foretas av baneavdelingens personale eller av entreprengr.

Stasjonspersonalet ma i den utstrekning tjenesten og utstyr tillater det
foreta enklere rydding av plattformer, ramper, sporveksler og adkomst-
veier.

Ved glatt fore ma plattformer og adkomstveier strgs med sand el. i
ngdvendig utstrekning.

12. Hver var sa snart sngen er smeltet, skal stasjonsmesteren personlig
foreta en ngyaktig undersekeise pa stasjonens tomter og lasteplasser
(ogsa ved underlagte sidespor) om det finnes gjenliggende Iese deler til
godsvogner (staker, kjettinger m.m.).

Vogndelene sendes distriktets hovedstasjon.

Melding om resultatet av undersgkelsen og nar den er foretatt, skal
sendes tit distriktsjefen hvert &r i mai maned.

Grontanlegg.

13. Ved stasjoner med hageanlegg ma man tidligst mulig om véren gé i
gang med & stelle i stand anlegget. Arbeidet skal som regel utferes av
stasjonens personale. Stasjonene er derfor utstyrt med hageredskaper.

Gartneren skal hovedsakelig beskjeftige seg med trebeskjaering, nyan-
legg, opparbeiding av eldre anlegg og ordningen med blomsterbed o.l.

14. Stasjonsmesterenskal sgrge for atugras innen stasjonens omrade blir
fiernet.

Hvis en stasjon pa grunn av andre gjsremat ikke kan holde stasjonstom-
ten tilfredsstillende ren for ugras, meider stasjonsmesteren dette til dis-
triktsjefen.

15. Grasklippemaskiner er tildelt bestemte stasjoner. Disse stasjoner er
ansvarlig for atgrasklipperne tilenhver tid er i orden og at de er fort opp pa
stasjonens inventarliste. Hver hgst sendes maskinene merket med stasjo-

nens navn til revisjon og reparasjon. Hver gang en stasjon trenger en
graskiipper, rekvireres denne fra naermeste stasjon som er tildett grasklip-
per.

16-19 (Reservenummer.)
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6 20-23

Stasjonsur.

20. S& vel kontor- som plattformur som krever manuell behandling skal
trekkes regelmessig.

Urene skal kontrolleres etter tidsmeldingen.Ungyaktighet p& 2 minutt
eller mer skal rettes.

Plattformurene skal vise samme tid pa begge tallskivene.

Et plattformur stilles fram ved varsom dreiing av stilieskiven oppe i
urverket, hvor en strek betegner 1 minutt. | regelen vil viserne slenge for
langt fram og derpa sta stille en stund. Nar viserne begynner 4 bevege seg,
skal man kontrollere om uret gar riktig.

Uret stiiles tilbake ved & stoppe pendelstangen. Kolben eller reguler-
skruen mé ikke rores.

Trekking og regulering bar helst foretas av en bestemt tjenestemann ved
stasjonen. Oppstar det feil ved stasjonens ur som ma rettes av urmaker
eller telegrafmester, ma henvendeise med mulige opplysninger om feilen
skje til distriktsjefen.

Vekter og mal.

21. Etter justerreglementet og gjeldende justerbestemmelser skal jernba-
nens vekter og lodder revideres minst én gang hvert tredje &r.

Revisjonen foretas etter rekvisisjon fra jernbanen (helst tidlig i kalende-
réret) av justervesenets vedkommende som skal vaere utstyrt med legiti-
masjon.

Stasjonsvekter som ikke virker tilfredsstiliende, skal etterses og i tilfelle
repareres snarest mulig. Distriktsjefen bestemmer hvor reparasjonen skal
foretas og foranlediger vekten omjustert av justervesenets folk for den
igjen tas i bruk.

Plattformvekter skal alltid veere dekket med vekthette nar de ikke brukes,
og vektstenger ber pusses med en klut fuktet med parafin.

22. Til maling av gods for fraktberegning skal det brukes justerte meter-
stokker. Bruk av selvlagede malestokker og mal i denne forbindelse er i
strid med den norske lov for mal og vekt.

Adgang til plattformer.
23. Publikum har i aiminnelighet fri adgang til stasjonens plattformer.

Distriktsjefen bestemmer ved hvilke stasjoner spesielle plattformbilletter
eventuelt skal nyttes.




23-29

Faste beerere og bybud som mgter fram ved togene, har fri adgang_til
stasjonens plattformer. Politiet har uhindret adgang til de deler av stasjo-
nens omrade som er apne for publikum.

Uregelmessigheter i toggangen.

24. Nar det oppstar uregeimessigheter i toggangen som uheli og forsin-
kelser, skal togekespeditaren sarge for at ngdvendig og fyllestgjerende
underretning straks blir gitt til vedkommende tog/eder og andre instanser
som etter forhoidene ma ha beskjed om det inntrufne.

Stasjoner hvor det er korrespondanse med andre tog, bat eller buss, skal
underrettes hvis uregelmessighetene antas 4 fa betydning for disse.

Underretningen til de reisende skal gis ved utrop i venteveerelser og pa
plattformer. Opplysningen skal gjentas hvis det ma antas at nye reisende
eller motende kan komme til etter hvert.

Registrering av personvogner i tog som kjeres med lokomotiv.

25. For registrering av personvogners lgp er det utarbeidet en egen blan-
kett nr. 001.584.40 «Rapport for tog med lokomotiv som farer personvog-
ner».

Registreringen skal utfgres av togfereren — se trykk 405.4.

Togferer i registeringspliktige tog er ansvarlig for at den utfylte blan-
kett blir avlevert pa endestasjonen for toget.

Endestasjonene skal fore en fortegnelse over ordinaere tog som kjores
med lokomotiv, eventuelt traktor og skal kontrollere at blanketten er mot-
tatt fra togforeren i disse tog. Likeledes ma eventuelle ekstratog paferes
fortegnelsen og kontrolleres p4 samme mate.

Videre skal endestasjonene kontrollere atriktig tognr. og dato er anfert.
Riktig dato er den dato toget kjorte fra utgangsstasjonen.

Fortegnelsen skal, sammen med blankettene, sendes til Dc.kontor til

disse tider: Blanketter datert 1.-10. sendesden11.

» »  11.-20. » » 21,
» »  21.-siste » » 1.
Konvolutter som brukes forinnsending skal merkes i @vre venstre hjgrne
med: «Blankett 001.584.40fra .. ...... str,

Ordningen med kontroll og innsending av blanketter gjelder ogsa for
endestasjoner for motorvogntog nar motorvogntog for tilfelle blir kjort
med lokomotiv og personvognmateriell.

26-29. (Reservenummer.)
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30-39

Inspeksjon av underlagte tjenestesteder.

30. Stasjonsmester ved stasjon med underlagt stoppested, er vedkom-
mende ekspediters direkte foresatte pA samme mate som for personale
ved egen stasjon. Stasjonsmesteren skal forvisse seg om at vedkommende
ekspeditor kjenner de plikter og bestemmelser som er nedvendige for
tjenesten pa vedkommende sted.

Stasjonsmesteren skal inspisere de underiagte tjenestesteder minst 1
gang i maneden.

Detskal herunder pases at tjenesten utfares etter gjeldende bestemmel-
ser og regler. Om ngdvendig skal stasjonsmesteren instruere vedkom-
mende i de ngdvendige bestemmelser.

31. Minst 2 ganger arlig til ubestemt tid skal stasjonsmesteren kontrollere
at ekspedisjonens kasse er i orden ved & ettertelle pengebeholdningen,
kontrollere beholdning av billetter og frankeringsmerker (ogsé postfri-
merker) og beholdning av uavhentet gods.

Uoverensstemmelser i kassabeholdning eventuelt meilom kassabe-
holdning og regnskap skal innberettes til distriktsjefen og Trafikkon-
trolikontoret.

Regnskap fra ekspedisjonen gjennomgas og eventuelle feil rettes.

Distriktsjefen gis melding om foretatt inspeksjon og kontroll.

Bruk av stasjonstomtene.

32. Det er forutsetningen at jernbanens tomter bare skal disponeres for
gods som er eller vil bli sendt med jernbanen, hvis ikke spesiell avtale er
truffet om annet.

Safremt gcds som har ligget pa stasjonstomten, mot forutsetning ikke
blir sendt med jernbanen, men transportert med annet befordringsmiddel,
skal leie beregnes for hele lagringstiden. Leiens storrelse fastsettes av
distriktsjefen.

Trafikantene gis underretning om dette for eventuell lagring av gods. -

Onsker noen & disponere plass pa stasjonstomten for iengre tid, f.eks. til
bilholdeplass eller i annet ayemed, ma titlatelse uten unntak innhentes hos
distriktsjefen.

33-39. (Reservenummer.)
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Flagging.
40. Flagg skal heises pa de offisielle flaggdager og ellers nar flagging
offisielt er pabudt.

De offisielle flaggdager er:

1. januar Nyarsdag

21. februar Kronprins Haralds fedselsdag

1. paskedag

1. mai Off. hgytidsdag

8. mai Frigjaringsdag 1945

17. mai Grunnlovsdag

1. pinsedag

7. juni Unionsopplesningen 1905

2. juli Kong Olav V’s fadselsdag

4. juli Kronprinsesse Sonjas fedselsdag
20. juli Arveprins Haakon Magnus’ fadselsdag
29. juli Olsok

22. september Prinsesse Martha Louises fedselsdag
25. desember 1. juledag

valgdager ved stortingsvalg

dagen for Stortingets apning og avslutning for stasjonene Oslo @ og Oslo
V’'s vedkommende.

Dessuten skal det flagges ved andre heytidelige og festlige anledninger
innen kongeriket og ved offisielle besek av medlemmer av kongehuset og
av utenlandske statsoverhoder og fyrstelige personer (ved ankomst og
avreise), og ved passering av kongelige ekstratog, og ordinare tog som
personer tilhgrende kongehuset reiser med, samt etter Hovedadministra-
sjonens eller distriktsjefens bestemmelse nar det av hensyn tii NSB’s
virksomhet matte anses saerlig viktig eller gnskelig.

Flagget ma ikke heises ved heytideligheter av helt privat karakter uten i
forbindelse med den virksomhet som NSB utgver og i sa fall etter innhentet
samtykke fra distriktsjefen.

Private flaggstenger og private flagg ma ikke brukes paA NSB’s eiendom.
41. Flagget heises kl. 8.00 i manedene mars—oktober og kl. 9.00 i manede-
ne november-februar.

Flagget fires ved soinedgang, dog ikke senere enn kl. 21.00 hvis solen
gar ned etter denne tid.

INordland, Troms og Finnmark fylker heises flagget i madnedene novem-
ber—februar kl. 10.00 og fires kl. 15.00.
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41-49

Ved flagging i anledning av kongelige personers, statsoverhoders og
fyrsters ankomst eller avreise, flagges ogsa utenfor disse tider, hvis det er
s lyst at flagget kan ses.

Ved flagging ved togs ankomst eller avgang heises flagget en passende
tid for og fires en passende tid etter vedkommende togs ankomst eller
avgang.

42. Flagget skal vaere heist pa hel stang unntatt ved flagging i anledning
dedsfall, da det flagges pa halv stang inntil flagget skal fires og begravel-
ser, da flagget begravelsesdagen heises pa halv stang fra morgenen av.
Flagget heises pa hel stang s snart bisettelsen har funnet sted (som regel
én time etter at den har begynt).

Ved flagging pd halv stang, skal flagget forst heises helt opp, holdes
stille et ayeblikk, for deretter & fires pa halv stang. Ved frittstdende flagg-
stenger skali flagget fires sa langt at flaggets overkant er ca. 1/3 av flagg-
stangens lengde under flaggknappen.

Nar flagget skal fires ved solnedgang, skal flagget ferst heises til topps
for deretter & bii firt helt ned.

43. Det ma ikke foretas noen utsmykning med flagg, kranser eller pa
annen dekorativ mate pa NSB's stasjoner uten vedkommende distriktsjefs
samtykke.

44. Flagget skal holdes i &re og behandles pent. Det skal vaere péafert
stasjonens navn og oppbevares i pose.
Fillete flagg sendes distriktsjefen til reparasjon.

Er det s& sterk vind at flagget tar skade, kan flagging slgyfes.

45-49. (Reservenummer.)
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Forholdsregler mot brann.

50. Bygningsforeren er bl.a. palagt ansvar for at enhver bygning er utstyrt
med brannslokkings- og redningsutstyr overensstemmende med byg-
ningsloven, branniovens og NSB’s interne brannforskrifter — se trykk
370.2.

Stasjonsmesteren eller annen utpekt tienestemann har lokait tilsyn med
ovennevnte utstyr og skal pase at det er tilstede og i brukbar stand.
Herunder faller den pabudte regelmessige trimming av motorbrann-
sproyte og avmelding av kjemiske brannslokkingsapparater som er forfait
til revisjon — se trykk 405.1.

Pa stasjoner hvor det skal oppleeres og utstyres brannmannskaper,
forhoides etter bestemmeisene i trykk 431.

Ved behov sgkes samarbeid med bygningsfereren eller brannvesenet.

51. Brannsyn i NSB’s bygninger m.m. utfores av representanter for det
kommunale brannvesen og bygningsfareren sammen med den som har det
lokale tilsyn.

Lokal melding om berammet brannsyn meldes omgéaende til bygnings-
foreren.

Vanlig brannsyn skal foretas minst hvert annet ar. Brannstyret avgjar om
brannsyn bor gjennomfgres oftere.

52. Ved brannutbrudd varsles forst mennesker som umiddeibart matte
veere truet av brannen. Dernest varsles — alt etter forholdene pa stedet —
brannvesenet, togleder (Fjo) og stedets tjenestemenn.

Pa elektrifiserte baner varsles om nedvendig vakthavende i den mate-
stasjon vedkommende banestrekning er underlagt.

53. Stasjonsmesteren eller annen ansvarlig tjenestemann leder slokkings-
innsatsen i eget omrade inntil brannvesenet overtar.

Tjenestemenn er pliktige til & bistd under slokkingen.

54. Nartogleder, fjernstyringsoperater eller togekspediter ved skogbrann
eller annen storbrann nzr elektrifisert bane alarmerer brannvesen eller
beordrer ut annet slokkingsmannskap, plikter han & serge for at brann-
mannskapene blir orientert om de forsiktighetsregler som gjelder vedra-
rende elektrisk banedrift, og 4 beserge ngdvendig kontakt meilom brann-
mannskapenes leder og vakthavende i den aktuelle matestasjon.
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55—70

55. Det advares spesielt mot bruk av vannstraie og arbeid fra og pa rulien-
de materiell, f.eks. tankvogn, naer spenningsferende ledning.

56. Lagring av brannfarlige varer som propan, butan, bensin og olje m.m.
skal anmeldes til brannstyret med angivelse av varens art, lagringssted og
kvanta.

57. Blir gods- eller billettbeholdninger, regnskapsbeker eller verdipapirer
skadet ved brann ska! Trafikkontrollkontoret og eventuelt vedkommende
postmester underrettes.

58. Av brannforskrifter for gvrig er det spesielt viktig for tienestemenn i
stasjonstjenesten & sette seg inn i og folge de bestemmelser som er inntatt
i:

Trykk 370.2
Trykk 405.1
Trykk 411.1
Trykk 413

59. (Reservenummer.)

Innbrudd og tyveri.

60. Innbrudd og tyveri ved en stasjon ma straks meldes til politiet, Trafik-
kontrolikontoret og distriktsjefen.

Stasjoner som har post, underretter ogsa vedkommende postmester.

61-69. (Reservenummer.)

Stasjonsmestrenes virksomhet som postapnere.

70. Stasjonsmestrenes arbeid med posten ma utferes uten tilsidesetting
av noen del av deres gjerema&l som stasjonsmester. Stasjonsmestre ma
ikke i egenskap av postdpnere befatte seg med postarbeid under togek-
spedisjon, uten distriktsjefens samtykke.

| de tilfelle jernbanen har overtatt postapneriet ved stasjonen, bestyrer
vedkommende stasjonsmester (ekspeditor) postadpneriet pa vegne av Nor-
ges Statsbaner. Postarbeidet inngér da i jernbanetienesten.

De narmere bestemmelser om ordningen ved stasjonene og forhoidet
mellom Statsbanene og Postverket for gvrig er fastsatt ved kontrakt.
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71. Mellom Hovedadministrasjonen for Norges Statsbaner og Postdirek-
toratet gjelder folgende kontrakt angaende postdpnerier pa stasjoner:

§1

Norges Statsbaner patar seg postekspedisjon ved visse naermere omfo-
rente underpostkontorer pa statsbanestasjoner. Postarbeidet inngdr i
jernbanetjenesten. Vedkommende stasjonsmester (stasjonsekspeditor)
bestyrer underpostkontoret pa vegne og under ansvar av Norges Statsba-
ner, idet Statsbanene for hvert underpostkontors bestyrelse star ansvarlig
overfor postvesenet i samme utstrekning som enhver annen, personlig
poststyrer.

Distriktssjefene holder de respektive postsjefer underrettetom hvem der
er stasjonsmester (stasjonsekspeditor).

Under fraveer (pa grunn av sykdom, ferie o.1.) skal stasjonsmesteren gi
postsjefen underretning om hvem der i hans sted bestyrer underpostkon-
toret.

§2

Statsbanene holder nedvendige lokaler med inventar for underpostkon-
torene — enten felleslokaler for jernbane- og postekspedisjonene eller
seaerskilte postlokaler etter forholdene.

Belysning, oppvarming og renhold av lokalene pahviler Statsbanene.
Rekvisita og blanketter m.v. vedrerende underpostkontorer holdes av
Postverket i samme utstrekning som ved underpostkontorer for gvrig. For
Postverkets inventar ved disse underpostkontorer er Statsbanene ansvar-
lig etter inventarfortegneisen.

Postkasser anskaffes, monteres og vediikeholdes ved Statsbanenes for-
fayning og pa deres bekostning i den utstrekning behovet tilsier og plas-
sen tillater. Statsbanenes distriktssjef sender ngdvendig underretning il
vedkommende postdistrikissjef om oppsetting av postboksanlegg. Leie-
avgiften for postboksene tilfaller Statsbanene, som oppkrever leie direkte
hos boksieierne. For avrig gjelder samme regler med hensyn til leieavgift
m.v. som ved de gvrige underpostkontorer.

Dersom Statsbanene i enkelte tiifelle ikke finner & kunne bekoste post-
boksanlegg, kan Postverket i samrad med vedkommende distriktssjef for
Statsbanene selv bekoste anlegget anskaffet, montert og vedlikehoidt. |
slike tilfelle tilfaller postboksleien Postverket, som oppkrever avgiften
gjennom styreren av underpostkontoret.

Om eventuell demontering avanlegg hvor Postverket far hele leieinntek-
ten, se § 10 siste fedd.
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§3

Statsbanenes og Postverkets oppebarsier og regnskaper skal holdes
adskilt fra hverandre.

Personalet har samme ansvar for Postverkets oppebarsier og verdifor-
sendelser m.v. som det har for Statsbanenes kasse m.v.

§4
Underpostkontorene henhgrer i administrativ henseende under ved-
kommende postkontor forsavidt ekspedisjonen angar.

Personalet plikter & faige de alminnelige postinstrukser angdende post-
arbeidet og regnskapsavieggelse m.v.

Feil og andre forsemmelser av personalet vederende postekspedisjo-
nen kan tike overfor vedkommende styrer av underpostkontor pataies av
postsjefen. Ansees saken for & vaere av betydning, underrettes vedkom-
mende distriktssjef. Forseelser m.v., som rammes av tjenestemannsioven,
blir derimot & pAdemme av Statsbanenes vedkommende. Postsjefen kan
avgi skriftlig og muntlig uttaletse i saken og har adgang til & veere tilstede
ved dens behandling i jernbaneadministrasjonen (distriktskollegiet).

Ved oppdagelse av uregelmessigheter har postvesenet og Statsbanene
giensidig underretningsplikt.

§5
Inspeksjon og kontroll pa jernbanestasjoner kombinert med underpost-
kontor kan foretas av sa vel Postverket som Statsbanene.

Kasseettersyn ved slike stasjoner foretas minst én gang arlig ved samti-
dig besok av Statsbanenes trafikkontrollarer og postsjefen (eller en annen
postfunksjoneaer\.

Nar en jernbanestasjon kombinert med underpostkontor skal overleve-
res til ny stasjonsmester, underretter Statsbanenes distriktssjef under-
postkontorets overordnede postsjef. Neermere retningslinjer for gjennom-
foring av kasseettersyn og overleveringsoppgjor avtales mellom Postdi-
rektoratet og Statsbanenes Trafikkontor.

Unntaksvis kan Statsbanenes trafikkontroilgrer foreta kasseettersyn el-
ler overleveringsoppgjor uten at Postverkets representant er til stede, men
dette mai tilfelle avtales szerskilt for hver gang. Rapport om kasseoppgjor
sendes i slike tilfelle vedkommende postsjef.
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§6
Ekspedisjonstiden (d.e. kontortiden) fastsettes for hvert enkelt under-
postkontor av vedkommende postsjef etter samrad med distriktssjefen
under hensyntagen ti! de stedlige forhold og for evrig etter alminnelige
prinsipper. Ekspedisjonstid for post utenfor vedkommende stasjons ek-
spedisjonstid ber sdvidt mulig unngas.

§7

1. For styre av underpostkontorer, inklusive lokale m.v., betaler Postver-
ket til Statsbanene en godtgjerelse for hvert underpostkontor scm
svarer til brutto grunnignn i vedkommende stillingskiasse i lennsregu-
lativet for poststyrere, tillagt lokalegodtgjerelse, omforent godtgjerelse
for fridager samt godtgjoreise for postutvekslinger i tidsrommet kl.
20.00 inntil kl. 06.00 etter satsene for poststyrere som ogsa er skips-
ekspeditarer. Godtgjerelsen for styre av underpostkontorer i stillings-
kiassene P1-P 14 reduseres med 22,5%.

For underpostkontorer i stillingsklassene P 15 og hoyere foretas ingen
reduksjon.

Godtgjerelsene reguleres i takt med de generelle endringer i lennssat-
ser, stillingsklasser m.v. innenfor lannsregulativet for poststyrere.

2. Dersom beregning etter punkt 1 gir en urimelig lav godtgjorelse i for-
hold til arbeidsmengden ved poststedet, kan tilleggsgodtgjorelse utbe-
tales.

§8

Gebyrer for ettertelling og forsegling m.v. tilfaller Postverket.

§9
Ved stasjoner hvor posttjenesten ikke er kombinert med jernbanetjene-
sten, kan Statsbanene overta utveksling av post med sene aftentog, nattog
og tidlige morgentog, tamming av postkasser o.l. mot en for hvert enkelt
tilfelle omforent godtgjorelse.

§ 10

P& steder hvor Statsbanene ikke finner 4 kunne overta underpostkonto-
ret, men hvor det ansees enskelig at underpostkontoret er pastasjonen, vil
Statsbanene, forsavidt forholdene med rimelighet tillater en sadan ord-
ning, skaffe Postverket det nadvendige lokaie (i alminnelighet med lys og
oppvarmning og renhold) i stasjonsbygningen, eventuelt ved tilbygning —
mot en for hvert enkelt tilfelle omforenet godtgjarelse, der fastsettes sale-
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des at den dekker Statsbanenes utgifter ved ordningen, herunder tatt i
betraktning renter og amortisasjon, og for avrig pa de nsermere vilkdr man
matte bli enige om i de enkelte tilfelle.

Postbokser anskaffes, monteres og vedlikeholdes i disse tilfelle ved
Postverkets forfayning og pa dets bekostning i den utstrekning behovet
tilsier. Leieinntekter av postboksene tilfaller i dette tilfelle Postverket.
Dersom forholdene senere skulle endres slik at postboksanlegg som er
oppsatt og vedlikeholdt av Postverket (se ogsa § 2 siste ledd) ikke lenger er
enskelig eller nedvendig, ska! utgiftene ved demonteringen betales av
Postverket.

§ 11

De godtgjorelser Postverket skal betale etter neerveerende overens-
komst, erlegges manedsvis med regulering siste maned i hvert kvartal.

§12

Denne overenskomst, som er utferdiget i 2 eksemplarer, gjelder inntil
videre og kan oppsies av hver av partene med 1 ars varsel. For oppsigelse
av enkelte underpostkontorer gjelder 3 maneders varsel.

72. Som ansvarlige bestyrere av de underpostkontorer jernbanen etter
denne kontrakt overtar bestyrelsen av, tilstas stasjonsmestrene en godt-
gjerelse fastsatt etter underpostkontorets storrelse — se trykk 205.4.

Ved kunngjering av ledig stasjonsmester(ekspeditar-)stilling oppgis om
postekspedisjonen er henlagt til stasjonen (stoppestedet) og godtgjerel-
sens storrelse. Hvis postekspedisjonen senere skilles ut fra stasjonen
(stoppestedet), faiier stasjonsmesterens (ekspeditarens) godtgjerelse
bort.

73-79. (Reservenummer.)

Oppslag, reklame.

80. Togruter som til veiledning for de reisende slas opp ved stasjon,
stoppested eller holdeplass, skal forsynes med en bla strek under ved-
kommende ekspedisjonsteds navn og togtider.

81. | restauranter pajernbanestasjoner skal det pa isynefallende sted slas
opp plakater, som inneholder prisliste over de spise- eller drikkevarer som
holdes til salgs.

Plakaten, som bar veere av format som de alminnelige oppslag, settes
opp etter na@rmere bestemmeise av distriktsjefen.
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82. Kunngjeringer fra offentlig myndighet kan med distriktsjefens tillatel-
se slas opp avgiftsfritt.

Kunngjeringer fra militaeretaten om innkalling til sesjon, vApengvelser
eller mobilisering kan slds opp avgiftsfritt etter stasjonsmesterens anvis-
ning.

83. Kunngijoringene og plakatene fiernes sa snart deres gyldighet opphg-
rer.

Plakater eller kunngjeringer hvis utseende elier innhold finnes statende,
skal fjernes, hvoretter distriktsjefen underrettes.

Oppsiag og kunngjeringer vedrerende personale og foreninger innen
jernbanen ma i tilfelle innleveres til vedkommende stasjonsmester — for
verkstedenes vedkommende til verkstedbestyreren —tit eventuelt oppslag.

Seknader om avgiftsfritt oppslag av ruter for utenlandske jernbaner og
forbater og biler sendes distrikisjefen til avgjereise, om mulig bilagt med 2
eksemplarer av rutene.

Stasjonsmestrene er ansvarlig for at det ikke pa stasjonene — pa vegger
eller stolper, inne eller ute — av uvedkommende slas opp plakater, opprop,
agitasjonsskrifter eller lignende. '

Private firmaer som vender seg til jernbanen om oppslag av reklam‘epia—
kater, vises til Fram Reklame-Byrd A/S.

Salg av takstboker m.v.

84. Jernbanens takstboker skal ikke legges uti stasjonenes venterom, men
de skai vaere & f4 kjopt ved henvendelse til stasjonene. )

De stasjoner som har kjopere til takstbgker, rekvirerer disse fra Billett-
forvalteren i Oslo (i Narvik distrikt sendes rekvisisjonene til distriktsjefen).

Prisen for bokene er tatt inn i trykk 1.

Billettforvalteren underretter trafikkontrolikontoret om det antall ved-
kommende stasjon er tilstilt for salg.

For salg av nevnte beker samt for lezerebeker som er rekvirert gjennom
Billettforvalteren, tilfaller 10% av belopet den tjenestemann som har solgt
boka (bokene).

Betaling av telefonregninger.

85. Nar det fra Televerkets side foreligger en samlet, direkte regningsut-
stedelse til hver enkelt abonnent (jernbanestasjon) for lokale telefon-
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samtaler, rikstelefonsamtaler samt faste telefonavgifter, skal detforholdes
pa folgende mate:

Stasjonsmester gis fullmakt til & betale telefonregninger fra Televerket
ved innbetaling over postgiro.

Kvitteringen for innbetaling samt regningene som refererer seg til kvitte-
ringens.palydende belap, unntatt private rikstelefonsamtaler, tas opp i
remissen til distriktsbokholderen.

For regningene sendes inn, skal stasjonsmesteren sgrge for attestasjon
av tjenestesamtaler.

| distriktsbokholderiet bgr kontroll og bokfering som regel foretas i
samme maned som utbetaling til Televerket finner sted.

Stasjonsmesteren har ansvaret for den del av regningsbelapet som
gjelder private rikstelefonsamtaler, og ma selv serge for inkassasjon av
dette belap.

86-89. (Reservenummer.)

Spesielle overenskomster
90. NSB har sluttet spesielle overenskomster med:

— A/S Narvesen—Spisevognselskapet
for kioskdrift og kafé- og togserveringsvirksomhet

Fram Reklamebyra A/S
for reklame

Auto-Boks-Service A/S
for oppbevaringsbokser

E. Diesel & Co A/S
for personvekter

!

Norsk Automattjeneste
for skopussemaskiner

Televerket
for talestasjoner

Skandia Automater A/S
for foto- og kopieringsautomater

Kopier av avtalene er tilgjengelige hos distriktsjefene og ved de .bergrte
stasjoner.
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Forhold overfor kundene.

1. Det er NSB’s oppgave & imgtekomme publikums transportbehov i sterst
mulig utstrekning.

Det er viktig at det personale som kommer i kontakt med og skal betjene
kundene, opptrer korrekt og heflig.

2, Den oppsatte ekspedisjonstid ved stasjonene ma handheves med kon-
duite.

3. Klager som rettes mot NSB eller NSB’s betjening, skal sendes gjennom
naermeste overordnede til distriktsjefen. Nedvendige uttalelser og forkla-
ringer til klagen sendes samtidig

4. Foresparsler og henvendelser fra kunder skal besvares snarest mulig.
Hvis en forespersel sendes videre for svar eller avgjorelse, ma kunden
underrettes om dette.

Ved fraktforesporsier ma det utvises neyaktighet nar frakter oppgis.
NSB er ansvarlig for frakter som oppgis skriftlig og angar trafikk mellom
NSB’s egne stasjoner — se trykk 801. | andre tilfelle bgr det tllfgyes at
fraktene oppgis uten forbmdtllghet

5. Kunder kan gis oppgaver over egne transporter. Forlanger andre enn
kunden selv oppgaver over transporter, ma dette avgjeres av distriktsjefen.
Det méa ikke gis opplysninger om transporter eller sendingenes art og
innhold til uvedkommende.

NSB plikter pa forlangende fra ligningsmyndighetene & gi de opplys-
ninger som kan gis pa grunnlag av det regnskapsmateriale som star til
radighet ved ekspedisjonsstedene og Trafikkontrollkontoret.

Omsetningsradets kontrollgrer har adgang til & gjennomga fraktbrev for
transporter av landbruksvarer som grennsaker, frukt, baer, egg, kjott og
flesk. Kontrollgrene skal legitimere seg fer de gis tillatelse til undersokel-
se.

6-9 (Reservenummer.)

Renhold.

10. Ansvaret for tilfredsstillende renhold innvendig og utvendig pa stasjo-
nen tilligger stasjonsmesteren.
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Snorydding.

11. Ansvaret for snerydding pa stasjoner og linje er i prinsippet tillagt
baneavdelingen. Rydding foretas etter en ryddeplan hvor stasjoner og
holdeplasser som skal ryddes er fort i prioritert rekkefoige.

Ryddingen foretas av baneavdelingens personale eller av entreprener.

Stasjonspersonalet mé i den utstrekning tjenesten og utstyr tillater det
foreta enklere rydding av plattformer, ramper, sporveksler og adkomst-
veier.

Ved glatt fore ma plattformer og adkomstveier stras med sand el. i
nadvendig utstrekning.

12. Hver var sa snart snoen er smeltet, skal stasjonsmesteren personlig
foreta en noyaktig undersokelse pa stasjonens tomter og lasteplasser
(ogsa ved underlagte sidespor) om det finnes gjenliggende lase deler til
godsvogner (staker, kjettinger m.m.).

Vogndelene sendes distriktets hovedstasjon.

Melding om resultatet av undersokelsen og nar den er foretatt, skal
sendes til distriktsjefen hvert ar i mai maned.

Grontanlegg.

13. Ved stasjoner med hageanlegg ma man tidligst mulig om varen ga i
gang med & stelle i stand aniegget. Arbeidet skal som regel utferes av
stasjonens personale. Stasjonene er derfor utstyrt med hageredskaper.

Gartneren skal hovedsakelig beskjeftige seg med trebeskjeering, nyan-
legg, opparbeiding av eldre anlegg og ordningen med blomsterbed o.1.

14. Stasjonsmesterenskalsgrge foratugrasinnen stasjonens omréade blir
fiernet.

Hvis en stasjon pa grunn av andre gjeremal ikke kan holde stasjonstom-
ten tilfredsstillende ren for ugras, melder stasjonsmesteren dette til dis-
triktsjefen.

15. Grasklippemaskiner er tildelt bestemte stasjoner. Disse stasjoner er
ansvarlig for at grasklipperne til enhver tid er i orden og at de er fort opp pa
stasjonens inventarliste. Hver hest sendes maskinene merket med stasjo-

nens navn til revisjon og reparasjon. Hver gang en stasjon trenger en
grasklipper, rekvireres denne fra naermeste stasjon som er tildelt grasklip-

per.

16-19 (Reservenummer.)
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Stasjonsur.

20. S& vel kontor- som plattformur som krever manuell behandling skal
trekkes regelmessig.

Urene skal kontrolleres etter tidsmeldingen.Ungyaktighet pa %2 minutt
eller mer skal rettes.

Plattformurene skal vise samme tid pa begge taliskivene.

Et plattformur stilles fram ved varsom dreiing av stilleskiven oppe i
urverket, hvor en strek betegner 1 minutt. | regelen vil viserne slenge for
langt fram og derpa sté stille en stund. Nar viserne begynner & bevege seg,
skal man kontrollere om uret gar riktig.

Uret stilles tilbake ved & stoppe pendelstangen. Kolben eller reguler-
skruen ma ikke rores.

Trekking og regulering ber helst foretas av en bestemt tjenestemann ved
stasjonen. Oppstéar det feil ved stasjonens ur som ma rettes av urmaker
eller telegrafmester, ma henvendeise med mulige opplysninger om feilen
skje til distriktsjefen.

Vekter og mal.

21. Etterjusterreglementet og gjeldende justerbestemmelser skal jernba-
nens vekter og lodder revideres minst én gang hvert tredje ar.

Revisjonen foretas etter rekvisisjon fra jernbanen (helst tidlig i kalende-
réret) av justervesenets vedkommende som skal veere utstyrt med legiti-
masjon.

Stasjonsvekter som ikke virker tilfredsstillende, skal etterses og i tilfelle
repareres snarest mulig. Distriktsjefen bestemmer hvor reparasjonen skal
foretas og foranlediger vekten omjustert av justervesenets folk for den
igjen tas i bruk.

Plattformvekter skalalitid vaere dekket med vekthette nar de ikke brukes,
og vektstenger bar pusses med en klut fuktet med parafin.

22. Tii maling av gods for fraktberegning skal det brukes justerte meter-
stokker. Bruk av selvlagede malestokker og mal i denne forbindelse er i
strid med den norske iov for mél og vekt.

Adgang til plattformer.
23. Publikum har i alminnelighet fri adgang til stasjonens plattformer.

Distriktsjefen bestemmer ved hvilke stasjoner spesielle plattformbilletter
eventuelt skal nyttes.
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Faste bzerere og bybud som meter fram ved togene, har fri adgang til
stasjonens plattformer. Politiet har uhindret adgang til de deler av stasjo-
nens omrade som er apne for publikum.

Roykeforbud i venterom.

24.1venterom hvor det ikke er mulig & f4 egen avdeling for raykere, skal det
vaere royking forbudt.

Plakat «Reyking forbudt», utformet som billedtegn, i storrelse 180 x 180
mm settes opp. p

Blanketten som har nr. 001.513.57, kan pa vanlig mate rekvireres fra
Billettforvalteren.

Stasjonene skal pase at roykeforbudet etterkommes.

Uregelmessigheter i toggangen.

25. Nar det oppstér uregeimessigheter i toggangen som uhell og forsinkel-
ser, skal togekspediteren sarge for at nedvendig og fyllestgjerende under-
retning straks blir gitt til vedkommende tog/eder og andre instanser som
etter forholdene ma ha beskjed om det inntrufne.

Stasjoner hvor det er korrespondanse med andre tog, bat eller buss, skal
underrettes hvis uregelmessighetene antas & fa betydning for disse.

Underretningen til de reisende skal gis ved utrop i venteveerelser og pa
plattformer. Opplysningen skal gjentas hvis det ma antas at nye reisende
eller motende kan komme til etter hvert.

Det er av stor betydning for NSB’s forhold til publikum at hver enkelt
tjenestemann, i den utstrekning det er mulig, straks. gir korrekt informa-
sjon om forsinkelsesarsak, antatt varighet av opphold, videretransport
m.v. Selv om den enkelte tienestemann ikke har full oversikt over forsin-
kelsenes arsak og omfang, ma det s& raskt som mulig gis en forelopig
informasjon hvor det meddeles at na@rmere opplysningervil bli gitt sd snart
disse foreligger.

Erstatning til reisende pga. forsinkelser, feil fra personale e.l.

26. | henhold til Befordringsvedtektenes § 16 har reisende ikke rett til
erstatning for tap som felge av forsinkelse eller innstilling av tog. Etter
vurdering i hvert enkelt tilfelle har imidlertid NSB en rekke ganger dekket
palepne utgifter som reisende er pafort pa grunn av feil fra personale eller
pa grunn av forsinkelser, innstilling e.l.
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For i sterst mulig grad &4 oppna lik behandling av de reisende og mulig-
gjore en rask avgjorelse av NSB'’s ekspedisjonssteder (stasjoner, billett-
salg og reisebyraer) gis etterfalgende retningslinjer for ekspedisjonsste-
denes behandling av krav om dekning av palgpne utgifter.

Ved vurdering av reisendes krav om erstatning ma det utvises forsiktig-
het slik at tiltak og erstatningsbelop star i et rimelig forhold til de ulemper
som vedkommende er pafert. Erstatning ber vanligvis bare utbetales nar
vedkommende reisende henvender seg tit NSB angaende dekning av utgif-
ter for slike paloper. Ekspedisjonsstedene gis fullmakt til & dekke palopne
utgifter som folge av.

— feil fra NSB’s personale (feilaktige opplysninger, plassbelegg, avgang-
stid pa plassbillett e.).),

— forsinkelser som ved egen stasjon farer til brutt forbinde/se mellom tog
nar korrespondanse kan paregnes i henhold til jernbanens retningslinjer,
jfr. Rutebok for Norge, tabell 054, eller mellom tog og annet transport-
middel nar korrespondansetider er direkte oppforti vedkommende rute i
Rutebok for Norge (gjelder ikke fly). Som brutt forbindelse kan ogsa
godtas tilfeller hvor det er helt klart at annet transportmiddel virkelig
kjores i korrespondanse med tog og normalt venter pa dette selv ved
forsinkelser.

Ekstra utgifter som NSB’s ekspedisjonssteder kan dekke, bar om mulig
betales direkte av NSB slik at reisende slipper utlegg og kontrollen av
utbetalingen forenkles. Far det utbetales erstatning som felge av feil fra
NSB’s personale, ma slik feil dokumenteres av den reisende.

| de tilfelle erstatningskrav i henhold til foranstdende anses berettiget,
gis NSB’s ekspedisjonssteder fullmakt til & dekke krav pa inntil kr 500~ pr.
reisende uten forelegg for distriktssjefen i falgende tilfelle:

— telefon i rimelig utstrekning.

— bespisning nar ekstraoppholdets lengde gjor dette rimelig (mer enn 34
timer). Alt etter tid p4 dognet kan reisende tilbys middag, lunsj, snitter
med kaffe eller annen atkoholfri drikk. | den utstrekning det er mulig,
skal maitidene inntas hos Narvesen A.S.

— ide tilfelle den reisende kan pavise at oppgitt korrespondanse er brutt
(jffr. det som er anfart foran om dette), og omgaende videretransport er
tvingende nodvendig for neste rutemessige forbindelse med offentlig
transportmiddel, kan utgifter til drosje dekkes.

— soveplass ved viderebefordring i NSB sovevogner (ogsa pa 1. ki. for
reisende til 2. kl. hvis denne er fulit belagt).
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— utgifter tit overnatting nar den reisende ikke har mulighet for samme
dag & oppna korrespondanse med tog, buss, bat eller ferje i retning sitt
bestemmelsessted. Hvis bruk av drosje blir billigere enn overnatting pa
hotell, skal drosje nyttes i slike tilfelle. Om mulig ber den reisende tilbys
oppredd soveplassi sovevogn eller overnattingsrom e.|. slik at utgifter til
overnatting ikke paleper.

For & unngd direkte utbetalinger fra ekspedisjonsstedene er det utar-
beidet blankett til bruki slike tilfelle. Blanketten skal nyttes til bestilling av
overnatting, bespisning, transport m.v., og oppgjer foretas ved distriktsje-
fens forfgyning. Direkte utbetaling fra ekspedisjonsstedene til reisende
eller til vedkommende som det bestilies tjenester av, ber bare unntaksvis
finne sted.

| de tilfelle stasjonene treffer tiltak etter ordre fra driftssjef eller annen
bemyndiget tienestemann (f.eks. togleder) ved driftsstans/sterre driftsfor-
styrrelser e.l., skal ogsd blanketten nyttes. Navnet pa den tjenestemann
som i slike tilfelle gir ordre om tiltaket, skal paferes i blankettens nedre
hoyre rubrikk (til bruk for stasjonsstempel og underskrift) pa det eksem-
plar som skal beholdes ved stasjonen.

Blanketten som har nr. 001.511.45, kan pa vanlig mate rekvireres fra
Billettforvalteren.

Krav om dekning av tapt arbeidsfortjeneste og erstatning for tapte eien-
deler dekkes ikke.

Erstatningskrav bor s vidt mulig dokumenteres ved bilag. | de tilfelle
erstatning utbetales til den reisende for hatte utgifter skal blankett
001.780.07 nyttes. Blanketten kan pa vanlig mate rekvireres fra Billettfor-
valteren.

Kvittering fra den reisende og eventuelt andre bilag tas opp pa vanlig
maéte og sendes med remissen til ekonomikontoret (jfr. trykk 832 art. 1072).
Konto 5921 eventuelt konto 5922, fagomréade Drift, belastes og skriftlig
melding sendes til Driftssjefen.

Billettgodtgjorelse behandles i henhold til bestemmelsene i trykk 832.3.

Dekning av utgifter til overnatting, bespisning m.v. er viktige tiltak som
tar sikte pa 4 lette de reisendes ulemper ved storre forsinkelser o.l.

Registrering av personvogner i tog som kjores med lokomotiv.

27. For registrering av personvogners lop er det utarbeidet en egen blan-
kett nr. 001.584.40 «Rapport for tog med lokomotiv som ferer personvog-
ner.»

Registreringen skal utferes av togfareren — se trykk 405.4.




Trykk 405.3
27-31

Togfareriregistreringspliktige tog er ansvarlig for at den utfylte blankett
blir avievert pa endestasjonen for toget.

Endestasjonene skal fore en fortegnelse over ordinzere tog som kjores
med lokomotiv, eventuelt traktor og skal kontroliere at blanketten er mot-
tatt fra togforeren i disse tog. Likeledes ma eventuelle ekstratog pafores
fortegnelsen og kontrolleres pa samme mate.

Videre skal endestasjonene kontrollere at riktig tognr. og dato er anfort.
Riktig dato er den dato toget kjorte fra utgangsstasjonen.

Fortegneisen skal, sammen med blankettene, sendes til Dc.kontor til
disse tider:
Blanketter datert 1.-10. sendes den 11.
» »  11-20. » » 21,
» » 21-siste » » 1.

Konvolutter som brukes forinnsending skal merkes i gvre venstre hjerne
med: «Blankett 001.584.40fra....... st».

Ordningen med kontroll og innsending av blanketter gjelder ogsa for
endestasjoner for motorvogntog nar motorvogntog for tiifelle blir kjort
med lokomotiv og personvognmateriell.

28-29. (Reservenummer.)

Inspeksjon av underlagte tjenestesteder.

30. Stasjonsmester ved stasjon med underlagt stoppested, er vedkom-
mende ekspediters direkte foresatte pA samme mate som for personale
ved egen stasjon. Stasjonsmesteren skal forvisse seg om at vedkommende
ekspeditor kjenner de plikter og bestemmelser som er ngdvendige for
tienesten pa vedkommende sted.

Stasjonsmesteren skal inspisere de underlagte tjenestesteder minst 1
gang i maneden.

Det skal herunder pases at tjenesten utferes etter gjeldende bestemmel-
ser og regler. Om npdvendig skal stasjonsmesteren instruere vedkom-
mende i de nadvendige bestemmelser.

31. Minst 2 ganger arlig til ubestemt tid skal stasjonsmesteren kontrollere
at ekspedisjonens kasse er i orden ved 4 ettertelie pengebeholdningen,
kontrollere beholdning av billetter og frankeringsmerker (ogsa postfri-
merker)-og beholdning av uavhentet gods.
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Uoverensstemmelser i kassabeholdning eventuelt mellom kassabe-
holdning og regnskap skal innberettes til distriktsjefen og Trafikkontroll-
kontoret.

Regnskap fra ekspedisjonen gjennomgéas og eventuelle feil rettes.
Distriktsjefen gis melding om foretatt inspeksjon og kontroll.

Bruk av stasjonstomtene.
32, Det er forutsetningen at jernbanens tomter bare skal disponeres for
gods som er eller vil bli sendt med jernbanen, hvis ikke spesiell avtale er
truffet om annet.

Séafremt gods som har ligget pa stasjonstomten, mot forutsetning ikke
blir sendt med jernbanen, men transportert med annet befordringsmidde!,
skal leie beregnes for hele lagringstiden. Leiens sterrelse fastsettes av
distriktsjefen.

Trafikantene gis underretning om dette for eventuell lagring av gods.

@nsker noen & disponere plass pa stasjonstomten for lengre tid, f.eks. til
bilhoideplass eller i annet ayemed, mé tillatelse uten unntak innhentes hos
distriktsjefen.

33-39. (Reservenummer.)

Reklametrykk A.s — Bergen




Trykk 4053
40—41

Flagging.

40. Flagg skal heises pA de offisielie flaggdager og ellers nér flagging
offisielt er pabudt.

De offislelle flaggdager er:

1. januar Nyarsdag

21. februar Kronprins Haralds fodselsdag

1. paAskedag

1. mal Off. hoytidsdag

8. mal Frigjeringsdag 1845

17. mal Grunniovsdag

1. pinsedag

7. juni Unionsopplesningen 1905

2. [ull Kong Olav V's fadselsdag

4. ull Kronprinsesse Sonjas fedselsdag
20, Juli Arveprins Haakon Magnus' fodselsdag
29. Juli Olsok '
22, september Prinsesse Mirtha Loulses fodselsdag
25. desember 1. Juledag

valgdager ved stortingsvalg
dagen for Stortingets dpning og avsiutning for stasjonene Oslo @ og
Oslo V's vedkommende.

.- Dessuten skal det filagges ved andre hoytidelige og festlige anled-
ninger Innen kongeriket og ved offislelle bespk av mediemmer av
kongehuset og av uteniandske statsoverhoder og fyrstelige personer
{ved ankomst og avreise), og ved passering av kongelige ekstratog, og
ordinare tog som personer titherende kongehuset reiser med, samt
etter Hovedadministrasjonens eller distriktsjefens bestemmeise nar det
av hensyn til NSB's virksomhet matte anses sarlig viktig eller anskellg.

Flagget ma lkke helses ved hoytideligheter av heit privat karakter
ulen | forbindelse med den virksomhet som NSB utover og | sa fall
etter innhentet samtykke fra distriktsjefen. '

Private tlaggstenger og private flagg ma lkke brukes pA NSB's elen-
dom.

41. Flagget heises ki. 8.00 | manedene mars—oktober og ki. 9.00 { mA-
nedene november—tebruar.

Flagget fires ved solnedgang, dog ikke senere enn kl. 21.00 hvis
solen gar ned etter denne tid.
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t Nordland, Troms og Finnmark fylker heises flagget | manedene
november—i{ebruar ki. 10.00 og fires kl. 15.00.

Ved flagging | antedning av kongelige personers, statsoverhoders og
fyrsters ankomst eller avrelse, flagges ogsa utenfor disse tider, hvis
det er s lyst at flagget kan ses,

Ved flagging ved togs ankomst eller avgang helises flagget en pas-
sende tid fer og fires en passende tid etter vedkommende togs an-
komst eller avgang.

42, Flagget skal veere helst pa hel stang unntatt ved flagging | anled-
ning dadsfall, da det flagges pa halv stang Inntil flagget skal fires og
begravelser, da flagget begravelsesdagen helses pa halv stang fra
margenen av. Flagget heises pA hel stang s& snart bisettelsen har
funnet sted (som regel én time etter at den har begynt).

Ved flagging pa halv stang, skal flagget farst helses helt opp, holdes
stille et eyebllkk, for deretter & fires pa halv stang. Ved frittstdende
flaggstenger skal flagget fires sA langt at flaggets overkant er ca. '/»
av flaggstangens lengde under flaggknappen.

Nar flagget skal fires ved solnedgang, skal flagget forst helses til
topps for deretter 4 bl firt helt ned.

43. Det m4 Ikke foretas noen utsmykning med flagg, kranser eller pa
annen dekoratlv mate pA NSB's stasjoner uten vedkommende dist-
rikisjefs samtykke. "

44. Flagget skal holdes | sere og behandles pent. Det skal vaere pafert
stasjonens navn og oppbevares | pose.

Fillete flagg sendes distriktsjefen til reparasjon.
Er det sA sterk vind at flagget tar skade, kan flagging sleyfes.

45—-49. (Reservenummer.)




Trykk 405.3
50—54

Forholdsregler mot brann.

50. Bygningsfereren er bla. pAlagt ansvar for at enhver bygning er
utstyrt med brannslokkings- og redningsutstyr overensstemmende med
bygningsioven, brannlovens og NSB's interne brannforskrifter — se
trykk 370.2. ,

Stasjonsmesteren eller annen utpekt tjenestemann har lokalt tilsyn
med ovennevnte utstyr og skal pase at det er tilstede og | brukbar
stand. Herunder failer den pabudte regelmessige trimming av motor-
brannspreyte og avmelding av kjemiske brannslokkingsapparater som
or forfalt til revisjon — se trykk 405.1.

Pa stasjoner hvor det skal opplaeres og utstyres brannmannskaper,
forholdes etter bestemmeisene i trykk 431.

Ved behov sokes samarbeld med bygningsfereren eller brannvese-
net.

51. Brannsyn | NSB's bygninger m.m. utlares av representanter for det
kommunale brannvesen og bygningsfereren sammen med den som har
det lokale tilsyn.

Lokal melding om berammet brannsyn meldes omgaende il byg-
ningsfareren,

Vanlig brannsyn skal foretas minst hvert annet &r. Brannstyret avgjer
om brannsyn ber gjennomfares oftere,

52. Ved brannutbrudd varstes forst mennesker som umiddelbart matte
veere truet av brannen. Dernest varsies — ait etter forholdene pa stedet
— brannvesenet, togleder {Fjo) og stedets ijenestemenn.

PA elektrifiserte baner varsles om nadvendig vakthavende | den
matestasjon vedkommende banestrekning er underlagt,

53. Stasjonsmesteren eller annen ansvarlig tjenestemann leder slok-
kingsinnsatsen | eget omrade inntil brannvesenet overtar.
Tlenestemenn er pliktige til & bista under slokkingen.

54, NAr togleder, tJernstyringsoperatar eller togekspeditar ved skog-
brann eller annen storbrann naer elektrifisert bane alarmerer brann-
vesen eller beordrer ut annet slokkingsmannskap, plikter han A sarge
for at brannmannskapene blir orlentert om de forsikiighetsregler som
gleider vedrerende elekirisk banedrift, og 4 beserge nedvendig kon-
takt mellom brannmannskapenes leder og vakthavende | den aktuells
matestasjon,
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§5. Det advares spesielt mot bruk av vannstrale og arbeld fra og pa
rullende materiell, f.eks. tankvogn, nar spenningsforende {edning.

§6. Lagring av brannfarlige varer som propan, butan, bensin og olje
m.m. skal anmeldes til brannstyret med anglvelse av varens arl, lag-
ringssted og kvanta.

57. Blir gods- eller billettbeholdninger, regnskapsboker eller verdi-
papirer skadet ved brann skal Traflkkontrollkontoret og eventuelt ved-
kommende postmester underrettes.

58. Av brannforskrifter for evrig er det speslelt viklig for tjenesternenn |
stasjonstjenesten A sette seg inn | og felge de bestemmelser som er
inntatt I:

Trykk 370.2

Trykk 405.1

Trykk 411.1

Trykk 413

§9. (Reservenummer.)

Innbrudd og tyverl.

80. Innbrudd og tyveri ved en stasjon ma straks meldes til politiet, Tra-
fikkontrollkontoret og distriktsjefen.

Stasjoner som har post, underretter ogsa vedkommende postmester.

61—69. (Reservenummer.)

Stasjonsmestirenes virksomhet som postipnere.

70. Stasjonsmestrenes arbeld med posten ma utferes uten tilsideset-
ting av noen del av deres gjeremal som stasjonsmester. Stasjons-
mestre m4 Ikke | egenskap av postdpnere belatte seg med postarbeld
under togekspedisjon, uten distriktsjelens samtykke.

! de tillelle Jernbanen har overtalt postdpneriet ved stasjonen, be-
styrer vedkommende stasjonsmester (ekspediter) postApneriet pa veg-
ne av Norges Statsbaner, Postarbeidel Inngér da | Jernbanetjenesien.

De nermere bestemmelser om ordningen ved stasjonene og forhol-
det mellom Statsbanene og Postverket for evrig er fastsatt ved kon-
trakt.




Trykk 4053
"

71. Mellom Hovedadministrasjonen for Norges Statsbaner og Postdi-
rektoratet gjelder fsigende kontrakt angdende postapnerler pa sta-
sjoner:

§1

Norges Statsbaner pAtar seg postekspedisjon ved visse narmere
omforente underpostkontarer pa statsbanestasjoner. Postarbeldet inn-
gar | jernbanetjenesten. Vedkommende stasjonsmester (stasjonsekspe-
diter) bestyrer underpostkontoret pa vegne og under ansvar av Norges
Statsbaner, idet Statsbanene for hvert underpostkontors bestyrelse star
ansvarlig overfor postvesenet | samme utstrekning som enhver annen,
personlig poststyrer.

Distrikissjefene holder de respektive postsjefer underrettet om hvem
der er stasjonsmester (stasjonsekspeditor).

Under fravaer (pA grunn av sykdom, ferie o.l.) skal stasjonsmesteren
gi postsjefen underretning om hvem der | hans sted bestyrer under-
postkontoret.

§2

Statsbanene holder nedvendige lokaler med Inventar for underpost-
kontorene — enten felleslokaler for jernbane- og postekspedisjonene
eller sarskilte postlokaler etter forholdene.

Belysning, oppvarming og renhold av lokalene pahvller Statsbanene.
Rekvisita og blanketter m.v. vedrerende underpostkontorer holdes av
Postverket | samme utstrekning som ved underpostkontorer for gvrlg.
For Postverketls inventar ved disse underpostkontorer ‘er Statsbanene
ansvarllg etter Inventarfortegnelsen.

Postkasser anskaffes, monteres og vediikeholdes ved Statsbanenes
forfeyning og pa deres bekostning | den utstrekning behovet tlisler og
plassen tillater. Statsbanenes distriktssjef sender nedvendig underret-
ning til vedkommende postdistrikissjef om oppsetting av postboksan-
legg. Leieavgliten for posthoksene tilfaller Statsbanene, som oppkrever
lele direkle hos bokslelerne. For svrig gjelder samme regler med hen-
syn tll leleavgift m.v. som ved de evrige underpostkontorer.

Dersam Statsbanene | enkelte tlifelle lkke finner & kunne bekosle
postboksanlegg, kan Postverket | samradd med vedkommende distrikts-
sjef for Statsbanene selv bekoste anlegget anskaffet, montert og ved-
likehold\. | siike tilfelle tilfaller postbokslelen Postverket, som opp-
krever avglften gjennom styreren av underpostkontoret.

Om eventuell demontering av anlegg hvor Postverket far hele lele-
inntekten, se § 10 siste ledd.
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§3
Statsbanenes og Postverkets oppebarsier og regnskaper skal holdes
adskilt fra hverandre.

Personalet har samme ansvar for Postverkets oppebarsler og verdi-
forsendelser m.v. som det har for Statsbanenes kasse m.v.

§4
Underpostkontorene henherer | administrativ henseende under ved-
kommende postkontor forsavidt ekspedisjonen angér.

Personalet plikter & felge de alminnelige postinstrukser angéende
postarbeidet og regnskapsavieggelse m.v.

Fell og andre forsommelser av personalet vedrerende postekspedi-
sjonen kan like overfor vedkommende styrer av underpostkontor pé-
tales av postsjefen. Ansees saken for A vaere av betydning, underrettes
vedkommende distriktssjef. Forseelser m.v., som rammes av tjeneste-
mannsloven, biir derimot & pddemme av Statsbanenes vedkommende.
Postsjefen kan avgl skriftlig og muntlig uttalelse | saken og har adgang
til & vaere tilstede ved dens behandling | jernbaneadministrasjonen
(distriktskolleglet).

Ved oppdagelse av uregelmessigheter har postvesenet og Stats-
banene gjenslidig underretningsplikt.

§5
Inspeksjon og kontroll pa Jernbanestasjoner komblnert med under-
postkontor kan foretas av sa vel Postverket som Statsbanene.

Kasseetlersyn ved slike stasjoner foretas minst én gang &rlig ved
samtidig besek av Statsbanenes trafikkontrollerer og postsjefen (eller
en annen postftinksjoneer).

Nar en Jernbanestasjon komblinert med underpostkontor skal over-
leveres til ny stasjonsmester, underretter Statsbanenes distriktss|ef
underpostkontorets overordnede postsjef. Narmere retningsiinjer for
glennomfering av kasseettersyn og overleveringsoppgjer avtales mel-
lom Postdirektoratet og Statsbanenes Tralikkontor.

Unntaksvis kan Statsbanenes trafikkontrollarer foreta kasseettersyn
eller overleveringsoppgjer uten at Postverkets representant er tii stede,
men dette ma | tillelle avtales saerskilt for hver gang. Rapport om
kasseoppgjer sendes | slike tilfelle vedkommende postsjef.




v, kk 405.3
82—85

82. Kunngjoringer fra offentiig myndighet kan med distiikisjefens til-
tntalsn ~1Aq opgs avgifisiill,

Kunngjeringer fra militeeretaten om Innkalling til sesjon, vipenavel-
sar ¢llei mobinsuiing kan slas opp avglfisiritt etter stasjonsmesterens
anvisning.

83. Kunngjeringene og plakatene fjernes sa snart deres gyldighet opp-
horer.

Plakater eller kunngjeringer hvis utseende eiler innhotd finnes stot-
ende, skal fjernes, hvoretter distrikisjefan underrettes.

Oppsiag og kunngjeringer vedrerende personale og foreninger innen
lernbanen ma 1 titlelle Innleveres til vedkommands stasjonsmester —
for verkstedenes vedkommende il verkstedbestyreren —- til eventuelt
oppslag.

Seknader om avgiftsfritt oppslag av ruter for utenland+ke Jernbaner
og for bater og biler sendes distriktsjelen til avgjerelse, o mulig bilagt
med 2 eksemplarer av rutene.

Slasjonsmestrene er ansvarlig for at det Ikke pa stasionene — pé
vegger eller stolper, Inne eller ute — av uvedkoinmende ~1a3 opp pla-
kater, opprop, agitasjonsskrifter eller lignende.

Private firmaer som vender seg tll Jernbanen om oppsl:: - av reklame-
plakater, vises til Fram Reklame-Byra A/S.

Salgsvirksomhet eller Innsamlingsaksjoner pad NSI* omride er
generalt lkke tillatt.

Unntak kan gjeres for den ene &rlige landsomfattend: tnn~ymt'rne
aksjon som har myndighetenes stutle.

Distriktssjefen avgjer pad hvilke NSB-omréder og | i~iike tog silk
Innsamling kan forega.

Salg av takstboker m.v.

84. Jernbanens takstboker skal lkke legges ut | stasjonenas venterom,
men de skal vaere A fa kjept ved henvendelse tll stasjonena.

De slasjoner som har kjepere til takstbeker, rekvirerer disse fra Bll-
lettforvaiteren | Oslo (I Narvik distrikt sendes rekvisisjonene i} dist-
rikisjefen).

Prisen for hakene er tatt inn | trykk 1.

tittettforvalteren underretier irafikkontrollkontoret om det antall ved-
kommendae stasjon er tiistilt lor salg.

For salg av nevnte boker samt for laerebeker som er rekvirert gjen-
nom Billeltiorvalteren, tillalier 10 % av belepetl den tjenestemann som
har solgt boka (bekene).

Belaling av telefonregninger.
85. NAr det fra Televerkels side foreligger en samlet, direkle regnings-
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utstedelse til hver enkelt abonnent {Jernbanestasjon) for lokale folefon-
samtaler, rikstelefonsamtaler samt faste telefonavgitter, skal det for-
holdes pa felgende méte:

Stasjonsmester gis fullmakt til & betale telefonregninger fra Tele-
verket ved Innbetaling over postgiro.

Kvitteringen for Innbetaling samt regningene som refererer seg til
kvitteringens palydende belep, unntatt private rikstelefonsamtaler, tas
opp | remissen til distriktsbokholderen.

For regningene sundes Inn, skal stasjonsmesteren sorge for atfesta-
sfon av tjenestesamtaler.

| distriktsbokholderiet bar kontroll og bokfaring som regel foretas |
samme méaned som utbetaling til Televerket finner sted.

Stasjonsmesteren har ansvaret for den del av regningsbelepet som
glelder private rikstelefonsamtaler, og ma selv sarge for Inkassasjon
av dette belop.

86—89. (Reservenummer.)

Spiohllo overenskomster.
80. NSB har slutt~! speslelle overenskomster med:

— A/S Narvesen-Splsevognselskapet
i siushuillt  kalé- og logserveringsvirksomhet
— Fram Reklamebyr8 A/S
for reklame
~ Auto-Boks-Se: - ice A/S
for oppbevaringsbokser
— E. Diesel & Co A/S
for personvekt.r
— Norsk Automuiijeneste
for skopussemaskiner
— Televerket
for talestasjoner
~— Skandia Automater A/S
for foto- og kopieringsautomater

Kopler av avtalene er tligjengelige hos distrikissjefene og ved de
berorte stasjoner.




-, Trykk 405.3
- C ' Trykt i april 1978

Tjensteskrifter utgitt av Norges Statsbaner
Hovedadministrasjonen

Sarforskrifter
for stasjonstjenesten

2. utgave

Rettelsesbtad nr. 2
Gjelder fra 1. april 1985

Folgende rettelser foretas:

1 innholdsfortegnelsen rettes teksten for art. 80—383 til:
Oppslag, rekilame, salg og innsamlingsaksjoner.

Pa side 71—81 rettes overskriften for art. 80—=883 til:
Oppslag, reklame, salg og innsamlingsaksjoner.

Pa side 82—385 tilfayes til slutt i art. 83:

Salgsvirksomhet eller innsamlingsaksjoner p4 NSB’s omrade er
generelt ikke tillatt.

Unntak kan gjores for den ene arlige landsomfattende innsamlings-
aksjon som har myndighetenes stotte.

Distriktssjefen avgjer pa hvilke NSB-omrader og i hvilke tog slik
innsamling kan forega.

FELLESTRYKK A.S - OSLO 1985
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Trykt i april 1975

Tjenesteskrifter utgitt av Norges Statsbaner
Hovedadministrasjonen

Saerforskrifter
for stasjonstjienesten

2. utgave

Rettelsesblad nr. 3

Gjelder f.o.m. 1. mars 1987

Rettelser:

| innholdsfortegnelsen rettes art.nr. for «Oppslag, reklame, salg og inn-
samlingsaksjoner» til 79—383.

Sidene merket 71/71—81 byttes med vedlagte sider.

FELLESTRYKK A.S ~— OSLO 1987







Trykk 405.3
1

§6
Ekspedisjonstiden (d.e. kontortiden) fastsettes for hvert enkelt un-
derpostkontor av vedkommende postsjef etter samrad med distrikts-
sjefen under hensyntagen til de stedlige forhold og for evrig etter
alminnelige prinsipper. Ekspedisjonstid for post utenfor vedkommende
stasjons ekspedisjonstid ber savidt mulig unngés.
§7
1. For styre av underpostkontorer, inklusive tokale m.v., betaler Post-
verket til Statsbanene en godtgjerelse for hvert underpostkontor
som svarer til brutto grunnlenn | vedkommende stillingsklasse i
lennsregulativet for poststyrere, tillagt lokalegodtgjerelse, omforent
godtgjorelse for fridager samt godtgjerelse for postutvekslinger I
tidsrommet ki. 20.00 inntil ki. 08.00 etter satsene for poststyrere som
ogsa er skipsekspediterer. Godtgjorelsen for styre av underpost-
kontorer i stillingsklassene P 1—P 14 reduseres med 22,5 %s.
For underpostkontorer i stillingskiassene P 15 og hoyere foretas
ingen reduksjon.
Godtgjerelsene reguleres i takt med de generelle endringer i ienns-
satser, stillingsklasser m.v. innenfor lennsregulativet for poststy-
rere,
2. Dersom beregning etter punkt 1 gir en urimelig lav godtgjereise |
forhold til arbeidsmengden ved postistedet, kan tilleggsgodtgjerelse
utbetales.

§8

Gebyrer for ettertelling og forsegling m.v. tilfaller Postverket.

§9
Ved stasjoner hvor posttjenesten ikke er kombinert med jernbane-
tjenesten, kan Statsbanene overta utveksling av post med sene aften-
tog, nattog og tidlige morgentog, temming av postkasser o.l. mot en
for hvert enkelt tilfelle omiorent godtgjerelse.

§ 10

PA steder hvor Statsbanene ikke finner & kunne overta underpost-
kontoret, men hvor det ansees @nskelig at underpostkontoret er pa
stasjonen, vil Statsbanene, forsdvidt forholdene med rimelighet tillater
en sadan ordning, skaffe Postverket det nedvendige lokale (i alminne-
lighet med lys og oppvarming og renhold) i stasjonsbygningen, even-
tueit ved tilbygning — mot en for hvert enkelt tilfelle omforenet godt-
gjorelse, der fastsettes saledes at den dekker Statsbanenes utgifter
ved ordningen, herunder tatt i betraktning renter og amortisasjon, og
:cl)fr Irivrig pa de nzermere vilkdr man matte bli enige om i de enkelte
ilfeile.
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71—81

Postbokser anskaffes, monteres og vedlikeholdes i disse tiifelle ved
Postverkets forfeyning og pa dets bekostning i den utstrekning beho-
vet tilsier. Leieinntekter av postboksene tilfaller i dette tilfelle Post-
verket. Dersom forholdene senere skulle endres slik at postboksanlegg
som er oppsatt og vedlikeholdt av Postverket (sé ogsa § 2 siste ledd)
ikke lenger er enskelig eller nedvendig, skal utgiftene ved demonte-
ringen betales av Postverket.

§ 11

De godtgjerelser Postverket skal betale etter nzrvaerende overens-
komst, erlegges manedvis med regulering siste maned i hvert kvartal.

§ 12
Denne overenskomst, som er utferdiget | 2 eksemplarer, gjelder inn-
til videre og kan oppsies av hver av partene-med 1 ars varsel. For opp-
sigelse av enkelte underpostkontorer gjelder 3 maneders varsel.

72, Som ansvarlige bestyrere av de underpostkontorer jernbanen etter
denne kontrakt overtar bestyrefsen av, lilstds stasjonsmestrene en
godigjorelse fastsatt etter underpostkontorets sterrelse — se trykk
205.4.

Ved kunngjering av fedig stasjonsmester (ekspediter-)stilling oppgis
om postekspedisjonen er henlagt til stasjonen (stoppestedst) og godt-
gjerelsens storrelse. Hvis postekspedisjonen senere skilles ut fra sta-
sjonen (stoppestedet), faller stasjonsmesterens (ekspediterens) godt-
gjerelse bort,

73—78. (Reservenummer.)

Oppslag, reklame, salg og innsamlingsaksjoner.

79. P4 stasjoner der publikum ma gd. over sporene, skal det slas
opp plakat (blankett 001.513.25) lett synlig { venterom og ekspedi~
gjonslokaler, med pibud om & vise varsomhet ved gange over spor-
ene.

80. Togruter som til veiledning for de reisende slas opp ved stasjon,
stoppested eller holdeplass, skal forsynes med en bia strek under ved-
kommende ekspedisjonssteds navn og togtider.

81, | restauranter p3 jernbanestasjoner skal det pa igynefallende sted
slas opp piakater, som inneholder prisliste over de spise- eller drikke-
varer som holdes til salgs.

Plakaten, som ber veere av format som de alminnelige oppslag, set-
tes opp etter nzermere bestemmelse av distriktsjefen,






