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Sammendrag

Miljestyringssystemer innferes i bade privat og offentlig virksomhet for & strukturere og
formalisere miljearbeidet. I praksis er det store likheter mellom miljestyringssystemer og andre
styringssystemer. Dette gjenspeiles ikke 1 litteraturen, hvor styringssystemer er bredt
dokumentert og miljestyringslitteraturen er svert begrenset. Med utgangspunkt 1 statlig mél- og
resultatstyring tar denne oppgaven for seg indikatorer brukt for miljestyring og hvordan disse
ber velges. Oppgaven er delvis utarbeidet i samarbeid med Jernbaneverket (JBV), og bruker
denne statlige etaten som eksempel pé& bruk av indikatorer for miljestyring i offentlig

virksombhet.

Oppgaven er deskriptiv-normativ og sgker & besvare de to felgende forskingsspersmal:
I: Hva kjennetegner effektive indikatorer i miljostyringssystemer?
1I: Gitt Jernbaneverkets samfunnsoppgave og miljomdl, hvilke indikatorer vil bidra til bedre

styring?

Oppgavens forste del (kapittel 3) belyser generell norsk statlig styring og miljestyring i staten,
og deretter evalueres miljoindikatorer i et styringsperspektiv. De generelle egenskapene ved
effektive absolutte og relative indikatorer dreftes og felgende egenskaper fremheves: relevante,

enkle, giennomferbare, og sammenlignbare.

Oppgavens andre del (kapittel 4) presenterer og vurderer JBVs miljostyring med bakgrunn i
JBVs overordnede retningslinjer og vurderingene fra kapittel 3. En interessentanalyse
gjennomfores for & etablere hvilke akterer JBV mé forholde seg til. Miljemaélene i Nasjonal
Transportplan med tilherende indikatorer og andre styringsdokumenter blir vurdert. Det
oppfattes at det er mulig a styre etter disse indikatorene, men de fleste kan forbedres ved &

konkretisere ambisjonsnivaene.

Det gjores et omfattende, samvittighetsfullt og grundig miljearbeid i JBV, men det synes &
finnes et forbedringspotensial, spesielt i utvikling av indikatorer for miljestyring. Det fremheves
at JBV registrerer betydelige mengder miljedata. Noen av disse registreringene kan
videreutvikles til effektivitetsindikatorer dersom de kombineres med et relevant referansetall

som beskriver aktivitetsniviet.



Det er nedvendig med en klar prioritering innefor de ulike statlige virksomhetene for & né fram 1
den ambisigse nasjonale klimapolitikken. Dette krever at sa vel JBV som alle andre
virksomheter selv etablerer en klar strategi, slik at styringen blir enklere og mer effektiv pa
virksomhetsnivéet. JBVs miljopolitikk ber forenkles, og den interne mélstrukturen ber justeres,
slik at antallet mal blir mer hindterbare, og grensesnittene mellom disse blir klare og entydige.
En slik oppstramming vil bidra til lettere & kunne overvéake prosesser, sammenlikne fremgangen,
sammenstille et effektivt sett med miljestyringsindikatorer og dermed fa en mer effektiv

miljestyring i virksomheten.
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Abstract

This paper addresses the indicators used for environmental management accounting in the
public sector and how these should be selected. The paper is partially based on cooperation with
the Norwegian National Rail Administration (Jernbaneverket - JBV) and it analyzes how this
state agency uses indicators in their environmental management systems; as an illustration of

how this is done in the public sector.

This paper is guided by two research questions:
I: What characterizes effective indicators of environmental management systems?
1I: Given the Norwegian National Rail Administration’s duties towards society and its

environmental objectives, which indicators, will contribute to better management?

The first part of the paper (chapter 3) highlights the general management accounting principles
and the environmental management accounting principles used in the Norwegian public sector.
Effective absolute and relative indicators are characterized by the properties: relevant, simple,
feasible, and comparable. Absolute and relative indicators are then discussed from a

management perspective.

The second part of the paper (chapter 4) presents and evaluates the JBV’s environmental
management system, and offers suggestions for improvement. Currently JBV does not employ a
set of indicators to control their environmental performance, but rely on a comprehensive set of
registrations. Some of these registrations could be combined with a reference number to form
relative efficiency indicators that would be more suited to measuring progress than an absolute
indicator. In order for the agency to improve its environmental work, a clear strategy should be
established, the environmental policy simplified, and the priorities and number of goals
adjusted. A simplification like this would help to facilitate the monitoring of processes, and

would support the compilation of an effective set of environmental performance indicators.
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1 Innledning

Det er gkende fokus pa milje- og klimaspersmal i media og i samfunnet som helhet. De nylig
leverte rapportene fra FNs klimapanel har skapt ytterligere oppmerksomhet rundt dette temaet
og hva som kan gjores badde for & minske de negative konsekvensene og i sterst mulig grad

redusere fremtidige klimaendringer.

I trdd med denne utviklingen er det et okt press pd privat og offentlig virksomhet for &
offentliggjere miljeinformasjon. Det stilles strengere krav til virksomheters forvaltning av
miljearbeidet og miljostyringssystemer innfores. Staten har som ambisjon & vere ledende innen
miljostyring. Konseptet Gronn stat fra 1998 innforte miljestyring' i enkelte statlige
virksomheter, dog med varierende gjennomslag og resultat. P4 tross av en famlende start har det
allikevel veert gjennomfert en gradvis forbedring innenfor offentlig forvaltning pé dette
omradet, og i dag er betydelig mer oppmerksomhet rettet mot offentlig miljestyring enn

tidligere.

Et miljostyringssystem kan teoretisk sammenlignes med et virksomhetsstyringssystem, og
kravene til begge kan variere ganske mye. Forskjellen mellom et virksomhets- og
miljostyringssystem er at  virksomhetssyringssystemet er  altomfattende, mens
miljostyringssystemet kun fokuserer pd virksomhetens miljoprestasjon. Statlig virksomhet
bruker mél- og resultatstyring (MRS) som styringsprinsipp. Dette innebarer at det skal vere en
rad trdd fra de politiske malene ned til praktisk resultat. Dette medferer at de politiske mélene
m4 utformes slik at det er mulig & vurdere graden av médloppnéelse gjennom maling av resultater

og ut ifra denne folge opp med nedvendige tiltak.

Et nyttig verktoy bade i virksomhetsstyring og miljestyring er indikatorer. De skal synliggjore
virksomhetens oppndelse av de fastsatte malene, og slik vil en helhetsvurdering av alle
indikatorene gi et objektivt inntrykk av hvordan virksomheten presterer totalt.
Miljestyringssystemet ber vare en integrert del av det systemet som brukes til overordnet
styring i virksomheten, og ikke vere et alternativt system som kommer i tillegg til det ordinare

styringssystemet.

"I det offentlige refereres det hovedsakelig til begrepet miljoledelse. Miljeledelse forutsetter bruk av miljostyring,
og derfor brukes det i denne oppgaven kun begrepet miljostyring



For & utvikle indikatorer for et miljostyringssystem er det nedvendig & beskrive virksomhetens
strategi og definere mél med klar kobling til denne strategien. Mal ber formuleres tydelig og
konkret, noe som ofte kan vare vanskelig i statlig virksomhet. Mal som stadig blir forandret
kan vare en utfordring i ethvert styringssystem, men er ofte uunngéelig i den politiske
hverdagen. Politisk press, gruppepress og mediaoppmerksomhet kan fere til ekskludering av
viktige indikatorer der det presteres dérlig og erstatning med det en kombinasjon av det som er
lett & male og ikke minst muliggjer raske symbolske resultater. I tillegg vil et for bredt fokus
med mange mal lett fore til at mélene utvannes. Uttrykket ”What gets measured, gets managed™™
underbygger sammenhengen mellom maéling og ledelse. I tillegg forklarer det ogsd hvorfor

okende fokus pa miljepavirkning bidrar til at miljestyring har fatt en viktigere rolle.

Den beskrivende litteraturen om styringssystemer er omfattende. Dette gjelder bade for privat
og offentlig virksomhet, inklusive erfaringer fra begge. Imidlertid er gode lerebeker om
miljeledelse mangelvare. Det samme gjelder litteratur om miljestyringssystemer og spesielt om
valg av indikatorer. Siden miljestyring kan anses som en underkategori av virksomhetsstyring
ville det vaere naturlig & forvente en storre sammenheng, spesielt nar det gjelder indikatorer. En
bevisst hensikt med denne oppgaven er derfor & bidra til en innledende beskrivelse av denne
manglende sammenhengen. En omfattende Bridging the Gap vil naturligvis vere umulig
innenfor de gitte rammene, men etter min mening er dette et omrdde som fortjener videre

oppfoelging i et vitenskapelig perspektiv.

Det videre arbeidet organiseres som folger:
* Forste del av oppgaven (kapittel 3) tar for seg miljostyring; hovedsakelig fokus er pa

forskjellige typer indikatorer og egenskaper ved effektive indikatorer for miljestyring.

* Andre del av oppgaven (kapittel 4) tar for seg miljostyringen i JBV som er et statlig
forvaltningsorgan. Med utgangspunkt i samfunnsoppgaven til JBV, interessenter, strategi
og politiske mal blir miljestyringen belyst og analysert, og da med hovedvekt pd JBVs
miljorapporteringsmal. Til slutt skisseres forbedringsforslag for indikatorer og

miljestyringen generelt.

* Tilskrives ofte Peter Drucker som er kjent for & popularisere konseptet Management by Objectives (Greenwood
1981).
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2 Bakgrunn

2.1 Jernbaneverket

JBV er et statlig forvaltningsorgan pa etatsnivd underlagt Samferdselsdepartementet (SD).

Regjeringens instruks til JBV lyder:

“Jernbaneverket skal pd vegne av staten drifte, vedlikeholde og bygge ut statens

jernbaneinfrastruktur med tilhorende anlegg og innretning. Jernbaneverket har
ansvar for trafikkstyringen pd det nasjonale jernbanenettet. Denne omfatter
kapasitetsfordeling, ruteplanlegging og operativ trafikkstyring, herunder
togledelse og publikumsinformasjon pa stasjoner” (Regjeringen 2009).

JBV er dermed hovedsakelig ansvarlig for jernbaneinfrastruktur og trafikkstyring, men ikke
ansvarlig for selve togdriften. Togselskapene, deriblant NSB, stir ansvarlig for toganskaffelser

og drift.

Den overordnede foringen for JBVs arbeid er Nasjonal Transportplan (NTP) som utarbeides for
en tidrsperiode, og som revideres hvert fjerde dr. NTP utarbeides av SD i samarbeid med- og
etter innspill fra de underlagte etatene JBV, Kystverket, Vegvesenet og Avinor. NTP er en
stortingsmelding, det vil si den sittende regjeringens intensjonserklering og fastlegger den
langsiktige retningen for utviklingen i hele transportsektoren. Stortingsmeldingen blir behandlet
av Stortinget, men det foretas ingen forpliktende vedtak pa grunnlag av denne; den er ikke
bindende for de arlige budsjettene. NTP er en viktig retningslinje ved SDs og Regjeringens
arbeid med de édrlige statsbudsjettene og departementets budsjettproposisjon og arbeid med
andre proposisjoner for samferdselssektoren. I dette arbeidet vil det normalt badde komme opp
andre prioriteringer, samt behov for tverrprioriteringer bdde innenfor samferdselssektoren men
ogsa mot budsjettaket som fastsettes av Finansdepartementet. De érlige budsjettene til JBV
bevilges av Stortinget som vedtak etter behandling av budsjettproposisjonen fra SD, mens SD
stiller kravene til forvaltningen av de tildelte midlene gjennom tildelingsbrev til alle etatene 1

sektoren.

I det arlige tildelingsbrevet til JBV gir SD oppdrag angédende ressursbruk og hva som skal
utfores, og er en presisering og bearbeiding av Stortingets vedtak, hvor ogsd NTP blir vektlagt.
Det vil si at JBV mé forholde seg bade til langsiktige mal satt i NTP, og konkrete oppdrag og
budsjettrammer for tildelingsaret gitt i tildelingsbrevet. Tildelingsbrevet beskriver allikevel ikke

alt som skal gjennomfores i detalj. JBV ma i tillegg selv forholde seg til overordnede politiske



maél fra andre enn SD, for eksempel fra Klima- og miljedepartementet (KLD). Pa tross av relativ
sterk sentral styring vil JBV allikevel fortsatt ha muligheten til & disponere frie midler for &
utnytte egen kompetanse for prioriteringer med tanke pa best mulig maloppnaelse. Den reelle
innflytelsen pd egen situasjon forsterkes i tillegg ved at JBV har bidratt til 4 utarbeide NTP (som

fagansvarlig for jernbaneinfrastruktur gjennom SD).

2.2 Miljgarbeidet i Jernbaneverket

Miljearbeidet i JBV startet for alvor i forbindelse med deltakelse i pilotprosjektet Gronn stat
som startet 1 1998. Formalet med pilotprosjektet var & [...] redusere miljobelastningen i et
representativt utvalg av statlige virksomheter gjennom & preve ut systemer og tiltak”

(Statskonsult 2002).

I JBV blir de strategiske foringene fra tildelingsbrevet pa miljgomradet operasjonalisert av
retningsgivende/strategisk stab for miljo, som med stotte fra miljoressurser i hele organisasjonen
ogsa er ansvarlig for JBVs innspill til NTP innen milje og klima. Det praktiske miljearbeidet
viderefores deretter av linjeledere/prosjektledere (pd mellomnivéet) og operative miljoressurser
pa lokalt/prosjektniva. Alle medarbeidere har ansvar for & oppfylle miljekrav, det vil si & folge
styringssystemets instrukser, bistd med innsamling av miljedata, og varsle om uenskede

hendelser eller brudd pé krav (JBV 2013b).

Den praktiske miljestyringen 1 JBV stotter seg pa ISO 14001 Miljestyringssystemer som er
basert pa metoden Planlegg-Utfor-Kontroller-Korriger (PUKK)® der kontinuerlig forbedring er
en del av prosessen (ISO 14001 2004). ISO 14001 harmoniserer med ISO 9001 Systemer for
kvalitetsstyring”. JBV har hovedsakelig overviket og malt miljoprestasjonen gjennom
miljeregistreringer i henhold til ISO 14001. I praksis gir denne en standard for dokumentasjon
pa tiltak som er gjennomfert og resultater som er oppnadd. Miljeregistreringer ma ikke
forveksles med indikatorer. Indikatorer for miljestyring er utvalgte nekkeltall som skal gi en
representativ status pd miljeprestasjonen, og som gjerne baseres pa miljeregistreringer justert
med forholdstall. Indikatorer forenkler kommunikasjon av maloppnéaelse og bidrar derfor bedre
til & understotte styringen enn rene registreringer. Per i dag har ikke JBV intensjon om & ISO-

sertifisere hele virksomheten®.

‘P& engelsk Plan-Do-Check-Act (PDCA).

*1S0 9001 vil ikke bli naermere beskrevet

> Resultatenheten Bane Energi er ISO 14001 sertifisert, men dette ble utfort pa eget initiativ. Likevel er ikke
sertifisering av hele JBV et fremtidig mal (Elin Staurem Jernbaneverket pers. med. 2014).

4



Hittil har mye av planleggingen og gjennomferingen av miljearbeidet i JBV skjedd noe adskilt
fra kjerneprosessene som dette arbeidet skal stotte. JBV har nd en malsetning om bedre
integrering av miljestyringen i det overordnede styringssystemet slik at miljearbeidet blir en
naturlig del av kjerneaktiviteter og ikke noe “pa siden”. Som del av denne profesjonaliseringen
av miljestyringen er det enske om bedre oversikt over virksomhetens miljoprestasjon, for &
kunne drive fremover kontinuerlig forbedring. En evaluering av dagens miljestyringssystem
med bakgrunn i krav som stilles til statlig virksomhet og da med serlig fokus pa indikatorer som

kan vise méloppnaelse vil derfor vaere en god start pa en slik forbedringsprosess.

2.3 Problemstilling

JBV bruker ikke indikatorer i miljestyringen i dag, men hovedsakelig miljeregistreringer.
Miljeregistreringene dokumenterer miljearbeidet, men blir for mange og lite fokusert for &
bruke til styring. JBV ensker innspill til forbedringer av gjennomferelsen av miljearbeidet, og

da serlig forslag til bruk av indikatorer.

Fordi indikatorer skal gi styringsinformasjon er det viktig at disse inngar som en del av det
helhetlige styringssystemet. Et fungerende miljostyringssystem er en forutsetning for utvikling
av gode indikatorer. Siden JBV er en statlig etat er det nerliggende & ta utgangspunkt i statens
styringsprinsipper. For & oppnd en tydelig sammenheng mellom miljostyringssystemet og

indikatorene er ogsd en gjennomgang av komponentene av miljostyringssystemet enskelig.

Problemstilling I brukes som et utgangspunkt for & besvare pa problemstilling II.

1: Hva kjennetegner effektive indikatorer i miljostyringssystemer?

1I: Gitt Jernbaneverkets samfunnsoppgave og miljomadl, hvilke indikatorer vil bidra til bedre

styring?

2.4 Avgrensning

Av mange tilgjengelige rammeverk for miljestyringssystemer velges ISO 14001
Miljestyringssystemer og Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) siden disse er spesielt
relevante i statlig miljestyring som utgangspunkt i denne oppgaven. Det blir blant annet ikke

gétt inn pd DPSIR-rammeverket (Driving forces, Pressures, States, Impacts, Responses) til



European Environment Agency siden dette er aggregert pad samfunnsniva, mens oppgaven er pa

virksomhetsniva.

Miljerapportering er ikke en direkte del av miljestyring, men snarere en méte & kommunisere
miljeprestasjoner utad pa. Miljerapportering blir derfor kun overfladisk behandlet, og da med
den begrunnelse at det indirekte kan innvirke pd miljestyringen grunnet pévirkning fra

interessentene.

Videre blir livslepsvurdering (LCA) kun overfladisk behandlet som en type indikator, og
metoden belyses kun kort, ettersom en grundigere behandling ville bli for omfangsrik for denne

oppgaven.

Bedriftenes samfunnsansvar, eller pa engelsk Corporate Social Responsibility (CSR), betrakter

bade miljemessige og sosiale aspekter. Denne oppgaven ser kun pa det miljomessige aspektet.

I utgangspunktet ville det ogsd vert interessant & studere den interne rapporteringen og
interaksjonen mellom de operative miljelederne og strategisk/retningsgivende stab miljo 1
praksis og vurdert et eventuelt forbedringspotensial. Dette 1 dag ikke praktisk mulig siden hele
verket ble omorganisert 1. april 2014, og erfaringer med ny organisasjon mangler. Dette
pavirker ikke denne oppgaven utover at det ikke har vaert mulig & studere rapporteringslinjer i

detalj.

2.5 Oppbygging
I kapitel 3 belyses innledningsvis styringssystemer med fokus pa miljestyring i1 statlig
virksomhet. Bruk og valg av indikatorer blir behandlet og indikatorenes egnethet blir dreftet ut

ifra et styringsperspektiv. Problemstilling I besvares avslutningsvis i kapitlet.

I kapitel 4 presenteres innledningsvis JBVs interessenter for & beskrive omfanget av akterer de
m4 forholde seg til i sitt miljoarbeid. Deretter gas det inn pa JBVs miljestyring; forst presenteres
og vurderes JBVs overordnede retningslinjer i form av samfunnsoppgave og strategi. Sa JBVs

miljepolitikk, JBVs formulerte miljemal, og andre elementer slik som handlingsplaner.



De politiske miljgmalene danner grunnlaget i JBVs miljoarbeid og disse presenteres og
evalueres 1 avsnitt 4.6. Avsnitt 4.7 beskriver og vurderer enkelte praktiske elementer ved JBVs
miljoarbeid. Avsnitt 4.8 tar for seg hovedverktoyet for miljestyringen 1 JBV, nemlig
miljerapporteringsmalen. Her blir enkelte omrdder trukket frem for evaluering. Pé grunnlag av

dreftingene i kapittel 4 besvares problemstilling II.

Kapitel 5 konkluderer og kommer med anbefalinger til JBVs videre miljoarbeid.

2.6 Metode

Oppgaven er deskriptiv-normativ, da den bade behandler hvordan miljestyring og indikatorer
ber vare, og hvordan tilstanden 1 JBV er pa dette omradet, og ber utvikles for a ivareta dette

viktige styringsperspektivet.

For & drefte den forste problemstillingen vil miljestyring og indikatorer belyses med bakgrunn i
faglitteratur. Denne omfatter artikler fra diverse engelsk- og norskspraklige tidsskrifter, kapitler
i samleverk, og andre publikasjoner tilgjengelig pa internett. I tillegg er det tatt utgangspunkt i

statlige veiledere, blant annet for mél- og resultatstyring.

For & besvare den andre problemstillingen benyttes forst og fremst primarkilder. Informasjon
om JBVs miljestyring kommer fra interne styringsdokumenter og personlige samtaler med
ansatte 1 Miljoseksjonen i avdeling Plan og Utvikling®. Malhierarkiet utledes hovedsakelig fra
Nasjonal Transportplan, tildelingsbrev, andre offentlige dokumenter og interne og eksterne

dokumenter og artikler fra JBV.

% Dette var navn pa seksjonen fram til omorganiseringen den 01.04.2014.



3 Teori og metoder

3.1 Styringssystemer

Hensikten med styringssystemer er & understotte beslutningstaking i virksombheter.
Styringssystemer er grunnlaget for valg av arbeidsméiter og gjennom gode arbeidsmater vil
virksomheten bli mer forutsigbar og risikoen for feil og feilbeslutninger bli mindre (Brataas

1999).

3.1.1 Mal- og resultatstyring i statlig virksomhet

Mal- og resultatstyring (MRS) er etablert som det grunnleggende styringsprinsippet i den norske
staten (DF@ 2010). Innfering av MRS er et resultat av New Public Management, som er en
fellesbetegnelse pa reform av offentlig sektor basert pa prinsipper fra privat sektor (Christensen
& Leagreid 2001). MRS i staten har utviklet seg fra styringsprinsippet Management by
Objectives og baseres 1 dag delvis pa balansert malstyringskonseptet som tilskrives Kaplan og
Norton (Christensen & Leagreid 2001). Balansert malstyring er en form for virksomhetsstyring
som tar hensyn til bade finansielle og ikke-finansielle méal. MRS ble innfert for & vri
forvaltningskulturen bort fra regler og prosedyretenking og 1 retning av sterkere

resultatorientering” (Christensen & Leagreid 2001: 74).

MRS som brukes i staten innebarer at de politisk fastsatte malene ma konkretiseres og i storst
mulig grad kvantifiseres slik at det er mulig & méle, vurdere og felge opp resultatene
(Christensen & Lagreid 2001; DF@ 2010). Direktoratet for skonomistyring (DFQ) definerer
MRS som:

"4 sette mdl for hva virksomheten skal oppnd, d mdle resultater og sammenligne
dem med malene, og bruke denne informasjonen til styring, kontroll og lcering
for d utvikle og forbedre virksomheten” (DF@ 2010: 9).

For at MRS skal fungere hensiktsmessig forutsettes det for det forste et hdndterbart antall av
mest mulig kvantifiserbare mal. Dessuten kreves det at styringssystemet er forankret i ledelsen
og at det er bundet opp mot en regelmessig og formell prosess (DF@ 2010). DFQ referer til

styringshjulet som et eksempel for en slik prosess:



Steg 1:
Overordnede
mal og strategier

Steg 4: Leering Steg 2:
og forbedring Indikatorer

Steg 3:
Resultatmaling
og vurdering

Figur 3-1: Styringshjulet for mal- og resultatstyring i statlig virksomhet (DFQ 2010)
Styringshjulet er en syklus av gjensidig avhengige prosesser og den skisserte rekkefelgen pa

stegene er ikke bindene; i praksis er sannsynligheten stor for at noen av prosessene mé utvikles

samtidig.

Steg 1: Overordnede madl og strategi

Virksomhetens formal ma vare tydelig definert og virksomhetens strategi mé utvikles for at
MRS skal kunne gi enskede resultater. Strategien “er virksomhetens overordnede veivalg og
satsinger, som viser hvilke endringer som skal prioriteres i de nermeste arene fremover for at
virksomheten skal nd sine overordnede og langsiktige mal” (DF@ 2010: 17). Strategien utvikles
i trdd med gjeldende krav fra departementene og verdiskapningsprosessen til virksomheten.
DF@ definerer mal som ’[...] en beskrivelse av en ensket tilstand eller et gnsket resultat” (DFQ
2010: 15). Hoved- og delmal beskriver hva virksomheten skal oppnd pa ulike omrader.
Overordnede mél gis 1 statlig virksomhet vanligvis gjennom tildelingsbrevene fra

departementene.

Steg 2: Styringsindikatorer’
Styringsindikatorer konkretiserer overordnede mal og gjer det mulig & vurdere méloppnaelse.
For & synliggjere progresjonen mot et konkret mal brukes bade kvantitative og kvalitative

indikatorer. 1 balansert maélstyringslitteraturen nevnes spesielt to typer indikatorer:

" DFQ bruker her begrepet styringsparameter.



Ytelsesindikatorer og resultatindikatorer® (Hoff & Holving 2002). 1 felge Hoff og Holving
(2002: 84) er en ytelsesindikator en indikator som [...] maéler utvikling i en prosess eller
adferd”, det vil si at den synliggjor utviklingen mens den skjer, som gir mulighet til tidligere
iverksettelse av korrigerende tiltak. For eksempel kan et mdl om tidsnok levering av varer
overvéakes gjennom blant annet gjennom ytelsesindikatoren “’leveranseetterslep av ordrer” (Hoff
& Holving 2002: 84). En resultatindikator maler effekten av det en virksomhet har prestert pa
definerte omrader [...]” og er typisk kvantitative sterrelser (Hoff & Holving 2002: 84). En
typisk resultatindikator er gjenkjopsgrad (Hoff & Holving 2002).

Valg av styringsindikatorer skal foretas med bakgrunn i virksomhetens “egenart, risiko og
vesentlighet” (DF@ 2010: 7). For hver indikator ma en mélemetode defineres og et konkret
ambisjonsniva settes for at man kan vurdere resultater og ressursbruk i lys av virksomhetens

overordnede mal” (DFQ 2010: 11, 23).

Styringsindikatorene velges slik at styringssystemet gjengir et helhetlig og balansert bilde av
virksomhetens utvikling i forhold til realisering av strategien. Det er samtidig viktig at antallet
styringsindikatorer holdes pd et héndterbart nivd for 4 beholde fokus, styringskraft og
prioritering. Styringsindikatorer skal folge opp utviklings- og omstillingsbehov i virksomheten.
Ytterligere krav til styringsindikatorer er at de er fydelig definerte, at de gir pdlitelig og
verifiserbar informasjon, at nytten av informasjonen som samles inn star i forhold til
kostnadene, og det er en fordel at de er sammenlignbare mellom enheter og over tid (DFQO
2010). I tillegg er det viktig & legge resultatansvar pd ansatte som faktisk har mulighet til &
pavirke resultatet. Ansvarliggjering av ansatte som ikke har pavirkningsmulighet medferer

frustrasjon mot styringssystemet og styringen vil bli darligere.

Steg 3: Resultatmaling og vurdering

Virksomhetens resultater ma 1 tillegg til & kunne méles ogsa kunne vurderes og settes inn i en
sammenheng” (DF@ 2010: 8), slik at det er mulig & trekke konklusjoner. I statlig MRS deles
styringsindikatorene inn i fem kategorier: kroner/volum, produktivitet, kvalitet, effekter og
effektivitet. Styringsindikatorer som maéler i kroner eller volum gir ofte begrenset informasjon,
og ber suppleres med andre kategorier styringsindikatorer. Effekt er svaert viktig & méle 1 statlig

virksomhet for & finne ut om virksomheten nér sin tiltenkte hensikt og at den har verdi for

¥ Kaplan og Norton kaller ytelsesindikatorer for ”lead indicators” og resultatindikatorer lag indicators (Kaplan &
Norton 1996).
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brukerne. Generelt er hoy effektivitet ved levering av samfunnstjenester det overordnede mélet i

statlig virksomhet (DFQ 2010).

Steg 4: Leering og forbedring
Bruk av resultatmaling har fungerer darlig dersom resultatene bare blir lagt i en skuff. For at
resultatmdling skal bidra til bedre maloppndelse er det viktig at resultatene blir dreftet og

regelmessig vurdert for at virksomheten kan beslutte og implementere nedvendige endringer.

En forankring av styringssystemet i ledelsen og en pagéende dialog mellom ledelsen og de
bevisste og ansvarliggjorte ansatte er forutsetninger for en god styringsprosess. Ledelsen mé
formidle de viktige elementene i styringssystemet og involvere de ansatte i prosessen. Dette vil

bidra til & avdekke relevant informasjon og skape en forpliktelse blant de ansatte (DFQ 2010).

I denne oppgaven er indikatorenes rolle i MRS sentrale. I det folgende vil det derfor bli fokusert

pa disse, mens prinsippene for statlig styring vil danne bakteppet for det videre arbeidet.

3.2 Miljgstyring

3.2.1 Miljgstyringssystemer

Et miljostyringssystem’ har klare likhetstrekk med andre virksomhetsstyringssystemer.
Hensikten med et slikt system er & formalisere miljosatsing og integrere miljetiltak 1
virksomhetens eksisterende plan- og styringssystemer. Alle styringssystemer ber ogséd legge til
rette for kontinuerlig forbedring (se styringshjulet i Figur 3-1), og forbedring av en virksomhets

miljoprestasjon er et sentralt tema i et miljostyringssystem (Pedersen et al. 2010).

Miljestyring og kvalitetsledelse er nart knyttet opp til hverandre og et miljostyringssystem kan
derfor baseres pd Demings sirkel for kvalitetsstyring (se Figur 3-2) som bestar av fasene Plan-
Do-Check-Act  (planlegg-utfor-studer-iverksett, eller  planlegg-utfer-kontroller-korriger
(PUKK)) (Pedersen et al. 2010). Miljestrategien mé planlegges og miljemalene defineres, tiltak
iverksettes, maloppndelsen mé kontrolleres, og tiltakene mé korrigeres dersom det er avvik. For

a forbedre miljoprestasjon mé dette gjentas (som sykliske prosesser).

? Pa engelsk "Environmental management system”. “Environmental management accounting” oversettes ofte til
miljestyring eller miljoledelse. Miljaledelse er et bredere begrep og innebefatter dermed ogsa miljestyring.
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Planlegg Utfor

Korriger Kontroller

Figur 3-2: Demings sirkel for kvalitetsstyring

Indikatorer er viktige deler av miljostyringssystemet. Med hjelp av disse synliggjores avvik fra
méloppnéelsen (fase “kontroller” i Demings sirkel). For & oppna full nytte av indikatorene er det
viktig at disse er organisert i et rammeverk, som muliggjer en hensiktsmessig gruppering. Et
hensiktsmessig rammeverk vil gjere analyse av indikatorenes totaleffektivitet enklere, se for
eksempel Spangenberg (2002) og Lyytimiki og Rosenstrom (2008). Lyytimiki og Rosenstrom
(2008) papeker ogsé at & implementere en rekke indikatorer utenfor et rammeverk kan vare en
billig og rask lesning som fungerer i enkelte situasjoner. Imidlertid vil et slikt ad hoc
rammeverk ikke kunne garantere for at helheten ivaretas, ved at viktige problemstillinger lett

kan bli oversett og at fokus dermed blir feil (Lyytimiki & Rosenstrom 2008).

Ramos et al. (2004) gir en god oversikt over forskjellige rammeverk for miljostyring, men i det

neste avsnittet presenteres kun to av de mest brukte rammeverkene.

3.2.2 Sertifisering av miljgstyringssystemer

ISO 14001

Miljearbeidet i JBV er basert pd ISO 14001 uten at virksomheten er ISO sertifisert. ISO 14001
“Miljestyringssystemer” beskriver et standardisert internasjonalt rammeverk med formal a
strukturere virksomhetenes miljearbeid og bidra til forbedret ressursbruk. Standarden er basert
pa Demings sirkel for kvalitetsstyring (se Figur 3-2). I planleggingsfasen skal mél og prosesser
som er nedvendige for & oppna virksomhetens miljopolitikk fastsettes. S& skal prosessene
gjennomfores, deretter skal prosessene overvakes og males mot miljepolitikken, miljemaélene,
og andre krav. Til slutt skal tiltak for varig forbedring av miljestyringssystemets prestasjon

giennomfores (ISO 14001 2004).
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Uansett er ikke sertifisering noen garanti for at en virksomhet presterer optimalt med tanke pa
miljghensyn. Siden JBV folger ISO 14001 standarden, men ikke har til hensikt & bli sertifisert,

vil ikke den pagaende kritikken mot standarder bli ytterligere kommentert.

EMAS

Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) er et frivillig verktey for virksomheter utviklet av
EU for & systematisere internt miljearbeid. Verktayet er beregnet pd virksomheter som vil
dokumentere at de har innlemmet miljehensyn i virksomhetsstyringen pa en formell mate. ISO
14001 er en integrert del av EMAS, men EMAS stiller strengere krav pd enkelte omrader
(EMAS 2011). For eksempel krever EMAS at medarbeidere involveres i miljoarbeidet, at det
holdes en apen dialog med eksterne interessenter, og at dokumentasjon for at lovpélagte krav er

oppfylt foreligger (EMAS 2011).

I Norge er Klima- og miljedepartementet ansvarlig for EMAS-ordningen, Miljedirektoratet
ansvarlig for tilrettelegging mot norske virksomheter, Norsk Akkreditering forer tilsyn med
miljekontrollerene og Brennegysundregisteret er ansvarlig for registrering av de akkrediterte
virksomhetene (Brenngysundregisteret 2014). Den siste revideringen av EMAS, EMAS III
finnes i1 forurensningsforskriftens kapittel 38 som omtaler frivillig deltakelse for organisasjoner 1

EMAS.

EMAS bygger pé tre nekkelelementer: Ytelse (performance), troverdighet (credibility) og
apenhet (transparency). EMAS stiller i hovedsak atte krav til virksomheter som ensker & delta

(EMAS ; Viddal et al. 1997: 39):

1. Miljepolitikk: Virksomheten ma ha en miljepolitikk som sikrer at alle lovpédlagte krav
overholdes i tillegg til en kontinuerlig forbedring av miljeinnsatsen.

2. Innledende miljegjennomgéelse: Innledende kartlegging av alle vesentlige miljeforhold
knyttet til virksomhetens aktiviteter.

3. Miljeprogram: Etablere et miljoprogram med bakgrunn 1 miljepolitikken og
miljogjennomgaelsen med spesifikke formél og malsetninger.

4. Miljestyringssystem: Etablering av et miljostyringssystem som sikrer at miljopolitikken,
miljemal og miljeprogram blir fulgt opp og forbedret.

5. Intern miljerevisjon: Revidere miljostyringen for & vurdere samsvar med

miljeprogrammet. Utfore endringer der det palegges.
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6. Miljodokumentasjon: Utarbeide en offentlig og lett forstdelig miljerapport med
bakgrunn i den innledende miljogjennomgéelsen og etter hver miljorevisjon.

7. Godkjenning av akkreditert miljekontroller: Punkt en til seks vurderes av en akkreditert
kontroller for & vurdere samsvar med forskriftskravene.

8. Sende godkjenning for registrering: Godkjent miljerapport og registreringsnotat sendes

til ansvarlig organ (i Norge: Bronneysundregisteret) for offentliggjoring i register.

Miljgstyring basert pa ISO 14001 og EMAS

Ved & ta utgangspunkt i strukturen og kravelementene i ISO 14001 og EMAS kan man bygge
opp et miljostyringssystem. Kravene i ISO 14001 og EMAS overlapper i stor grad. Figur 3-1
viser hvordan et slikt system kan se ut. Figuren viser ogsa tydelig hvordan Demings sirkel for
kvalitetsstyring og kontinuerlig forbedring kan innarbeides i1 et miljostyringssystem.
Miljestyringssystemet ber legge til rette for en syklus av planlegging, utferelse, kontroll, og

korrigering (forbedring), slik at miljeytelsen i virksomheten kan forbedres.
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Figur 3-3: Miljostyringssystem basert pa ISO 14001 og EMAS (Brataas 1999: 143).

De vesentligste stegene i etableringen av et miljostyringssystem som dette vil bli beskrevet i

korthet nedenfor.

Miljepolitikk

En virksomhets miljopolitikk ber vare utformet av ledelsen i samsvar med den overordnede
uttalte strategien. En virksomhets miljopolitikk skal danne utgangspunktet i miljearbeidet.
Miljepolitikken beskriver prinsippene og ideene bak virksomhetens enskede miljoytelse og ber
ta for seg virksomhetens [...] miljovisjon, &penhet, lennsomhet, styring pa ledelses- og
operasjonelt nivd og samarbeid” (Brataas 1999: 127). I tillegg ber den for & bidra til lettere

kommunikasjon utad veere lett forstielig og ikke for omfattende.
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Innledende gjennomgang av miljo

Den innledende gjennomgangen tar for seg alle aspekter ved virksomhetens miljopavirkning for
a skaffe oversikt over miljostatusen til virksomheten.. Den skal kartlegge hvordan og hvor mye
aktivitetene pavirker miljoet og vere utgangspunktet for det videre arbeidet. Krav nedfelt i
lover og forskrifter ber listes slik at virksomheten har alle disse tilgjengelige pa ett sted. I tillegg
ber all teknisk dokumentasjon, slik som avviksrapporter, risikoanalyser og andre miljeanalyser
samles inn (Brataas 1999). Slik kan de storste miljoutfordringene identifiseres, og tas med nér

spesifikke mal skal settes.

Miljomal og delmal

Miljomal og delmal ber settes med bakgrunn i miljepolitikken og den overordnede strategien.
Pa dette stadium 1 prosessen er det viktig & identifisere og lese eventuelle malkonflikter. for &
sikre kongruens. Malene ber fokusere péd de storste miljoutfordringene som ble identifisert i den
innledende miljegjennomgangen. Det er viktig at malene formuleres tydelig og sd konkret og

kvantifisert som mulig.

For & kunne overvake méloppnaelse pa en best mulig méte er det viktig at indikatorer til hvert
mél spesifiseres. Dette kan vare utfordrende grunnet omfanget av datainnsamlingen
innledningsvis. Mélet ma uansett vare 4 definere forelopige indikatorer som kan endres etter at

erfaringer med styringssystemet er pa plass.

Handlingsplan for miljeomradet

Handlingsplanen beskriver konkret hva virksomheten vil gjore for & oppnd de fastsatte
miljomélene. En handlingsplan utvikles ofte for et miljgomrdde, for eksempel innenfor
energieffektivisering og skal beskrive en red trdd fra malene til de konkrete tiltakene. En
grundig beskrivelse av tiltakene og en konkret gjennomferingsplan med ansvarsfordeling er

fordelaktig.

Iverksetting og drift av styringssystemet

For miljestyringssystemet iverksettes er det nedvendig a etablere rapporteringsrutiner og fordele
ansvar 1 virksomheten. Disse ber utformes i samsvar med eksisterende systemer og rutiner.
Rapporteringsrutiner og ansvar ber dokumenteres i styringsdokumenter, og helst innarbeides 1

virksomhetens overordnede styringsdokument. En miljghandbok som beskriver hensyn som skal
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tas ved forskjellige aktiviteter i virksomheten ber etableres, og denne ber ogsd pad sikt
innarbeides i de etablerte prosedyrene og rutinene for utforelse av aktiviteten. Dette, i tillegg til
relevant opplaring, gjer det enklere for alle ansatte & vite ngyaktig hva de méa gjere for 4 utfore
arbeidsoppgavene i henhold til miljemalene. I tillegg vil en integrering av miljostyringssystemet
i det overordnede styringssystemet bidra til & sikre driftkontroll uten plagsomt byrékrati og sikre

at miljostyringen ikke foregér i periferien av virksomheten.

Det ber ogsa etableres rutiner for miljerapportering, slik at utformingen av denne blir en del av

miljestyringen.

Driftskontroll og overviking

I driftskontrollfasen skal det etableres rutiner for miljeregistreringene og relevante data samles
inn. Avvik identifiseres og behandles i samsvar med styringssystemet og virksomhetens
prosedyrer. Med bakgrunn i1 miljeregistreringene og avvik evalueres status i forhold til
méloppnéelse, og hva som ma gjeres for a forbedre prestasjonen. En miljerevisjon ber
gjennomfores for & kontrollere blant annet om miljestyringen fungerer etter hensikten og
hvordan virksomheten nér de fastsatte miljomalene. Ledelsen ber ogsd med jevne mellomrom
gjennomgé hele styringssystemet, ogsd inkludert miljopolitikken og miljemalene (Brataas
1999). ISO har utviklet egne retningslinjer for gjennomfering av systemrevisjoner, disse vil ikke

bli kommentert videre.

3.2.3 Miljgstyring i staten

Miljestyring'® i staten er grunnleggende beskrevet under punkt Miljestyringssystemer.
Handlingsplanen "Miljo og samfunnsansvar i1 offentlige anskaffelser” videreforte Gronn stat og
anbefalte at alle statlige virksomheter med betydelig miljebelastning sertifiserer
miljestyringssystemet i henhold til ISO 14001 og/eller EMAS (Miljoverndepartementet et al.
2007-2010). Alle andre virksomheter ble anbefalt & utgangspunkt i ISO 14001/EMAS.

19 1 staten refereres det til begrepet miljoledelse, ikke miljostyring. Miljoledelse er et overordnet begrep som
innebefatter bruk av et miljostyringssystem.

17



Drivkrefter Miljostyring Virkninger

Motivasjon Organisatoriske komponenter:
*Miljeansvarlige
*Miljerapportering

*Miljosertifisering oy ;
; *Miljeprestasjoner

Politikk i . *Kostnader
Miljemessige komponenter: : :
*Tjenestekvalitet

*Innkjop

*Avfall

*Energi
Interessegrupper *Transport

Figur 3-4: Modell for miljostyring i statlig virksomhet (DIFI 2010)

Modellen for miljestyring i statlig virksomhet (Figur 3-4) er forenlig med miljostyringssystem
basert pad ISO 14001 og EMAS (Figur 3-3). Figur 3-4: Modell for miljestyring 1 statlig
virksomhet (DIFI 2010) viser hvordan politikk, interessegrupper og motivasjon driver
miljeledelsen i staten, og at denne kan ha konsekvenser for miljoprestasjonen, kostnadene og
den generelle tjenestekvaliteten. I tillegg spesifiseres det at det skal utnevnes miljeansvarlige
innenfor virksomhetene og at det skal rapporteres pd miljehensyn. Det skal fokuseres pa

omréadene innkjep, avfall, energi og transport.

Drivkreftene som ligger til grunn for miljestyringen i statlig virksomhet er flere, og spenner
over et storre spektrum enn i privat virksomhet. Privat virksomhet kan bli pévirket av politikk
gjennom lovendringer. I statlig virksomhet pavirkes mél i storre grad lopende av aktuell politikk
og denne endres spesielt ved regjeringsskifter, men ogsd ved sterkt mediefokus. Ved
regjeringsskifte blir det ofte ogsd gjennomfort organisatoriske endringer, blant annet flytting av
ansvar eller til og med opprettelse av nye departementer. Slike endringer utgjor en utfordring for

all langsiktig styring i statlig virksomhet, ogsa miljestyringen.

3.3 Miljgrapportering

Miljerapportering er den sammenfattende dokumentasjonen av miljearbeidet og er en viktig del
av miljestyringen i enhver virksomhet. Miljerapporten benyttes til kommunikasjon med
eksterne interessentgrupper og kan formuleres fritt etter virksomhetens eget enske. I offentlig
virksomhet gjelder offentlighetsprinsippet og da er transparens i virksomhetsprosessen et viktig

element. Miljerapporten kan derfor vere et nyttig instrument for & oppna dette innenfor
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miljearbeidet. I tillegg kan miljerapportering i offentlig virksomhet bidra til & sette standarden

for miljerapportering ellers.

Pa grunn av frivillighetsaspektet ved miljerapportering har gjennomfert praksis sd langt vert
svart ulik blant virksomhetene. Begrepet green washing har oppstétt ved at virksomheter med
vesentlig miljopavirkning har brukt miljerapportering for & fremstd mer miljevennlig enn de 1
virkeligheten er. Fra og med regnskapsaret 2013 er store norske foretak pélagt & opplyse om
samfunnsansvar i &rsberetningen (Regnskapsloven § 3-3c)''. Arsberetningen skal heretter
innholde opplysninger om mulig og faktisk betydelig pdvirkning péd ytre miljo og tiltak som er
gjennomfort eller planlegges gjennomfoert for & forhindre eller redusere negativ miljepévirkning
(Regnskapsloven § 3-3a). I henhold til Revisorforeningen (2013) kan det gis forskrift slik at
miljerapportering etter Global Reporting Initiative (GRI) eller FNs Global Compact (UN Global

Compact, UNGC) kan erstatte en slik miljoredegjorelse i arsberetningen.

Siden miljerapportering er et produkt av miljestyring og ikke en direkte del av styringsprosessen
vil ikke dette temaet bli behandlet nermere i denne oppgaven. For generelle best-practice

kriterier ved miljerapportering henvises til vedlegget til oppgaven.

3.4 Indikatorer for miljgstyring

Som tidligere beskrevet kjennetegnes bruk av indikatorer resultat- og maélstyring s vel som
miljoledelse. Indikatorer benyttes for & synliggjore ytelse og méloppnéelse pad et spesifikt
omrade og kan dermed angi hvor det ber iverksettes kurskorrigerende tiltak. Indikatorer er
forenklinger av komplekse sammenhenger med formél & lette informasjonsformidling.
Indikatorer kan hensiktsmessig deles opp 1 interne og eksterne, hvor de interne brukes av
virksomhetens ledelse (og er bedrifts- og konkurransesensitive) og eksterne er slike som
offentliggjores i blant annet miljerapporter (og som er informative men ikke er like sensitive
som de forstnevnte). Interne indikatorer er spesifikke, strategiske og understotter
beslutningstaking og evaluering av virksomhetens ytelse (Rodrigue et al. 2013: 302). Eksterne
indikatorer, som offentliggjores, er typisk enkelte aggregerte tall sammensatt av interne
indikatorer (Rodrigue et al. 2013: 302). Valg av indikatorer kan pévirkes av trykk fra ulike

interessentgrupper, ofte indirekte gjennom pavirkning av miljestrategien. I tillegg fungerer

' Dette gjelder ikke JBV.
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indikatorer som overvaking av oppfyllelse av den tilsiktede virksomhetsstrategien. Dette gjelder

serlig ytelsesindikatorer (Hoff & Holving 2002: 180).

Privat virksomhet har ofte et shareholderperspektiv som innebarer & maksimere profitt, mens
det 1 statlig virksomhet er fokus pé & ivareta en samfunnsoppgave. Uansett vil indikatorer som
eksempelvis fokuserer pd minimal enhetskost med forutsetninger hvor blant annet
miljebevissthet inngér, virke likt i begge paradigmer. Offentlig kosteffektivitet kan nemlig

sammenlignes med privat profittmaksimering

3.4.1 Absolutte indikatorer

Absolutte indikatorer er presentasjoner i absolutte tall. Bruk av absolutte indikatorer i
miljerapportering er i praksis helt enkel bruk av data, for eksempel kroner brukt pd miljetiltak
eller totalt antall tonn anvendt plantevernmidler per ar. Det sistnevnte er en korrekt gjengivelse
av faktisk bruk av plantevernmidler, men tallet gir svert lite utover dette. Opplysning om
forandring over tid fremkommer ikke; dette forringer styringsverdien av denne type indikatorer.
Absolutte indikatorer kan bidra med utfyllende informasjon der det er nedvendig & vise
omfanget av miljepavirkningene, men er ikke hensiktsmessig dersom man vil ha et mer

helhetlig bilde av organisasjonens miljeprestasjon.

3.4.2 Relative indikatorer

Relative indikatorer for miljehensyn presenterer forholdet mellom miljepavirkning og et
referansetall, eksempelvis et referansetall som beskriver aktivitetsnivéet. Dette innebarer at
indikatoren blir uavhengig av endringer i eksempelvis aktivitetsnivd. Ved bruk av absolutte
indikatorer ville dette gitt irrelevante utslag uten betydning for maling av miljeprestasjonen.
Relative indikatorer kan deles opp i to typer: Andelsindikatorer og forholdsindikatorer

(Henriksen 20006).

Andelsindikatorer

Andelsindikatorer viser forholdet mellom en delmengde og den totale mengden. Eksempler er
mengde resirkulert avfall 1 forhold til total avfallsmengde, eller andel blyfri ammunisjon av total
forbrukt ammunisjon. Andelsindikatorer er eksempelvis godt egnet til & vise innfasingsgrad av

et nytt og mindre utslippsintensiv materiale eller produkt.
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Forholdsindikatorer
Forholdsindikatorer viser forholdet mellom to forskjellige malbare sterrelser, for eksempel
mellom et absolutt tall p4 miljepdvirkning og et mal pa output fra produksjon. Forholdet mellom

output og input (effektivitet) er et eksempel pa en forholdsindikator.

Viktigheten av valg av riktig referansetall (nevneren i breken) til en forholdsholdsindikator méa
understrekes. Dette ma ha tilknytning til den miljepavirkningen man evaluerer, og det mé vare
entydig definert. Referansetallet ber ogsd vaere et tall som beskriver aktivitetsnivéet i
virksomheten. Ved evaluering av miljeforhold ved produksjon brukes ofte antall produserte
enheter som referansetall, men dette er kun hensiktsmessig dersom produktene er ensartede.
Andre relevante referansetall er for eksempel omsetning i kroner, antall arsverk og totalforbruk

av energi.

Okologisk effektivitet
Med ekologisk effektivitet menes forholdet mellom output og miljepavirkning. For eksempel
kan antall tilvirkede produkter vare output og miljepavirkning kan vare antall tonn CO,-

utslipp. Okologisk effektivitet vises i likning 3.1.

output

gkologisk effektivitet = 3.1

miljgpavirkning

Okologisk effektivitet deles gjerne opp i to underkategorier: gkologisk produkteffektivitet og
okologisk funksjonseffektivitet (Schaltegger & Burrit 2000). Qkologisk produkteffektivitet er
forholdet mellom antall produkter tilvirket og miljepavirkningen til produktet over hele eller

deler av produktets livslop (Schaltegger & Burrit 2000).

Okologisk funksjonseffektivitet méler hvor mye miljeet blir pdvirket i forbindelse ved tilbud av
en spesifikk funksjon per tidsperiode (Schaltegger & Burrit 2000). Eksempel: En funksjon kan
for eksempel vaere transport av en person en km. Den egkologiske funksjonseffektiviteten vil i

dette eksempelet bli betydelig hayere for sykkel- enn for biltransport.

Oko-effektivitet
Oko-effektivitet (skonomisk-gkologisk effektivitet) er basert pa ideen om & forene ekonomisk

vekst med redusert menneskelig miljopavirkning (Schaltegger & Burrit 2000: 49). Generelt er

21



effektivitet et uttrykk for forholdet mellom output fra og input i en prosess. Jo hgyere output er i
forhold til input, eller jo lavere input er i forhold til output, desto mer effektiv er prosessen.
Ettersom ekonomi omhandler forvaltning av knappe ressurser ber ledere vektlegge effektivitet,
og noe som ogsa er hensiktsmessig for evaluering av miljepavirkning (Burritt & Saka 2006:
1264). Det hevdes at miljerapportering delvis er blitt en suksess fordi eko-
effektivitetsforbedringer oppnédr troverdighet bade blant miljevernorganisasjoner og
virksomheter pd grunn av at det er fordelaktig badde for miljeet og virksomheters bunnlinje
(Burritt & Saka 2006: 1266). Samtidig er det kritikere som mener at det er problematisk & anta
at driverne bak kapitaleffektivitet og eko-effektivitet harmoniserer og at det er vanskelig &

forene aksjonarenes fokus pé profitt med interessentverdier (Figge & Hahn 2013: 338).

I henhold til Schaltegger og Burrit (2000: 51) tolkes oko-effektivitet ulikt i praksis. The World

Business Council for Sustainable Development (WBCSD) definerer gko-effektivitet som:

“Eco-efficiency is reached by the delivery of competitively-priced goods and
services that satisfy human needs and bring quality of life, while progressively
reducing environmental impacts and resource intensity throughout the life cycle,
to a level at least in line with the earth’s estimated carrying capacity”
(DeSimone & Popoff 2000: 47).

En gko-effektivitetsindikator er forholdet mellom verdiskaping (value added) og
miljepdvirkning (environmental impact added) (Schaltegger & Burrit 2000: 51). Bruken av gko-
effektivitetsindikatorer blir derfor relativt krevende, fordi kompleks finansiell informasjon for
utregning av telleren og konkret informasjon om miljeet for utregning av nevneren kreves
(Burritt & Saka 2006: 1265). Forenklet kan verdiskapning vare verdien av produktene som er
produsert og miljepdvirkning kan vere mengde ressurser som er brukt eller mengde
forurensning generert gjennom produksjonen. Inversen av gko-effektivitetsindikatoren omtales
ofte som en intensitetsindikator, for eksempel mengde forbrukte ressurser per verdienhet (eller

antall) produksjon (Maxime et al. 2006: 637). Qko-effektivitet vises i likning 3.2.

verdiskapning 1

oko — effektivitet = (3.2)

miljgpavirkning ~ intensitet sin dikator

Oko-effektivitet kan evalueres péd forskjellige nivder og omrader, alt ettersom hva som er

interessant for virksomheten. For eksempel kan toppledelsen vaere interessert i forholdet mellom

22



virksomhetens inntekt og virksomhetens miljepédvirkning, eller en prosjektleder kan evaluere
kapitalinvesteringer med bakgrunn 1 netto naverdi sett i forhold til ndverdien av

miljepdvirkningen fra investeringen (Burritt & Saka 2006: 1265).

3.4.3 Livslgpsvurdering

En livslgpsvurdering, pd engelsk Life Cycle Assessment (LCA), er et produktorientert verktey,
og er ikke en indikator i tradisjonell betydning. Life Cycle Inventory (LCI), som er de to ferste
stegene 1 LCA, er mer anvendbar som indikator. Dette gir det fullstendige livslapsregnskapet
over miljepdvirkningen til det definerte produktet. For helhetens skyld presenteres derfor en kort

innforing i LCA.

LCA er en systematisk og objektiv gjennomgang av et produkts eller en tjenestes
miljopdvirkningen i de ulike fasene av levetiden. Dette omfatter alt fra révareutvinning,
produksjon, transport, bruk, til og med avhending, eventuelt helt til gjenvinning eller gjenbruk.
Det omfatter identifisering og kvantifisering av energi og materialer som er brukt og utslipp til
miljeet. Videre vurderes innvirkningen av utslippene fra energi- og materialforbruket, og til slutt
evalueres og implementeres miljoforbedringer. Det snakkes om begrepene fra vugge til grav
tilnerming, eller nyere fra vugge til vugge, for & beskrive at ressursene gjenoppstar i et nytt

produkt (Schaltegger & Burrit 2000).

LCA brukt i denne sammenhengen gir praktisk anvendbar miljerettet produktinformasjon som
kan brukes til sammenligning av produkter ved anskaffelse, badde i private og offentlige
virksomheter. LCA vurderer imidlertid ikke ekonomiske og sosiale aspekter ved et produkt, og
dette ber derfor vurderes 1 tillegg. LCA kan vere en viktig informasjonskilde 1

miljerapportering (se best-practice kriterier i vedlegg A). De fire stegene i en LCA er:

1. Fastsettelse av hensikten og omfanget: definer og beskriv produktet, prosessen eller

aktiviteten som analyseres.
2. Livslopsregnskapsfasen (Life cycle inventory, LCI): identifiser og kvantifiser energi-,

vann- og materialbruk og utslipp til milje. Utslipp kan vare utslipp til luft og utslipp av

avlepsvann.
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3. Livslopseffektvurderingsfasen (Life cycle impact assessment, LCIA): Vurder de
potensielle menneskelige og ekologiske virkninger av energi-, vann- og materialbruk og

utslipp til milje som ble identifisert i livslopsregnskapsfasen.

4. Tolkningsfasen: Evaluer resultatene.

(ISO 14040 2006; ISO 14044 2006)

Figur 3-5 viser prinsippene for en generell livslepsvurdering.

Global oppvarming, forsuring, helse- og
miljefarlige kjemikalier, tap av biologisk mangfold,
luftforurensning, nedbryting av ozonlaget +++

Utslipp

-
; Raoljeutvinning Produksjon av
- % elektrisitet Gjenbruk
:_g Kullutvinning Prodoksion resirkulering
8_ Metallutvinning mellomledd Energigjenvinning
-,—-j ) Produksjon av Produksjon av Forvaltning, )
=z Mineralutvinning deler ferdige produkter drift. Avhending
o vedlikehold

og utvikling

Naturressurser
Ressursutnyttelse
Material- og primar energiressurskonsumering
Livslepsfaser Produksjonsfasen Bruksfasen  End-of-life-fasen

Figur 3-5: Generell livslepsvurdering (Difi 2010)

Product Category Rule og Environmental Product Declaration

Product Category Rule (PCR), pd norsk produktkategoriregel, er en standardisert frivillig regel
for hvordan LCA skal gjennomferes for en produktkategori. En Environmental Product
Declaration (EPD), pa norsk miljedeklarasjon, kan utvikles for et produkt eller en tjeneste ved &
folge reglene oppgitt i PCR for kategorien det aktuelle produktet tilherer. En EPD er en
standardisert innholdsfortegnelse som viser hvor mye utslipp et produkt har bidratt til. EPDer
som er utviklet pa bakgrunn av den samme PCR er sammenlignbare. Dette er nyttig i en

anskaffelsesprosess som bruker miljopavirkning som et kriterium.
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3.4.4 Klimaregnskap
Klimaregnskap er et spesialisert verktey for & dokumentere klimagassutslipp og kan

kategoriseres som en spesialform av indikatorer.

Greenhouse Gas Protocol (GHG-protokollen) er et internasjonalt verktey utviklet av World
Resources Institute (WRI) og World Business Council for Sustainable Development (WBSCD).
GHG-protokollen var i 2006 grunnlaget for utviklingen av ISO 14064 del 1 Klimagasser (GHG-
Protocol 2014). P4 oppdrag fra Klima- og miljodepartementet gjennomforte Direktoratet for
forvaltning og IKT (Difi) et pilotprosjekt for klimaregnskap i statlig virksomhet der det ble tatt
utgangspunkt i GHG-protokollen (Difi 2012).

GHG-protokollen deler klimagassutslipp inn i tre kategorier, eller scopes:
*  Scope I omfatter direkte klimagassutslipp fra virksomhetens egne produksjonsmidler,
som for eksempel transport med egne kjoretoy og utslipp fra oljekjeler.
* Scope 2 omfatter indirekte klimagassutslipp fra innkjept energi, for eksempel fra
fjernvarme og elektrisitet.
* Scope 3 omfatter indirekte klimagassutslipp fra innkjepte varer og tjenester, for

eksempel fra ansattes reiser og avfall (GHG-Protocol 2014).

3.4.5 Egenskaper ved effektive indikatorer
Litteraturen foreslar forskjellige egenskaper som en effektiv og velegnet styringsindikator skal

ha. Vesentlige trekk som ofte trekkes fram er at indikatorene ber vere:

e Relevante
e Enkle
* Gjennomferbare

* Sammenlignbare

(Gudmundsson et al. 2010; Henriksen 2006; Hoff & Holving 2002; Myhre et al. 2013; Nenseth
et al. 2012; Schaltegger & Burrit 2000)

Indikatorene ber vere relevante, det vil si at de gir virksomheten nyttig beslutningsinformasjon.
Hoff og Holving (2002: 179) mener ogsé at indikatorer brukt i et styringssystem mé vare linket

opp til virksomhetens strategi og beskrive retningen til virksomhetens utvikling for a vere
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relevante. Gudmundsson et al. (2010) nevner her ogsa at indikatorene ber vare pilitelige,

representative og vaere i stand til & vise progresjon mot maloppnéelse.

Videre ber indikatorer veare enkle, det vil si at de er forstielige uten for mange
tolkningsmuligheter, spesielt at de egner seg som verkteoy i en systematisk videre vurdering.
Enkle indikatorer er i utgangspunktet best egnet til entydig og presis kommunikasjon, for & sikre
at avsenderen fir frem det enskede budskapet. Enkle indikatorer underletter ogsa etterproving

av beregningen av indikatorene (Nenseth et al. 2012).

Gjennomforbarhet er en annen forutsetning for at indikatorer tilfredsstiller hensikten.
Tilgjengelighet av nedvendig data er svaert viktig. I praksis er i tillegg kostnaden knyttet til
datainnsamling en viktig faktor for virksomheter. Dersom det blir for komplisert eller kostbart &
samle inn data for en ensket indikator, kan det vaere hensiktsmessig a velge en mindre krevende
indikator. Dette er en avveiing som ma tas i hvert enkelt tilfelle. Samtidig er det viktig at man
ikke bare maler det som er lettest & male, men at man far et indikatorsett som kan bidra til a

skape et helhetlig bilde av maloppnaelse i virksomheten.

Indikatorer ber vaere sammenlignbare 1 historisk perspektiv slik at virksomheten kan overvake
sin egen utvikling over tid. For & ivareta dette, er det viktig at eventuelle endringer av beregning
av indikatorer gjores kjent i god tid. Om mulig ber samtidig eldre statistikk konverteres slik at
kontinuerlig sammenligning av aktuell data kan gjennomferes, ogsd i et historisk perspektiv.
Benchmarking av miljeytelsene i ulike virksomheter, for eksempel innenfor en industrisektor,
muliggjeres ogsa dersom de anvendte indikatorene er sammenlignbare. Dette kan bade anvendes
til & synliggjore eventuelt forbedringspotensial, og ikke minst til & sikre og utvikle varige

konkurransefortrinn.

I offentlig sektor er transparens et svert viktig konsept med tanke pa innsynsrett og kontroll
(lov om offentlighet). I indikatorsammenheng betyr dette at det er dpenhet rundt beregningen
og fortolkningen av indikatoren (Gudmundsson et al. 2010). Transparens er, i tillegg til de
nevnte konkrete lovkrav, ikke minst viktig fordi dette ogsd bidrar til at media og
interessegruppefokus kan opprettholde den viktige funksjonen & bidra til & stabilisere politiske
beslutninger over tid. Dette gjelder spesielt innenfor omrader som miljearbeid, hvor pavirkning
av kryssende interesser ellers kan fore til at politiske beslutninger fravikes over tid slik at ensket

effekt ikke kan oppnas. Det kan vaere vanskelig & evaluere transparensen til en indikator 1
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praksis. Derfor kan det vere lettere og samtidig hensiktsmessig & evaluere mot
indikatoregenskapen enkel, men transparens ber ikke tapes av syne ved utformingen av

indikatorer i offentlig sektor.

Generelt blir relevans og gjennomferbarhet trukket fram som de viktigste egenskapene ved
indikatorer. (Myhre et al. 2013). Hoff og Holving (2002: 180) prioriterer indikatorer basert pa
relevans 1 forhold til strategisk mal og datatilgjengelighet, se Figur 3-6. Hvis i en indikator 1
tillegg kan knyttes til et resultatomrdde vil det veere enklere & tildele ansvar for oppfelging av

malet som er satt (Ruud & Aasebg 1999).
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Indikatorens relevans
Figur 3-6: Prioritering av indikatorer basert pa relevans og datatilgjengelighet (Hoff & Holving 2002)

Det totale antallet indikatorer ber heller ikke vere for heyt sett i et styringsperspektiv, men
teorien beskriver ingen entydig konsensus i teorien angdende hvor mange indikatorer som skal
brukes. Dersom antallet mal og indikatorer blir for heyt, og det mangler prioritering mellom
disse, er det klart at dette vil svekke styringsverktoyet (DFQ 2010: 26 - 29). Antallet indikatorer
ber derfor bestemmes etter en helhetsvurdering som blant annet ma ta hensyn til kompleksitet
og tilstrekkelig kvalitet. = Hoff og Holving (2002: 179) foreslar 15-25 indikatorer for en

virksomhet totalt, eller en til to indikatorer per strategisk mal.

Det finnes forskjellige indikatortyper og i neste avsnitt presenteres indikatortyper som ofte er

brukt til & male miljoytelse.

3.5 Analyse av indikatorer for miljgstyring

Det foregdende avsnittet beskrev egenskaper velegnede styringsindikatorer ber ha. Disse
egenskapene legges til grunn for vurderingen av styringsverdien ved absolutte og relative
indikatorer. Gode indikatorer skal, som nevnt pé side 25, vere: relevante, enkle, gjennomforbare

og sammenlignbare.
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Styringsverdi ved absolutte indikatorer
En absolutt indikator er den enkleste formen for indikator. Néar den ikke brukes 1

styringseyemed, er en mer korrekt betegnelse registrering.

En absolutt indikator er relevant dersom den gir virksomheten informasjon som kan benyttes til
beslutningstaking, blant annet gjennom at den viser progresjon mot méloppnéelse. Det er
vanligvis enkelt & knytte en absolutt indikator til et mél, men det er ikke alltid en absolutt

indikator gir et tilnermet helhetlig bilde av progresjon.

Absolutte indikatorer er enkle & tolke og bidrar dermed ikke til kommunikasjonsproblemer.

Generelt er absolutte indikatorer ogsa lette a bruke/gjennomfore, avhengig av. om man kan
samle inn primardata direkte eller om man mé estimere. For eksempel kan det vaere vanskelig &
stadfeste hvor mange mennesker som utsettes for et innestoyniva pa over 38 dB som folge av
tog- eller vegtrafikk. Her m4 stoynivaet males og det ma utvikles et estimat pd grunnlag av en
modell og befolkningsstatistikk pa hvor mange personer som er berert. Ved slike indikatorer ma
kostnaden ved datainnsamling tas med i vurderingen, og denne kan bli betydelig. En slik

estimering kan likevel vare a foretrekke framfor en komplisert indeksberegning.

Sammenlignbarheten til absolutte indikatorer 1 en virksomhet er avhengig av
datainnsamlingsmetoden. Ligger det et estimat til grunn ma det sikres at det er samme metode
brukt i utvikling av estimatet som brukes til videre beregninger, slik at virksomhetens verdier
blir ssmmenlignbare over tid. I tillegg er det viktig & vare klar over at isolering av miljeeffekten
kan vare vanskelig. En forbedring i en absolutt indikator kan skyldes andre forhold og ikke
nedvendigvis stamme fra miljearbeidet. For eksempel kan total utslippsreduksjon skyldes
reduksjon i1 virksomhetens aktivitet eller andre faktorer og ikke at virksomheten opererer mer
effektivt. En okning i antall tonn resirkulert avfall kan henge sammen med at virksomheten
produserer mer avfall. I slike sammenhenger vil det vare mer hensiktsmessig & bruke en relativ
indikator. Dette vil vise hvor mye utslippseffektiviteten har okt eller hvor stor andel av avfallet

som blir resirkulert pa en bedre mate.

Av samme grunn vil benchmarking av absolutte indikatorer ogsa vere utfordrende, eksempelvis

sammenligning med andre virksomheter innenfor samme bransje. Arsaken til dette kan vere at
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virksomheter ofte opererer under svart ulike forutsetninger og absolutte indikatorer da ikke blir
sammenlignbare. Totalt utslipp mellom to ulike store virksomheter kan ikke umiddelbart

sammenlignes.

Absolutte indikatorer kan vare nyttige til & rette fokus mot omrader der virksomheten har stor
miljepdvirkning under visse forutsetninger. Et eksempel pa dette er det totale utslippet av
klimagasser. Variasjoner i underliggende faktorer gjor det vanskelig & styre etter totalt utslipp,
og derfor er styringsverdien av absolutte indikatorer begrenset. Absolutte indikatorer er
imidlertid lette og enkle & héndtere, og kan derfor egne seg som dokumentasjon og
grunnleggende informasjon om miljeprestasjonen. Dersom de brukes i denne rollen kalles de
miljoregistreringer og ikke indikatorer. For & kunne forbedre styringsgrunnlaget er det
nedvendig at absolutte indikatorer suppleres med relative indikatorer, og der det er mulig ber de

absolutte verdiene videreutvikles til relative indikatorer.

3.5.1 Styringsverdi ved relative indikatorer

I denne oppgaven er det nevnt tre forskjellige typer av relative indikatorer: Andelsindikatorer,
okologisk effektivitetsindikatorer og eko-effektivitetsindikatorer. Disse behandles under ett
som relative indikatorer i den felgende generelle diskusjonen av styringsverdien ved bruk av

disse.

Som beskrevet for absolutte indikatorer er relative indikatorer ogsa relevante dersom de er i
stand til & belyse progresjonen mot maloppnaelse. Generelt er relative indikatorer lettere a
sammenligne over tid fordi referansetallet utjevner eventuelle forskjeller i aktivitetsniva fra r til
ar, og dermed fjerner deler av effekten av ikke enskede faktorer. En gokning i utslippseffektivitet

kan derfor dokumentere effekt av tiltak for en forbedret produksjonsprosess.

Relative indikatorer er derimot ikke like enkle a forholde seg til som absolutte indikatorer siden
de beregnes ut fra to ulike faktorer. Valget av referansetallet kan ogsa komplisere tolkningen og
ha innvirkning pd anvendbarheten av en relativ indikator. Eksempelvis kan bruk av omsetning
som referansetall medfere at en eventuell prissvingning vil utgjere den positive effekten. Ved
bruk av produksjonstall som referansetall ber produktene ogsa vaere mest mulig like slik at det

ikke blir feilaktig & knytte miljopévirkningen til denne.

29



Relative indikatorer har som tidligere beskrevet generelt heoyere styringsverdi enn absolutte
indikatorer fordi de i motsetning til absolutte indikatorer i storre grad isolerer miljoprestasjonen
fra andre forhold Absolutte indikatorer kan imidlertid supplere relative indikatorer pa spesielt
viktige malomrdder for & forsterke bildet av den totale miljepévirkningen 1 tillegg til

effektiviteten.

Livslepsvurderinger og klimaregnskap er to spesialtilfeller av verktoy som kan brukes til &
evaluere miljopévirkning og som egentlig ikke er indikatorer i tradisjonell betydning. Elementer
fra disse verktoyene kan imidlertid brukes i styringsprosessen. For eksempel kan man gjennom
et klimaregnskap identifisere en sarlig viktig kilde til klimautslipp og da dermed identifisere en

utvikling som det er spesielt viktig & folge.

3.6 Konklusjon problemstilling |

Effektive indikatorer for miljestyring har mange likheter med indikatorer for
virksomhetsstyring. Det skilles mellom absolutte og relative indikatorer. Generelle egenskaper
som kreves for begge kategorier er at de er relevante i forhold til mélsetningen, enkle & forsta,
at de er gjennomferbare med tanke pa kostnad og datatilgjengelighet, og at de er

sammenlignbare over tid.

Ved utvikling av effektive indikatorer for miljestyring ber det tas hensyn til de generelle
kriteriene, men ogsd til at indikatoren isolerer den faktiske miljopdvirkningen den skal
dokumentere best mulig. Ved miljepavirkning er det ofte summen av utslippene og
pavirkningen som er viktigst, siden dette i de fleste tilfeller bestemmer alvorlighetsgraden av
konsekvensene. Ved styring av en virksomhet kan bruk av absolutte indikatorer (registreringer)
bidra til problemer med & sammenlikne miljoprestasjonen fra ar til ar, og dermed ikke i
nedvendig grad bidra til & dokumentere utviklingen over tid. I de fleste tilfeller er det mest
hensiktsmessig 4 i tillegg bruke relative (forholds)indikatorer som viser prestasjon pa et

miljgomrade uavhengig av aktivitetsnivaet til virksomheten.
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4 Analyse av Jernbaneverkets miljgstyring

Dette kapitlet beskriver og vurderer JBVs miljostyring. Interessenter star sterkt som drivkrefter 1
statlig miljestyring (se Figur 3-4). For & klargjore hvem som pavirker arbeidet til JBV
presenteres disse i en interessentanalyse. Deretter beskrives og vurderes JBVs overordnede
retningslinjer og strategi, miljemél og det praktiske miljearbeidet i JBV, for & avslutningsvis

konkludere.

4.1 Interessentanalyse

For a anskueliggjore hvilke akterer JBV ma forholde seg til i virksomheten er det nyttig &
kartlegge de ulike interessentene, hvilke behov disse har og hvilke krav de stiller til
virksomheten. JBV mé forholde seg til nasjonal-, regionale- og lokale myndigheter i sitt arbeid.
I den folgende interessentanalysen presenteres myndighetsorganer pd nasjonalt niva separat,

mens regionale- og lokale myndigheter sammenfattes og presenteres samlet.

Regionale og lokale

myndigheter Ansatte

— Kunder: togselskaper og
Miljodirektoratet rcisenie

Klima- og

- Leveranderer
miljedepartementet

Direkte berorte
Statens Jernbanetilsyn privatpersoner

Samferdselsdepartementet Miljeverngrupper, media
og allmennheten generelt

Figur 4-1: Oversikt over Jernbaneverkets interessenter

Samferdselsdepartementet

SD fungerer som eier av JBV og styrer JBV gjennom tildelingsbrevet. Dette styringsdokumentet
er 1 stor grad basert pa den langsiktige policyen som er trukket opp i NTP, og som ogsé er
langsiktig policy for JBV. JBV rapporterer direkte til SD pa de oppdrag og mal som gis i

tildelingsbrevet. SD vidererapporterer total miljestatus i samferdselssektoren gjennom den
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arlige miljovernrapporten til Klima- og miljedepartementet, samt miljostatus i sektoren som en

del av arsrapporteringen til Bronngysundregistrene.

Statens Jernbanetilsyn
Statens Jernbanetilsyn (SJT) ferer tilsyn med JBV og alle andre jernbaneselskaper i Norge, for a
ivareta sikkerhetskrav, konkurranse og passasjerers rettigheter (SJT 2011).

SJTs tilsynsprogram for JBV for 2014 fokuserer pd de tre sentrale temaene beredskap,
risikostyring basert pd oppfelging av tidligere kjente hendelser og leveranderstyring. SJT stiller
direkte krav til JBV, og JBV rapporterer direkte til SJT pa enkelte omréader, deriblant ogsa pa
indikatorer knyttet til miljoaspekter.

Klima- og miljgdepartementet

Klima- og miljedepartementet (KLD) har ansvaret for & forvalte helheten i1 regjeringens
miljepolitikk. Departementets foringer blir tatt hensyn til 1 SDs arbeid med NTP som JBV mi
forholde seg til. I tillegg til dette og direkte rapportering fra SD rapporterer JBV ogsa direkte til
KLD pa enkelte omrader, via miljorapp 1 Altinn.

Miljgdirektoratet

Miljedirektoratet (MDir) er underlagt KLD og har som hovedoppgaver a4 ’redusere
klimagassutslipp, forvalte norsk natur og hindre forurensning” (Miljedirektoratet 2014d). MDir
er myndighetsutover og skal blant annet samarbeide med sektormyndigheter og vare faglig
rddgiver. JBV mé forholde seg til MDirs anbefalinger, og opprettholde dialog i saker som

omfatter blant annet naturinngrep og forurensning.

Regionale og lokale myndigheter

Fylkeskommuner og kommuner har direkte kontakt med JBVs arbeid, blant gjennom
reguleringsplaner i forbindelse med utbyggingsprosjekter. JBV samarbeider med lokale
myndigheter pd mange omréder. Blant annet samarbeides det om diverse miljeaspekter, som

dyrepékjersler, kulturvern og landbruk pa dette nivéet.
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Kunder

Kundebegrepet hos JBV deles i to: togselskaper og togreisende. JBV har direktekontakt mot
togreisende gjennom drift av stasjoner og gjennom kundesenteret. JBV eier noen
stasjonsbygninger'?, og er ansvarlig for informasjonstavlene og signalsystemet generelt.
Togselskapene derimot er avhengig av JBVs infrastruktur og tjenester for & drive sin egen
virksomhet og har derfor stor interesse i JBVs arbeid. I tillegg er JBV avhengig av rapportering

av data fra disse for 4 kunne presentere jernbanesektorens miljostatistikk.

Ansatte

JBV ma forholde seg til sine ansatte og ta hensyn til de krav som stilles gjennom det
formaliserte avtaleverket for samarbeid og medbestemmelse med fagforeninger samt oppfylling
av Arbeidsmiljelovens krav. Dette omfatter ogsa miljeaspekter i form av arbeidsmilje. Innenfor
dette sakskomplekset er det grobunn for en rekke ulike prosesser og potensielle konflikter som
kan pédvirke maloppnaelsen. Eksempler pa dette kan vare motstand til forandring i
organisasjonen, noe som kan fere til betydelige forsinkelser. Motstand mot objektiv
rapportering, serlig hvis det oppfattes at personlig ansvar kan bli gjort gjeldende for forhold
man ikke kan pévirke kan heller ikke utelukkes. P& den andre siden kan like gjerne de ansatte
og deres organisasjoner bidra som en ekstra controllerfunksjon som stimulerer gkt maloppnéelse

dersom samarbeidet fungerer etter hensikten.

Leverandgrer

JBV forholder seg til mange leveranderer av varer og tjenester, spesielt i forbindelse med
utbyggingsprosjekter. JBV er avhengig av informasjon fra leveranderer i forbindelse med
miljearbeidet, spesielt med tanke pa 4 stille miljokrav ved anskaffelser. JBV er en relativt stor
innkjeper og har dermed en ikke ubetydelig markedsmakt som kan brukes til & stille strengere
miljekrav. Miljekrav til leveranderer er en vanskelig balansegang som mé vurderes mot kravet
til flere tilbydere i markedet. Det er ikke enskelig & stille s strenge krav at antallet potensielle
leveranderer minskes drastisk med frafall av reell konkurranse som resultat. I tillegg kan det
vaere ulovlig og anses for & vare konkurransevridende & stille krav som er strengere enn

lovverket.

'2ROM Eiendom som er en del av NSB-konsernet eier de fleste stasjoner (Elin Staurem Jernbaneverket pers. med.
2014).
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Direkte bergrte privatpersoner

JBVs virksomhet bererer mange mennesker gjennom infrastrukturutbygging og
vedlikeholdsprosjekter. Personer bosatt langs fremtidige traseer vil av egeninteresse forseke a
pavirke et eventuelt trasévalg pd grunn av mulig stey og forringet verdi pa eiendom. Personer
bosatt ved eksisterende stasjoner og spor bereres av JBVs drifts- og vedlikeholdsaktivitet. I
tillegg er bender med dyrehold i nerheten av jernbanen en viktig interessentgruppe, med tanke

pa forebygging av dyrepékjersler og erstatningskrav.

Miljgverngrupper, media og allmennheten generelt

Miljeverngrupper antas & vare positiv til jernbaneutbygging pa et generelt grunnlag, men det
kan tenkes at det reageres i enkeltsaker, for eksempel i forbindelse med et trasévalg. Media kan
ogsa pavirke arbeidet i JBV gjennom pressedekning av enkeltsaker, spesielt dersom dette passer
inn 1 en politisk kontekst. JBV er et statlig forvaltningsorgan og har som formal & tilby en
ressurseffektiv og sd god som mulig tjeneste til allmennheten. Det er viktig for JBV &

kommunisere sine intensjoner og prestasjoner pd miljgomradet sa tydelig som mulig.

I de folgende avsnittene vil JBVs miljestyringssystem vurdert mot de politisk fastsatte mélene
belyses. For & kunne utvikle og evaluere indikatorer for miljostyring, er det viktig & vurdere
rammebetingelsene JBV opererer under. og JBVs overordnede strategi og fremtidsvisjon vil

derfor vaere bakgrunnen for denne vurderingen .

4.2 Jernbaneverkets miljgstyring

JBV har utviklet en handbok for miljestyring som i stor grad er basert pd kravene i miljo- og
energistyringsstandardene ISO 14001 og ISO 50001. Handboken beskriver hvordan JBV skal
forholde seg til interne og eksterne krav vedrerende ytre miljg og energi, og hvor i
styringssystemet man kan finne disse, men konkrete miljokrav er ikke del av denne. Hidndboken

skal bidra til ivaretakelse av internkontrollforskriften.

JBV foelger prinsippet om kontinuerlig forbedring (se Figur 3-2: Demings sirkel for
kvalitetsstyring) som er vanlig for miljestyring i statlig virksomhet. Dette skal sikre systematisk
og lepende forbedring av miljoarbeidet i1 trdd med internkontrollforskriften og

miljestyringsstandardene (JBV 2013b).
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Hele JBVs virksomhet er basert pa det overordnede samfunnsoppdraget. Samfunnsoppdraget
skal vere gjenspeilet i virksomhetens strategi og mal. Miljeindikatorer brukes til & vise
maloppnaelse. Det er derfor nedvendig a beskrive JBVs strategi, miljopolitikk og konkrete mél
for & kunne analysere JBVs miljeindikatorer pd helhetlig grunnlag, og belyse sammenhengen

mellom indikatorene og mélene.

4.3 Jernbaneverkets overordnede retningslinjer

4.3.1 Jernbaneverkets samfunnsoppgave

JBVs samfunnsoppgave kan utledes fra regjeringens instruks. Formalet til JBV er i henhold til
denne & ” [...] drifte, vedlikeholde og bygge ut statens jernbaneinfrastruktur med tilherende
anlegg og innretning” og styre jernbanetrafikken (Regjeringen 2009). All virksomhet i JBV tar
utgangspunkt i denne instruksen og stetter opp om denne. Jernbanens samfunnsoppgave seiler
dessuten i allmenn medvind, da jernbane oppfattes som er et kollektiv gode og utfyller en viktig
funksjon i1 et samfunn. JBVs samfunnsoppgave og ikke minst samfunnsnytte vil dessuten
sannsynligvis komme til & ke framover, siden overforing av gods fra vegtransport til skinner

er politisk prioritert med miljo og klimapolitiske begrunnelse.

4.3.2 Jernbaneverkets strategi

For & folge retningslinjene i statlig mal- og resultatstyring ber virksomhetens formal vere
tydelig identifisert og virksomhetens strategi ma vare utviklet (se avsnitt Mal- og resultatstyring
i staten, s. 8 ). JBVs formadl er definert gjennom regjeringens instruks. JBV har ikke en konkret
egendefinert strategi, men operer etter regjeringens instruks og andre politiske foringer, blant
annet NTP og tildelingsbrevet fra SD. NTP og tildelingsbrevet beskrives narmere i avsnittet

som omhandler politiske miljomal.

JBV har heller ikke etablert en spesifikk retningsgivende visjon, men operer etter et
“Fremtidsbilde for virksomhet 1 2040 (JBV 2013g). Dette fremtidsbildet beskrives slik:

* Jernbanen er den transportmdten i Norge som bdde passasjerer og godskunder
foretrekker a bruke.

* [ hele perioden fram til 2040 har jernbanen okt sin markedsandel.
* Togene gar punktlig, og reisetiden har gdtt radikalt ned.

* Pd fjernstrekningene konkurrerer vi med flyet, og rundt de store byene har vi gitt det
viktigste bidraget til at kollektivtrafikken har tatt all trafikkveksten.
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* Godstogenes markedsandeler har okt pa bekostning av vegtrafikken. Vi har bidratt til
sikrere og mindre miljoskadelig transport i Norge (JBV 2011: 8).

Videre har JBV definert enskede kultur- og adferdsverdier som skal kjennetegne virksomheten:
*  Sikkerhetskultur
*  Noyaktighetskultur
*  Resultatkultur
*  Samarbeidskultur

(JBV 2013g: 6).

I tillegg har JBV definert omdemmeverdier som beskriver hvordan virksomheten vil fremsta i
mete med interessentene:

o Apen

* Engasjert

*  Profesjonell
(JBV 2013g: 6).

JBV har dessuten definert syv innsatsomrdder som skal gjelde fra 2014- 2017 . Disse er:
Utforme framtidens jernbane.

Planlegge og bygge ny infrastruktur.

Drifte og vedlikeholde infrastrukturen.

Opprettholde og styrke et hoyt nivd pd sikkerhet.

Opprettholde og styrke jernbanens miljofortrinn.

AN

Tilfredsstille kundenes og markedets behov.
7. Skape en mest mulig enkel og effektiv organisasjon.

(JBV 2013e).

Miljo har et eget innsatsomrade (se punkt 5) som gar ut pa & opprettholde og styrke jernbanens
miljefortrinn”, samtidig som de andre innsatsomrddene skal tas hensyn til for & ivareta

oppfylling av JBVs samfunnsoppgave.

4.3.3 Vurdering av Jernbaneverkets strategi
JBVs strategiarbeid inneholder mange gode momenter, og vitner om serigs satsing. Den er for
det forste meget ambisigs. Fremtidsbildet beskriver konkurranse med fly og ekt godsmengde,

hvilket har meget store konsekvenser, ikke minst gitt status i dag. De andre “punktene” er for
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det forste pa ulike nivéer, ikke bare strategiske, noe vinglete med tanke pa mal og prosess, og
ikke minst fragmentariske. En etablering og kontinuerlig videreutvikling av strategi og visjon vil
vaere en god investering for a styrke prosessene som trengs for 4 kunne na de ambisigse malene

mer effektivt.

For & bedre sporbarheten mellom mal og resultat vil en egendefinert strategi for hele
virksomheten vare et nyttig verktoy i JBVs mél, resultat og rammestyring, ikke bare innenfor

miljoomradet.

4.4 Jernbaneverkets miljgpolitikk
JBV bruker ISO 14001 som basis for miljostyringssystemet og da er en definert miljopolitikk'’
et av kravene. JBVs miljopolitikk stetter opp om sikkerhetspolitikken: Jernbaneverket arbeider

systematisk for kontinuerlig forbedring av sikkerheten for & unnga skade pd mennesker, miljo

og materielle verdier” (JBV 2014b).
JBVs miljepolitikk per 31.01.14'*:
1. JBV skal ha en tydelig og kommunisert miljoorganisasjon, og skal avsette tilstrekkelige
ressurser til d ivareta miljo- og energieffektiviseringsoppgaver, sikre mdloppndelse og

utove god internkontroll.

2. JBV skal etterleve lovpalagte miljokrav samt bidra aktivt til a oppfylle palagt

sektoransvar og myndigheters forventninger innen energi og miljo.

3. JBV skal arbeide kontinuerlig og systematisk for d redusere og forebygge

miljopavirkninger fra egen virksomhet, samt d optimalisere energiutnyttelsen.

4. JBV skal utvikle og ta i bruk metoder som sikrer miljo- og energieffektive valg i

arbeidsprosessene.

" Uttrykket miljopolitikk brukes av ISO 14001 og er oversatt fra det engelske “environmental policy”. Etter min
oppfatning er dette ordvalget noe misvisende, og kan lett fore til misforstaelser. En etat utvikler eller bedriver ingen
politikk, men setter i verk politiske beslutninger pa en mest mulig upartisk mate. De utevende politiske nivéene i
Norge er departementene (regjeringen), fylkeskommunen og kommunene. Pa disse nivaene skilles det klart internt
mellom politisk og forvaltningsmessig ledelse og byrakrati, de to sistnevnte er upolitiske. Et bedre navn pa
miljepolitikken vil vaere miljepolicy.

' Miljepolitikken har siden blitt oppdatert (JBV 2014b).
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5. JBV skal dokumentere og synliggjore jernbanens samfunnsmessige betydning og

miljofortrinn.

6. JBV skal etterleve sine verdier i miljoarbeidet, inkludert d ivareta apenhet i forhold til
miljosporsmdl, veere engasjert i offentlig debatt om transport og miljo og veere en

profesjonell samarbeidspartner innen miljosporsmdl.” (JBV 2013b. 12).

4.4.1 Vurdering av Jernbaneverkets miljgpolitikk

Krav til utforming av miljepolitikk er blant annet at den beskriver virksomhetens visjon med
miljearbeidet, “[...] apenhet, lennsomhet, styring pd ledelses- og operasjonelt nivd og
samarbeid” (Brataas 1999: 127). Den skal i tillegg vaere tydelig og enkel & kommunisere utad.
JBVs miljopolitikk dekker mange omrdder og setter et hoyt ambisjonsnivd. Grensesnittene
mellom de seks punktene som danner den uttalte politikken overlapper til en viss grad, noe som
kompliserer unedvendig . Eksempler pé dette er: Punkt 1 dekker ogséd punkt 2 ettersom
etterfolgelse av lovpélagte krav, oppfyllelse av sektoransvar og andre forventninger fra
myndighetene ber inngd i de fastsatte médlene. Punkt 4 dekkes av punkt 3, og punkt 5 dekkes av
punkt 6. Det som da gjenstar er punkt 1, punkt 3 og punkt 6. Det anbefales derfor at
formuleringen av miljepolitikken revurderes slik at det er enklere & kommunisere hva JBV
faktisk vil oppna med miljoarbeidet. Ved & begrense antallet overordnede punkter, vil samtidig
behandlingen av disse nedover i hierarkiet bade bli enklere og ikke minst mer oversiktlig. Ved &
fjerne uklare grensesnitt vil i tillegg uklarheter multiplisert med nye uklarheter unngés nedover 1

systemet - noe som ogsa bidrar til & forbedre prosessene.

4.5 Jernbaneverkets miljgmal

4.5.1 Prosess for fastsetting av mal

I folge internkontrollforskriften (og ogsa ISO 14001) ma JBV utarbeide skriftlige mal for
miljearbeidet. JBV mé forholde seg til nasjonal politikk og malene fastsatt i NTP, i tillegg til
andre krav fra miljemyndighetene. JBVs hovedmal for miljearbeid godkjennes av ledelsen og
miljodelmal fastsettes av strategisk/retningsgivende stab milje. Staben utleder disse med
bakgrunn 1 “overordnede foringer, risikobaserte kartlegginger og/eller kartlegging av

miljeaspekter og energiytelse” (JBV 2013b: 12).
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For a folge opp mélsetninger er det nedvendig & definere tiltak som serger for at det arbeides
mot maloppnéelse. Ikke alle miljetiltak kan prioriteres likt, derfor folger JBV et hierarki nar

tiltak skal utarbeides.

Dette prioriteringshierarkiet er:
1. Lovpélagte krav.
2. Nasjonale mél fastsatt av Storting, regjering eller departement.
3. Jernbaneverkets miljomal fastsatt i miljostyringssystemet.
4. Nytte/kostverdi — samfunnsgkonomisk nytte beregnes etter JBVs metodehandbok (JBV
2010).

Folgende lover og forskrifter er relevante innen miljeomrédet for JBV:
* Internkontrollforskriften
* Forurensningsloven
* Produktkontrolloven
* Naturmangfoldloven
* Plan- og bygningsloven
* Miljeinformasjonsloven
* Kulturminneloven
* Folkehelseloven
* Lov om offentlige anskaffelser
* Brann- og eksplosjonsvernloven

(JBV 2013b).

Konkrete lovkrav som JBV ma forholde seg til vil ikke bli behandlet videre unntatt der dette er

direkte relevant i forbindelse med videre vurdering av miljeindikatorene som brukes.
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4.5.2 Jernbaneverkets hovedmal for miljgarbeidet

Formulering av miljemal og delmal er en viktig del av miljestyringsprosessen i henhold til ISO
14001 og EMAS (se s. 15). For perioden 2014-2017 er et av JBVs hovedmal & [...]
profesjonalisere miljearbeidet og styrke og dokumentere jernbanens miljefortrinn” (JBV

2013e). For & oppna dette foreslas det at:

*  "Det gis informasjon og oppleering slik at hver enkelt ansatt kjenner sitt miljoansvar.
*  Miljomalene innarbeides i virksomhetsplanene.

* Det sikres god internkontroll med hensyn til miljo” (JBV 2013e: 14).

Dette hovedmalet er delt i to. Det forste delmalet er at miljoarbeidet som prosess skal forbedres
og integreres 1 JBVs kjerneaktiviteter og overordnede virksomhetsstyring. Det vil si at det ikke
skal vare en prosess pé utsiden av det ordinre styringssystemet. Det andre delmalet er at JBV
skal jobbe mer med & forbedre og dokumentere jernbanens miljefortrinn og miljeprestasjon.

Dette er ogsa et punkt i JBVs miljepolitikk.

Tabell 4-1: Indikatorer for innsatsomrade milje (JBV 2013e)

Indikator Mal 2017
1 Andel ansatte som har fatt miljoopplaering tilpasset sine arbeidsoppgaver 100%
2 Andel banestrekninger med ferdigstilt opprydding av forurensning og avfall  100%
3 Antall dyrepékjersler skal reduseres 1400

Tabell 4-1 viser en oversikt over indikatorene som er ment & folge opp hovedmalet for
miljearbeidet. Det ble uttrykt at disse indikatorene ble valgt for publisering i en brosjyre om
JBVs innsatsomrader, der hensikten var a sette fokus pa omrader det enskes & rydde opp pa.
Indikator 2 for & hanskes med etterslep fra tidligere virksomhet, og indikator 3 fordi det er et
vanskelig omrédde der mange faktorer spiller inn og JBV er avhengig av samarbeid med blant
annet beonder. Disse er ikke nedvendigvis er indikatorer med styringseyemed, men bevisst fokus
pa enkelte omrdder mens andre styringsindikatorer utvikles (Staurem, Jernbaneverket pers. med.

2014).

4.5.3 Vurdering av hovedmal og indikatorer
I vurderingen forutsettes at det formulerte hovedmalet skal vare retningsgivende for

miljoarbeidet, og at det ikke kun ble formulert for publisering. Hovedmalet for JBVs
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miljearbeid er forankret i miljepolitikken. Det omfatter bade en ambisjon om forbedring av
miljearbeidet som prosess og forbedring av jernbanens faktiske miljoprestasjon, i tillegg til
krav om & dokumentere denne. Dette mélet er enkelt a forstd og er ogsé retningsgivende for
JBVs miljearbeid. En presisering om hva som menes med & styrke [...] jernbanens
miljefortrinn” er imidlertid nedvendig. (JBV 2013e: 14). En svakhet med foreslatte handlingene
er at de kun omhandler miljearbeidsprosessen og opplaering av ansatte, men ikke stiller
spesifikke krav til hvordan miljeprestasjonen skal forbedres. En mulig tolkning av dette er at det
regnes som implisitt ndr man har fitt en god miljestyring péd plass. Om sa er tilfellet vil det vere

ungdvendig 4 liste dette i mélformuleringen.

Hovedmalet presenteres med tre indikatorer som skal vise progresjon mot maloppnaelse.
Indikator 1 og indikator 2 er begge andelsindikatorer og maélsetningen er tydelig: 100% skal
vaere oppnddd i 2017. Indikator 3 er en absolutt indikator med uklar formulering. Om
dyrepékjersler skal reduseres med 1400 dyr, eller om malsetningen er totalt 1400 pdkjerte dyr
per ar er ikke klart. Det korrekte er sistnevnte tolkning (JBV 2013a), og indikatoren ber derfor

presiseres.

Indikator 1 fremstir som direkte relevant til den formulerte hovedmaélsetningen, mens indikator
2 og 3 ikke er fullt s opplagt relevant. Disse to indikatorene omhandler allikevel viktige
omréder innenfor miljearbeidet til JBV, men det er ikke like sikkert at disse viser hvordan JBV
skal opptre for & nd det formulerte hovedmalet for miljearbeidet. Dersom hovedmaélsetningen
kun hadde vert & forbedre selve miljoarbeidsprosessen, ville indikator 1 veare egnet til & vise
méloppnéelse, siden opplering av ansatte er en forutsetning for at miljearbeidsprosessen skal

kunne fungere.

Det anbefales derfor at hovedmalet omformuleres slik at det kun omhandler miljoarbeidet som
prosess, og at forbedring av miljeprestasjonen presiseres gjennom spesifikke mal for & forenkle
styringen. Indikatorer 2 og 3 vil da kunne bidra til bedre styring mot et konkret mél for

miljeprestasjon.

4.5.4 Jernbaneverkets Handlingsplaner
Miljeprogram eller handlingsplaner er en viktig del av miljestyring (se Figur 3-3). JBV hadde
en egen miljeplan for 2010 til 2013 (JBV 2010). Erfaringen med denne er at den utviklet seg i

en miljosilo, det vil si at den havnet pd siden av kjernevirksomheten til JBV (Staurem,
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Jernbaneverket pers. med. 2014). Miljeplanen er ikke planlagt viderefort fordi intensjonen er at
miljo skal integreres i de generelle virksomhetsplanene. Miljo er imidlertid en del av det
aktuelle Handlingsprogrammet for 2014-2023 som beskriver hvordan JBV skal forholde seg til
de politiske feringene gitt i NTP (JBV 2014a). Miljo behandles som en del av programomradet
Sikkerhet og miljo. Handlingsprogrammet beskriver hvor mye investeringsmidler som ber settes
av til miljerettede tiltak og 1 snitt er det foreslatt arlige bevilgninger pa 25,6 mill 1 planperioden
fra 2014-2023 (JBV 2014a: 42). Handlingsprogrammet beskriver ogsa miljgomrdder med

anbefalinger til avsetting av midler. Disse er:

* Forurensninger og avfall
e Kulturminner
* Stoy
* Naturmangfold
* Energiokonomisering
* Dyrepakjorsler
(JBV 2014a: 42).

Ellers har JBV utviklet spesifikke handlingsplaner for styring av handlingsprogrammets
prioritering av midler. Et eksempel er Handlingsplan mot dyrepadkjorsler med tog 2014 - 2017
(JBV 2013a). Denne ble utviklet pad oppdrag fra SD. I tillegg foreligger det et utkast til
Jernbaneverkets handlingsplan for energieffektivisering 2014 — 2017.

4.5.5 Vurdering av JBVs handlingsplaner

Handlingsprogrammet er et overordnet dokument som skal sikre en helhetlig styring av
virksomheten gjennom prioritering av budsjettmidler. Handlingsplanene ligger til grunn for
prioriteringen av midlene i Handlingsprogrammet, og stetter opp om den politiske viljen uttrykt
i NTP. Ettersom miljo er et av malomraddene innenfor NTP, medferer dette ogsd prioritet 1
Handlingsprogrammet. Dette er positivt og vil sannsynligvis fore til at miljghensyn raskere vil
bli integrert i hele virksomheten. Det vil ikke bli gatt nermere inn pa handlingsplanene,
ettersom en analyse av disse ville veere for omfattende for denne oppgaven, men de er svert

viktige i operasjonaliseringen av miljearbeidet til JBV generelt.
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4.6 Politiske miljgmal

JBV prioriterer de malene som utledes fra politiske feringer nest hayest, etter de lovpalagte
kravene, og foran miljemalene i JBV miljestyringssystem (se side 39). De politiske mélene
tolkes og operasjonaliseres av retningsgivende stab i JBV. Det overordnede malet for norsk

transportpolitikk er:

"4 tilby et effektivt, tilgjengelig, sikkert og miljovennlig transportsystem som
dekker samfunnets behov for transport og fremmer regional utvikling” (Meld. St.
26 (2012-2013): 17).

Norsk miljepolitikk pavirker utviklingen av og ikke minst prioritering mellom
transportsystemene. Spesielt viktig i denne sammenhengen er Meld. St. 21 (2011-2012) (Norsk
klimapolitikk (Klimameldingen)), som NTP i stor grad bygger videre pa.. Norge har som mal
frem til 2020 & redusere klimagassutslipp med 30 % sammenlignet med 1990-nivd, og veare
klimangytralt 1 2050 (Meld. St. 26 (2012-2013): 209). 1 2011 sto transportsektoren for 25,5 % (
13,5 mill. tonn CO,-ekvivalenter) av Norges nasjonale klimagassutslipp (53,4 mill. tonn CO,-
ekvivalenter), hvorav vegtrafikken sto for utslippet av 10,1 mill. tonn CO,-ekvivalenter (Meld.

St. 26 (2012-2013): 209).

De nasjonale klimamaélene settes av KLD, i samarbeid med andre faginstanser og departementer.
Milene er fordelt pi elleve resultatomrider'’ og presenteres arlig i KLDs proposisjon til

Stortinget om budsjett for kommende ar (Prop. 1 S (2013-2014)).

Regjeringen presiserer at for 4 nd malet om et lavutslippssamfunn mé jernbanen utbygges for &
avlaste den mer utslippsintensive vegtransporten (Meld. St. 26 (2012-2013): 80).
tildelingsbrevet til JBV i 2014 viser til NTPs miljomal.

De politiske miljemalene som beskrevet i NTP og gjentatt i tildelingsbrevet omfatter fire
omrdder: Etappemalene klima, ren luft og stey, naturmangfold og dyrket jord. Hvert av
etappemalene har definerte indikatorer som alle transportetatene og Avinor ma bidra til & oppna.
Miljomalene i NTP uttrykker politisk vilje og er ikke bindende, men blir bindende 1 den
utstrekning de gjenbrukes 1 proposisjoner til Stortinget gjennom péfelgende stortingsvedtak og
pafelgende instruks og tildelingsbrev fra SD.

"> 1. Levende hav og kyst, 2. Livskraftige elver og innsjeer, 3. Frodige vatmarker, 4. Mangfoldige skoger, 5.
Storslatt fjellandskap, 6. Verdifulle kulturminner og kulturlandskap, 7. Godt bymilje, 8. Aktivt friluftsliv, 9.
Giftfritt milje, 10. Ren luft, og 11. Stabilt klima.
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Hovedmalet for malomradet miljo i NTP er:

“Begrense klimagassutslipp, redusere miljoskadelige virkninger av transport,
samt bidra til a oppfylle nasjonale mal og Norges internasjonale forpliktelser pa
helse- og miljoomrddet”(Meld. St. 26 (2012-2013): 17).

Dette hovedmaélet brytes ned i folgende etappemaél:
1. Bidra til & redusere klimagassutslippene i trad med Norges klimamal.
2. Bidra til & oppfylle nasjonale maél for ren luft og stoy.
3. Bidra til & redusere tapet av naturmangfold.
4

. Begrense inngrep i dyrket jord (Meld. St. 26 (2012-2013): 72).

Etappemalene suppleres av indikatorer som skal benyttes til & vurdere méloppnaelsen og sikre
sammenheng mellom politiske mal og resultater. Indikatorene for etappemélene er fort opp 1

Tabell 4-2.
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Tabell 4-2: Etappemal med tilherende indikatorer (NTP 2013: 81)

Etappemal Indikatorer
1 Bidra til a redusere 1.1 Klimagassutslipp fra transportsektoren malt i CO,-
klimagassutslippene i ekvivalenter
trad med Norges
klimamal 1.2 Gjennomsnittlig gram CO,-

ekvivalenter/personkilometer

1.3 Gjennomsnittlig gram CO,-ekvivalenter/tonnkilometer

2 Bidra til & oppfylle 2.1 Timemiddelkonsentrasjoner av NO, over nasjonalt
nasjonale mal for ren maél
luft og stey
2.2 Degnmiddelkonsentrasjoner av svevestov (PM;) over
nasjonalt mél

2.3 NOxy-utslipp fra transportsektoren

2.4 Antall personer utsatt for et innenders stoynivd over

38 dB
3 Bidra til 4 redusere 3.1 Antall prosjekter med meget stor negativ konsekvens
tapet av naturmangfold for naturmilje

3.2 Antall utbedrede registrerte konflikter mellom
transportnettet og naturmangfold

4 Begrense inngrep i 4.1 Antall daa dyrket jord til transportformél
dyrket jord

Det ber i tillegg nevnes at de politisk fastsatte miljemalene kan endres ved hver éarlig
budsjettbehandling, (noe som sa langt ikke har vaert normalt). Mer normalt har til dels
betydelige endringer av rammefaktorene vart ved revidering av NTP hvert fjerde ar. Spesielt
har dette skjedd etter bytte av regjeringsfarge. Transportetatene har pdvirkningsmulighet
gjennom byrédkratiet i SD pa utformingen av forslagene til NTP. Siste ord har imidlertid politisk
ledelse 1 SD og regjeringen som vedtar eventuelle endringer. Dette innebzaerer at langsiktigheten
for styringsindikatorer avgjeres av andre forhold enn i privat virksomhet, og normalt skjer dette
oftere. Konsekvensen av dette er at det kan vare vanskelig & utvikle, og ikke minst vurdere

utvikling over tid grunnet endrede indikatorer.
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4.6.1 Etappemal 1: Klima

"Bidra til d redusere klimagassutslippene i trad med Norges klimamdl”(Meld. St. 26 (2012-
2013): 72).

Indikatorene for etappemalet klima er:
1. Klimagassutslipp fra transportsektoren mdlt i CO;-ekvivalenter.
2. Gjennomsnittlig gram COs-ekvivalenter/personkm.

3. Gjennomsnittlig gram CO,-ekvivalenter/tonnkm.

Norges klimamdl:

* Norge skal frem til 2020 kutte de globale klimagassutslippene tilsvarende 30 prosent av
Norges utslipp 1 1990. Dette tilsvarer et drlig utslippsvolum, inklusive utligning gjennom
globale mekanismer for reduksjon, pa 35 millioner tonn CO;-ekvivalenter.

* Norge skal vere karbonneytralt 1 2050

(Innst. 390S (2011-2012) ; St. Meld. 34 (2006-2007)).

Dersom det er mulig 4 inngd en mer ambisies global klimaavtale &pner det for en skjerping av
Norges klimamal:

* Reduksjon av klimagassutslipp innen 2020 tilsvarende 40 % av Norges utslipp 1 1990.

¢ Karbonngytralitet i 2030 (Innst. 390S (2011-2012) ; St. Meld. 34 (2006-2007)).
Disse gjelder kun hvis store utslippsland tar pa seg konkrete forpliktelser.

Klimameldingen beskriver malet for transportsektoren:

"Regjeringens mdl er at eksisterende og nye virkemidler i transportsektoren
utloser en reduksjon i klimagassutslippene med mellom 2,5 — 4 millioner tonn
CO2-ekvivalenter i denne sektoren i forhold til den referansebanen som legges til
grunn i Statens forurensningstilsyns tiltaksanalyse “(St. Meld. 34 (2006-2007):
69).

I tildelingsbrevet til JBV heter det at siden jernbanetransport bidrar til lavere klimagassutslipp
“[...] per transportert enhet enn de fleste andre transportformer” vil det viktigste vere & oke
konkurransedyktigheten til jernbanen slik at den kan ta over trafikk fra de andre

transportformene (SD 2014: 8).
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4.6.2 \Vurdering av etappemal 1

Etappemalet klima 1 NTP fokuserer pa at det forst og fremst er vegtransporten som bidrar mest
til klimagassutslipp. JBV kan bidra til dette malet ved & overfore mer vegtrafikk til jernbane.
Samtidig er det betydelige klimagassutslipp forbundet med jernbaneutbygging, mens fokus pa
etappemalindikatorene ligger pa transportarbeidet og ikke utbyggingen. Indikator 1.1 omfatter
totalutslipp fra transportsektoren i CO,-ekvivalenter, men skiller da ikke mellom utbygging og

transport.

I tillegg er det ikke et tallfestet ambisjonsnivd for hvor stor reduksjon av utslipp
transportsektoren skal std for. Malet henviser til norske klimamél og benytter den upresise
formuleringen “’bidra til & [...]” (se Tabell 4-2). Dette betyr at det ikke stilles krav til hvor mye
de enkelte transportetatene mé redusere sine utslipp for at Norge skal kunne nd de nasjonale
utslippskuttene. Det er vanskelig & styre JBVs utvikling pd dette omradet ut ifra dette politiske

malet.

Indikatorene 1.2 og 1.3 gér direkte pa klimagassutslipp fra selve transportvirksomheten. For
JBV er utslipp fra utbygging av jernbane den sterste utslippsposten siden togselskapene star
ansvarlig for driften av tog. Utslipp fra utbygging blir kun sammenfattet som en del av indikator
1.1. Overordnet er indikatorene 1.2 og 1.3 imidlertid viktige. Det kan argumenteres at uten
togtrafikk ville det ikke vert noe nytte av jernbaneinfrastruktur, og omvendt, og derfor blir disse

indikatorene relevante for JBV.

Indikator 1.1 er en absolutt indikator aggregert pa sektorniva. Indikatorene 1.2 og 1.3 er to
eksempler av ekologisk effektivitet. Alle tre indikatorene for etappemal klima oppfattes som
relevante til det formulerte malet. Videre er de enkle & tolke og de vil vere gjennomferbare.
Indikatorene 1.3 og 1.3 vil vise en okt utslippseffektivitet dersom kapasiteten pé jernbanen okes
som planlagt. Dersom flere personer reiser med tog vil det bli mindre utslipp per personkm, og

det oppfattes derfor som riktig at den kombineres med en total utslippsindikator.

Sammenlignbarheten for indikator 1.1 er noe begrenset fordi den ikke tar hensyn til
aktivitetsnivaet, men i kombinasjonen med effektivitetsindikatorene blir det irrelevant. Det er

det totale klimagassutslippet som er avgjerende med tanke pd det nasjonale klimamaélet.

JBV burde imidlertid hatt en indikator som omhandler klimagassutslipp fra utbygging ettersom
dette er den sterste utfordringen knyttet til klima. Anleggsfasen forarsaker betydelige mengder
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utslipp, men det blir ikke synliggjort i indikatorsettet til NTP. Utslipp fra utbygging burde settes
i forbindelse med hvor mye besparelser det kan gjores ved & overfore trafikk fra veg til jernbane,
og hvor lang tilbakebetalingstid det er pa forskjellige utbyggingsprosjekter. Dette er nok
imidlertid mer relevant for JBV og Vegvesenet enn for de andre etatene innenfor
samferdselssektoren. Det foregar for tiden et tverretatlig samarbeid for & utvikle bedre

indikatorer pa klima.

4.6.3 Etappemal 2: Ren luft og stgy
“Bidra til a oppfylle nasjonale mal om ren luft og stoy” (Meld. St. 26 (2012-2013): 72).

Indikatorene for etappemaélet ren luft og stoy gér pa lokal luftkvalitet og stoy:
1. Timemiddelkonsentrasjoner av NO, og degnmiddelkonsentrasjoner av svevestov
(PM ) over nasjonalt mal.
2. NOx-utslipp fra transportsektoren.
3. Antall personer utsatt for et innenders stoyniva over 38 dB.

(Meld. St. 26 (2012-2013)).

Nasjonale mal for lokal luftkvalitet:

* Begrense konsentrasjonen av NO;: Timemiddelkonsentrasjonen av nitrogendioksid
(NO,) skal ikke overskride 150 pg/m’ mer enn 8 timer per r.
* Begrense konsentrasjonen av svevestov: Degnmiddelkonsentrasjonen av svevestov

(PM,) skal ikke overskride 50 pg/m’ mer enn 7 dager per ar. (Miljedirektoratet 2014c).

Internasjonale madl for NO,:

I henhold til den reviderte Gateborgprotokollen fra 2012 har Norge forpliktet seg til & redusere
utslippene av NOy med 23 % innen 2020 sammenlignet med utslippene 1 2005. Maksimalt tillatt
utslipp vil vaere 154000 tonn NOy per ar. Forpliktelsene omfatter ogsa utslipp av SO,, NOs,
NMVOC og PM; .

(Miljedirektoratet 2014b).

Stoy:

Redusere stoyplage innenders: antall personer utsatt for over 38dB innenders stoyniva skal

reduseres med 30 % innen 2020 i forhold til 2005 (Miljedirektoratet 2014a).
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Tildelingsbrevet til JBV for 2014 nevner ikke lokal luftforurensning, men pépeker at SD er
opptatt av at JBV fortsetter jobben med & redusere stoy, selv om jernbanen har oppfylt det
nasjonale mélet for stay (SD 2014).

4.6.4 \Vurdering av etappemal 2

Tildelingsbrevet til JBV nevner ikke lokal luftforurensning som er en del av etappemal 2:
Luftforurensning og stoy, men nevner spesifikt stoy. En sannsynligvis grunn til dette er at
omtrent 80 % av all togtrafikk drives med elektrisitet (JBV 2013c). Fortsatt er imidlertid ca 20
% av togtrafikken dieseldrevet, hvilket bidrar til lokal luftforurensning. Dieseldrift anvendes 1
hovedsak 1 grisgrendte strok, og selv om svevestov kan forflyttes over lengre strekninger,
oppfattes forurensningen som minimal. Elektrifisering av Trender- og Merakerbanen, den mest
trafikkintensive strekningen av Nordlandsbanen, planlegges i folge Handlingsprogrammet til
JBV (2014a). Dette vil bidra til lavere luftforurensning i dette relativt tettbefolkede omréadet. Det
kan konkluderes med at lokal luftforurensning ikke er et vesentlig og prioritert miljeaspekt ved

JBVs virksomhet.

Stey er derimot et prioritert tema hos JBV. NTP viser til at jernbanen har oppfylt malene for
stoy, men dette er noe som kontinuerlig mé vedlikeholdes, for eksempel med regelmessig
skinnesliping og fornyelse av krysningspunkt i tillegg til stoyskjermingstiltak pd boliger (JBV
2013f). Indikatoren for stey er antall personer utsatt for innenders stoyniva over 38 dB, altsa en
absolutt indikator. Denne indikatoren har blitt endret fra forrige NTP der indikatoren var en
Stoyplageindeks'®. Den aktuelle indikatoren beregnes blant annet ut ifra data om trafikkmengde,
stoy fra ulike togtyper, topografiske forhold langs linjen og type bebyggelse (Staurem,
Jernbaneverket pers. med. 2014). I de tilfeller beregninger viser for heoyt stoynivad pa gitte
boliger blir disse utredet nermere for eventuelle tiltak blir iverksatt (Staurem, Jernbaneverket
pers. med. 2014). JBV er del av en tverretatlig arbeidsgruppe som jobber mot SD for & vurdere
indikatorer for nattestoy og lavfrekvent stoy, noe som sannsynligvis vil fore til endringer i NTP-

indikatorsettet (Staurem, Jernbaneverket pers. med. 2014)

' Stoyplageindeksen multipliserer antall personer utsatt for et visst stoyniva med en gjennomsnittlig plagegrad
spesifikk for den stoykilden som evalueres (Miljodirektoratet 2013). Denne indeksen har vert gjenstand for
diskusjoner, men det blir ikke gatt neermere inn pa her.
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NTP nevner ikke noe om fordelingen av stoyreduksjon mellom de ulike transportetatene.
Jernbanen ligger 1 dag innenfor nasjonale mal for stoy, men ma jobbe for fortsatt

maloverholdelse gjennom vedlikeholdstiltak, blant annet gjennom skinnesliping.

Indikatoren for stoy oppfattes som relevant til & overvdke méloppnaelse at NTP-maélet for stoy.
Den er ogsa enkel og lett 4 forstd, og i tillegg gir den inntrykk av & vare gjennomferbar uten for
store kostnader ved beregningen. Derimot er sammenlignbarheten pdvirket av at det kan vere
andre faktorer som innvirker pé resultatet. Eksempelvis er det ikke uvanlig at mennesker som er
utsatt for stoy velger & flytte, og at antallet mennesker som bor langs jernbanen synker. Effekten
av dette blir feilaktig tilskrevet JBVs tiltak med bruk av gjeldende indikator. Et mulig tiltak for &
forbedre indikatoren for & oppna riktigere resultat vil vaere & innfore et referansegrunnlag og
dermed utvikle denne indikatoren til en relativ indikator, men dette blir ikke videre behandlet
her. Ellers er indikatoren kvantifisert ved at det er definert en spesifikk reduksjon i antall
stoyutsatte mennesker (30%). Selv om det ikke skilles mellom transportsektorene er det positivt
at ambisjonsnivaet er konkretisert. Konklusjonen er likevel at NTP-indikatoren for stoy er mulig

a styre etter.

4.6.5 Etappemal 3: Naturmangfold
“Bidra til d redusere tapet av naturmangfold” (Meld. St. 26 (2012-2013): 72).

Tildelingsbrevet presiserer NTPs bemerkning om at JBV ber samarbeide med de berorte
kommunene for & kontrollere og redusere negative péavirkninger pa det biologiske mangfoldet.
Dette etappemaélet ber tas hensyn til i alt arbeid, det vil si i planlegging, bygging, drift og
vedlikehold (SD 2014).

Under dette etappemalet inngédr ogsd dyrepakjersler og her skal fokus ligge pa tiltak i omrader
der risikoen er storst (SD 2014). I tillegg anbefales ogsa et tverretatlig arbeid mellom JBV og
Statens vegvesen ledet av Vegdirektoratet (Meld. St. 26 (2012-2013): 222)

Indikatorer for etappemalet pa naturmangfold i NTP er:
1. Antall prosjekt med meget stor negativ konsekvens for naturmiljo.
2. Antall utbedrede registrerte konflikter mellom transportnettet og naturmangfold. (Meld.
St. 26 (2012-2013): 82).
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I henhold til NTP er det registrert 450 konflikter mellom jernbane og naturmangfold, hvorav de
fleste har oppstétt ved bruk av “kjemiske plantevernmidler i sideterrenget”, ved graving og ved

annen drift- og vedlikeholdsaktivitet (Meld. St. 26 (2012-2013): 82).

4.6.6 \Vurdering av etappemal 3

Etappemal 3: Naturmangfold har til hensikt & redusere transportetatenes negative pavirkning pé
naturmangfold. Jernbane er en arealeffektiv transportform og krever mindre inngrep i naturen
enn vegbygging, noe som tilsier at prioritering av utbygging av jernbane kontra vegutbygging

kan bidra til en bedre méloppnéelse pa dette etappemalet totalt.

Begge NTP-indikatorene er absolutte indikatorer og det oppfattes at disse er relevante med
tanke pd madlsetningen om & bidra til & redusere tapet av naturmangfold. I NTP nevnes
dyrepékjoersler spesifikt som et “omfattende problem” (Meld. St. 26 (2012-2013): 222). Det
valgte indikatorsettet i NTP bidrar imidlertid ikke i vesentlig grad til & evaluere maloppnéelse pé
dette omrddet. Imidlertid har JBV, etter oppdrag fra SD, utviklet en handlingsplan for
dyrepéakjersler og en reduksjon av dyrepdkjersler tas opp i JBVs "Mal og innsatsomrader”.

Dette tilsier at dette problemet er under forbedring, uavhengig av indikatorene.

De valgte indikatorene kan vare vanskelig & forstd siden nekkeluttrykkene “meget stor negativ
konsekvens for naturmilje” og “konflikter mellom transportnettet og naturmangfold” ikke er
kvantifisert. Disse uttrykkene er hentet fra Statens Vegvesens Héndbok 140 —
Konsekvensanalyser, som JBV ogsd benytter seg av i tidlige prosjektfaser (Staurem
Jernbaneverket pers. med. 2014). Denne har imidlertid ikke alltid blitt fulgt, enten fordi metoden
ikke var pabudt i styringssystemet eller fordi det i en veldig tidlig prosjektfase manglet
ngdvendig informasjon (Staurem Jernbaneverket pers. med. 2014). Dette &apner for
tolkningsmuligheter som er uakseptable i et styringsperspektiv, og medferer at indikatorene ikke

fremstar som enkle, og heller ikke bidrar til entydig kommunikasjon.
I tillegg mangler viktig informasjon for & vurdere gjennomferbarheten av disse indikatorene

dypere. Sammenlignbarheten vurderes imidlertid & vare ivaretatt siden samme definisjoner

legges til grunn for evaluering over tid.
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Det er uansett et dpent spersmdl om hvilke indikatorer som ville gi bedre styring opp mot
etappemalet for naturmangfold og i mangel pd dette oppfattes det at NTP-indikatorene for

naturmangfold er mulig & styre etter.

4.6.7 Etappemal 4: Dyrket jord
“Begrense inngrep i dyrket jord” (Meld. St. 26 (2012-2013): 72).

Det siste etappemalet pd malomradet miljo omfatter inngrep pa dyrket jord. Befolkningsvekst og
okt transportbehov legger press pé dyrket jord og regjeringen er opptatt av 4 begrense inngrep.
Malet er 4 begrense total arlig omdisponering av dyrket jord (til alle formal, ikke kun
samferdselsformal) til under 6000 dekar (Meld. St. 26 (2012-2013): 82). Indikator for dette
etappemalet er “antall daa dyrket jord til transportformal” (Meld. St. 26 (2012-2013): 82).

Tildelingsbrevet til JBV legger vekt pa at jernbanetransport har sméd arealbehov sammenlignet
med for eksempel vegtransport, men at det samtidig ber tas hensyn til dyrket mark ved

evaluering av trasévalg (SD 2014).

4.6.8 \Vurdering av etappemal 4

Etappemal 4: Dyrket jord er begrunnet i landbrukspolitikken og betyr at man ved
jernbaneutbygging ma ta hensyn til dyrket jord ved trasévalg. Jernbaneutbygging er samtidig
ansett a vaere svart viktig for at transportsektoren skal kunne begrense sine klimagassutslipp.
Etappemal 4 kan dermed komme i konflikt med etappemdl 1: Klima siden onsket
jernbaneutbygging med stor sannsynlighet vil g4 pd bekostning av dyrket jord. Samtidig

foreligger ingen politisk prioritering mellom disse etappemalene.

Indikatoren 1 seg selv er relevant sett mot malsetningen, den er enkel & forsta og oppfattes &
vaere gjennomferbar. For JBV kan det vaere vanskelig & sammenligne antall daa dyrket mark
brukt til jernbaneutbygging over tid fordi utbyggingsaktiviteten varierer. For a oke
sammenlignbarheten for JBV kunne det vare aktuelt & legge et referansetall til grunn, for
eksempel antall nye skinnekm utbygget per &r. Dette ville kompensere for svinginger i
utbygningstakten over ar. Dersom tilsvarende ble gjennomfert for vegutbygging ville man ogsa

synliggjere den hoyere arealeffektiviteten til jernbanen kontra veg.
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4.7 Jernbaneverkets miljgarbeid i praksis

4.7.1 Generelt

JBV har som mal & integrere miljoplanen i virksomhetsplanen og miljestyringen i
styringssystemet. Miljehensyn skal legges direkte inn 1 prosessene, for eksempel skal
miljohensyn integreres i “Handbok for UPB” (Utrede, Planlegge, Bygge) (Staurem
Jernbaneverket pers. med. 2014). Dette skal sikres at miljoarbeidet fir en sterkere forankring

blant de ansatte, og at ansatte ikke ansvarliggjeres for forhold de ikke kan pévirke.

4.7.2 Livslgpsvurdering

JBV bruker per i dag ikke LCA 1 innkjepsprosesser, men har vurdert muligheten for & kreve
EPDer ved anskaffelse slik at leveranderers utslipp skal kunne tas med i beregningen av
miljepdvirkning ved bygging av jernbane (Staurem Jernbaneverket pers. med. 2014). En av
maélsetningene er at “miljekriterier skal vektes for minst 20 % nér anskaffelser vurderes” (JBV

2012).

Utbyggingen av Follobanen har vert et pilotprosjekt for miljebudsjett og livslepsvurdering. I
2012 fikk miljebudsjettet for Follobanen en berekraftsutmerkelse av Den Internasjonale
Jernbaneunionen under kategorien Energi og CO, grunnet detaljgraden i prosjektet (JBV
2013d). JBV har deltatt i et samarbeid initiert og ledet av det svenske Trafikverket'’, der blant

annet informasjon fra dette utbyggingsprosjektet, ble brukt til 4 utvikle en PCR for jernbane'®.

Intensjonen er at man i framtiden skal kunne bruke EPD pa produkter man trenger til
jernbaneutbygging for & sammenligne leveranderers miljopéavirkning. Etter hvert, nir standarder
og normer for ulike utslipp som er vanlig for et produkt man trenger betydelige mengder av, kan
JBV begynne 4 stille strengere krav. Ved gradvis & innfere strengere krav vil man kunne

ansvarliggjere bransjen uten at dette blir serlig konkurranse- og kostnadsvridende.

Per dags dato er det ikke mulig 4 stille strenge spesifikke miljokrav til leveranderer fordi man
ikke har nok informasjon om utslippene i hver enkelt bransje. Dersom JBV pi tross av dette
hadde stilt strenge miljokrav utover det lovpalagte til leveranderene kunne dette ha fert til
konkurransevridning ved & utelukke et stort antall leveranderer (Staurem Jernbaneverket pers.

med. 2014). Gjenvarende leveranderer hadde sannsynligvis blitt s& fa at konkurransen ikke

' Trafikverket er en svensk statlig virksomhet med ansvar for all langsiktig planlegging av veg-, jernbane-, sjo-, og
lufttrafikk og for drift og utbygging av infrastruktur.
'8 Dokumentet PCR for jernbane er tilgjengelig pa http:/www.environdec.com , se EPD (2013).
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hadde blitt reell. Dette ville sannsynligvis okt kostnadene ved jernbanebygging betraktelig, som
igjen kunne hatt negative konsekvenser for det totale omfanget av utbyggingen. Med andre ord
en potensiell malkonflikt mellom miljehensyn ved anskaffelser og overfering av transport til

jernbane for a redusere klimagassutslipp fra vegtransport.

4.7.3 JBVs arbeid med energiforbruk og klimagassutslipp

Energieffektivisering

En handlingsplan eller et miljeprogram er en bestanddel av et miljostyringssystem basert pa ISO
14001 og EMAS som konkret beskriver malsetninger og tiltak knyttet opp mot et spesielt
fokusomrdde. JBV har nylig utarbeidet et utkast til en ny Handlingsplan for
energieffektivisering som skal behandles av ledelsen. JBV har stor oppmerksomhet mot
energiforbruket og det jobbes med tiltak parallelle tiltak for energieffektivisering pd mange

omréder, blant annet isolering av sporvekselvarmere.

Klimaregnskap

JBV folger Difis retningslinjer med a4 legge GHG-protokollen til grunn for energi- og
klimaregnskap. Et klimaregnskap skal gi en oversikt over utslipp fra virksomheten differensiert
etter utslippskategori, enten direkte eller indirekte utslipp, og kan vere et godt verktoy til &
synliggjore de totale utslippene. Klimaregnskapet til JBV publiseres i den arlige miljerapporten.
Dette regnskapet kan betraktes som en type indikator pa klimagassutslipp (se s. 25 ).

Klimaregnskapet til JBV er fortsatt mangelfullt ettersom det ikke inkluderer klimagassutslipp
fra utbygging, men dette er under utvikling. JBVs klimaregnskap omfatter ikke klimagassutslipp
fra innkjepte varer og avfall, men har med beregning av klimagassutslipp fra transport av
ansatte. Den sannsynlige arsaken til dette er sannsynligvis at det er svert utfordrende & beregne

klimagassutslipp fra utbyggingsprosesser og varer innkjopt i forbindelse med denne.

Tidligfaseverktay for beregning av klimagassutslipp

JBV har utarbeidet et tidligfaseverktoy for beregning av klimagassutslipp ved ulike traseer i
utrednings- og planleggingsfaser. Tidligfaseverktoyet viser kun miljepévirkning fra utbygging
og vedlikehold over infrastrukturens livslop (Asplan Viak & JBV 2012)". Det tar ikke for seg
utslipp fra togtrafikken og viser dermed ikke hvor lang tilbakebetaling det vil vaere for

" Tidligfaseverkteyet er et internt excel-ark og finnes under Dokument-ID: STY-603204
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klimagassutslipp for de evaluerte strekningene. Dette md gjores separat. Beregningene i
tidligfaseverktoyet baseres pd generelle antakelser som nedvendig materialmengder og pa
generelle klimagassutslippsdata fra ulike databaser. Dette verktoyet kan derfor brukes til a
vurdere ulike konsepter, og identifisere strekninger som er sarlig utslippsintensive, men kan

ikke brukes til & ta avgjerelser om materialvalg eller byggemetoder.

Tidligfaseverktayet et allikevel et viktig verktey som serger for & innlemme klimahensyn i
utredningsfasen, hvilket kan bidra til at det allerede ved planlegging identifiseres et bedre
utbyggingsalternativ. Videreutvikling av disse verktoyene sammen med en gkende integrering
av miljehensyn i utbyggingsprosessen viser at JBV folger opp intensjonene uttrykt i den egne

miljepolitikken.

Samtidig er det ikke tydelig hvor det lonner seg mest & redusere klimagassutslipp. Det er
sannsynligvis ikke mye mer kapasitet 4 hente fra dagens ofte enkeltsporede jernbanenett, og
derfor er en utbygging nedvendig for & kunne overfore mer trafikk fra veg til bane. Derfor er det
viktig at utbyggingen av jernbanen foregar sd lite klimaintensiv som mulig, for at
tilbakebetalingen i form av trafikkoverforing blir heyest mulig. Her er det imidlertid ogsa en
avveiing og diskusjon om hastigheter pad jernbanen. Jo fortere togene skal kunne kjore, desto
rettere ma infrastrukturen vaere, det vil si flere material- og energiintensive tuneller og bruer
som forlenger tilbakebetalingstiden (Staurem Jernbaneverket pers. med. 2014). Generelt vil det
lonne seg 4 se pa transportsektoren som helhet og for hver strekning vurdere om en hoyere
hastighet pa jernbanen er verdt de hoye utslippene ved utbygging. Dette faller imidlertid utenfor

omfanget pd denne oppgaven.
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4.8 Jernbaneverkets mal for miljgrapportering
JBV har utviklet en excel-mal for & samle relevante data for miljerapportering. Malen

distribueres til linjeledere som fyller ut relevante celler i regnearket tilpasset etter hvilke data
som kreves. Enhetene er selv ansvarlig for kvaliteten pd data. Intern revisjon av dette kan
gjennomfores, men har hittil vert lite brukt (Staurem Jernbaneverket pers. med. 2014).
Innsamlingsprosessen og hovedansvaret for regnearket administreres av Miljeseksjonen, som
ogsé tolker innsamlede data (Staurem Jernbaneverket pers. med. 2014). Resultatet som samles i
denne regnearket rapporteres til ulike interessenter, blant annet via miljorapp 1 Altinn til KLD, i
ars-, tertial-, og budsjettrapporteringen til SD, til SJT, og til ledelsen i JBV for & brukes som

grunnlag til dennes gjennomgaelse av ytre miljo og energi.

Malen i regnearket er bygget opp av ni milomrader med tilherende delmaél, se Tabell 4-3. Det

rapporteres i dag ikke pa Mélomrade 4 Vannforbruk og 9 Produkter og tjenester.
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Tabell 4-3: JBVs mal for miljm‘apporlering20

Oversikt over JBVs miljerapporteringsmal

1. Miljoledelse

1.1 Styringssystem

1.2 Miljeoppfelgingsprogram
1.3 JBVs miljeplan 2010-2013
1.4 Revisjoner

1.5 Miljevennlige innkjop

1.6 Samsvar

2. Materialforbruk

2.1 Forbruk materialer
2.3 Plantevernmidler
2.4 Forbrukskjemikalier

3. Energiforbruk

3.1 Forbruk infrastruktur og bygging

3.2 NTP - etappemal: Bidra til & redusere klimautslipp
3.3 Togframfering

3.4 Transport

4. Vannforbruk - rapporteres ikke

5. Biodiversitet

5.1 Naturmangfold
5.2 Kultur- og naturminnevern
5.3 Jordvern

6. Utslipp og forurensning

6.1 Forurenset grunn
6.2 Utslipp

6.3 Stay

6.4 Orden og ryddighet

7. Avfall

7.1 Gjenbruksvarer solgt (ikke avfall)

7.1 Ordinert avfall (naeringsavfall)

7.2 Farlig avfall levert

7.3 Sorteringsgrad

7.4 (Ordineert) avfall innhentet fra publikumsareal

8. Usnskede hendelser

8.1 Branner

8.2 Akuttutslipp

8.3 Dyrepékjoersler

8.4 Miljekostnader

8.5 Andre vesentlige hendelser

9. Produkter og tjenester - rapporteres ikke

% Malen mangler underavsnitt 2.2 og inneholder to ulike underavsnitt 7.1. Det antas at dette er feil i nummerering.
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I de folgende avsnittene blir hvert enkelt malomrade 1 miljerapporteringsmalen mer omfattende
presentert og vurdert. Det fastlegges om registreringene er absolutte eller relative, om de er
knyttet opp mot et mél og om det ligger et informasjonskrav til grunn for rapporteringen, altsa at
registreringen er begrunnet. I tabellen registreres kun om det er identifisert et mal eller ikke,
malformuleringen kommenteres i varierende grad. Arsaken til dette er at det ofte refereres til
andre kilder og at mélet dermed ikke blir gjengitt i malen. Registreringene som ikke er aktuelle
a knytte opp mot malsetninger er merket med i.a. (ikke aktuelt), og ved referansetall er feltene

skravert gra.

Ved gjennomgangen av hvert malomrade vil de viktigste tiltakene eller utfordringene for JBV
nevnes, der dette er relevant. I forbindelse med beskrivelse av miljerapporteringsmalen vil det
som tidligere kommentert tas utgangspunkt i registreringer og ikke indikatorer, dersom ikke noe

annet er nevnt.
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4.8.1 Malomrade 1: Miljgledelse

Malomrade 1: Miljoledelse omfatter styringssystemet, miljeoppfelgingsprogrammet,
miljerevisjoner, miljovennlige innkjop og samsvar med lover. Dette malomridet inneholder
totalt 25 registreringer, derav er 19 absolutte (3 registreringer brukes som referansetall) og 6 er
relative. I tillegg skal 2 registreringer beskrives i prosa. Registrering 1.1.2 GAP-analyse er

verken tilknyttet mal eller begrunnet.

Tabell 4-4: Oversikt over registreringene under malomrade 1: Miljoledelse

Registrering Type Tilknyttet
Absolutt | Relativ | mél Begrunnet | Kommentar

1. Miljeledelse

1.1 Styringssystem

1.1.1 | Samsvar med GAP- Begrunnet i
analyse for internkontroll publikasjon "mal og

innsatsomrader 2014-
v v v 2017"

1.1.2 | GAP-analyse ISO
14001/50001 (iht. egen
mal) v X X

1.1.3 | Ansatte gjennomgatt Begrunnet i
intro. for nyansatte med publikasjon "mal og
miljeopplaering innsatsomrader 2014-

v v v 2017"

1.1.4 | Ansatte gjennomgatt Begrunnet i
arbeidsoppgavetilpasset publikasjon "maél og
miljeopplaring innsatsomrader 2014-

v v v 2017"

1.2 Miljeoppfelgingsprogram

1.2.1 | Miljeoppfelgingsprogram Sikre at miljeghensyn
utarbeidet siste ar blir tatt ved

v v v prosjektgjennomfering

1.2.2 | Totalt antall aktive Sikre at miljghensyn

miljeoppfolg.programmer blir tatt ved
v v v prosjektgjennomforing
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1.3 JBVs miljeplan 2010-2013

1.3.1 | Totalt antall miljetiltak i
Miljeplan (per
ansvarsomrade) Referansetall

1.3.2 | Totalt antall miljetiltak Folges opp av Plan-
gjennomfort v og utviklingsdirektor

1.3.3 | Andel miljatiltak Folges opp av Plan-
gjennomfort v og utviklingsdirektor

14 Revisjoner

1.4.1 | Gjennomfoerte interne Inngér i ledelsens
revisjoner m/ miljefokus gjennomgaelse av ytre

ia. miljo

1.4.2 | Gjennomforte eksterne Inngér i ledelsens
revisjoner/tilsynsrev. m/ gjennomgaelse av ytre
miljefokus lLa. miljo

1.4.3 | Gjennomforte Inngér i ledelsens
kontroller/minirevisjoner gjennomgaelse av ytre
m/ miljefokus lLa. miljo

1.5 Miljevennlige innkjep

1.5.1 | Anskaffelser, totalt Referansetall

1.5.2 | Anskaffelser, totalt
innkjepsvolum inkl moms Referansetall

1.5.3 | Anskaffelser med miljo
som del av
kvalifikasjonskrav 0- Indikator i
100% v miljerapport

1.5.4 | Anskaffelser med miljo
som del av Indikator i
kvalifikasjonskrav >20% v miljerapport

1.5.5 | Anskaffelser med miljo
som del av Indikator i
tildelingskriterier 0-100% v miljerapport

1.5.6 | Anskaffelser med miljo
som del av Indikator i
tildelingskriterier >20% v miljerapport

1.5.7 | Anskaffelser med miljo Indikator i
som del av kontraktskrav v/ miljerapport
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0-100%

1.5.8 | Anskaffelser med miljo
som del av kontraktskrav Indikator 1

>20% v v v miljerapport

1.5.9 | Andel der miljekriterier
pa www.anskaffelser.no

ble benyttet v lLa. Rapportering til MDir

1.5.10 | Andel der miljekriterier
fra et standard

miljemerke ble benyttet v v v Rapportering til MDir

1.5.11 | Andel der andre
miljekriterier ble benyttet v v v Rapportering til MDir

1.5.12 | Andre miljekriterier som

er benyttet (eks.

okologisk mat) prosa v v Rapportering til MDir
1.5.13 | Tiltak gjort for & fremme
miljokrav i anskaffelser prosa v v Rapportering til MDir
1.6 Samsvar
1.6.1 | Antall palegg fra Milje- og
miljgvernmyndighetene v X v omdemmerisiko
1.6.2 | Bater og straffegebyr Milje- og
betalt v X v omdemmerisiko

Punkt 7.1 Styringssystem omfatter styringssystemet og internkontroll, og inkluderer ogsé
miljeopplaering av de ansatte. Dette er viktig for & sikre at alle kjenner sitt eget ansvar og bidrar
til & sette fokus pa@ miljehensyn gjennom hele virksomheten. Det rapporteres kun i termer som
antall ansatte. En mer interessant opplysning vil vare & rapportere andelen av de ansatte som har
gjennomgétt en slik opplaering. Dette tiltaket er lett gjennomferbart. Som referansetall kan man
enten bruke totalt antall ansatte, eller det antallet som mé& fa opplering tilpasset
arbeidsoppgavene. Tiltaket kan med fordel brukes som en indikator siden det enkelt kan tallfeste
hvor langt JBV har klart & spre miljebudskapet og arbeidet med dette innad i virksomheten. I
tillegg vil dette vaere en naturlig progresjon siden dette nylig er oppgradert som ett av JBVs mél

og innsatsomrader for 2014-2017 (JBV 2013e).

Punkt 1.2  Miljeoppfolgingsprogram  beskriver antallet utarbeidede og  aktive
miljeoppfelgingsprogram. Dette er en viktig del av et miljostyringssystem basert pa ISO 14001
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og EMAS (se Figur 3-3), men det oppfattes ikke & ha styringsverdi; dette er kun noe som ber

registreres.

Punkt 7.3 JBVs miljoplan 2010-2013 er egentlig utgatt, men rapporteres for siste gang na i ar for
2013. Punktet inneholder en relativ registrering som viser andel av miljetiltak som er

gjennomfort, hvilket er viktig 4 folge med pé.

Punkt /.4 Revisjoner er ogsé viktig for et miljostyringssystem basert pa ISO 14001 og EMAS.

Dette vurderes ogsa som en viktig registrering.

Punkt 1.5 Miljovennlig innkjop inneholder 13 registreringer, hvorav to er referansetall og to skal
beskrives med prosa. Registrering 1.5.3 til og med 1.5.8 begrunnes med at de er indikatorer i
miljerapporten, men det er uklart hva som er malsetningen pd dette omradet. Registrering 1.5.9-
11 er andelsregistreringer som rapporteres til KLD via Miljerapp i Altinn. Informasjonen er ikke
entydig og klar. Det som fremkommer er visse kriterier som settes til miljghensyn ved innkjep 1
staten, men dette vil ikke bli gitt nermere inn pa her. JBV har som mal at “miljekriterier skal
vektes for minst 20 % nar anskaffelser vurderes” (JBV 2012). Innenfor dette omradet er det ogsa

med henvisning til diskusjonen pé side 53 et forbedringspotensial.

Punkt /.6 Samsvar registrerer beter og padlegg fra miljomyndighetene. Dette folger opp
overholdelse av lover og regler, og dersom JBV blir batelagt iverksettes det spesifikke tiltak.

Dette punktet representerer et minstekrav som alltid ber felges opp.

4.8.2 Malomrade 2: Materialforbruk

Malomradde 2 omfatter materialforbruk. Per i dag registreres kun antall tonn virkestoff i

sproytemiddel brukt og ingen andre forbrukskjemikalier.

Fjerning av vegetasjon langs jernbanen er nedvendig for driftssikkerhet. Fjerning av vegetasjon
bidrar ogsa til 4 redusere dyrepakjersler og til & opprettholde det spesielle biologiske mangfoldet
som oppstar langs jernbanen. Mekanisk skjotsel og hogst er sarlig kostnadskrevende, og derfor
er det nodvendig & komplettere med bruk av plantevernmidler. Maélsetningen for bruk av
plantevernmidler er & redusere bruken “ved & sprayte mer behovs- og malrettet”, og a kartlegge

og ta hensyn til spesielt sarbare strekninger (JBV 2013d).
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Tabell 4-5: Oversikt over registreringene under malomrade 2: Materialforbruk

. . Type Tilknyttet
Registrering
Absolutt | Relativ | mal Begrunnet | Kommentar
2. Materialforbruk
2.3 Plantevernmidler
2.3.1 | Sproytemiddel brukt Milje- og
(virkestoff-konsentrat) v v v omdemmerisiko

4.8.3 Malomrade 3: Energiforbruk

Malomrade 3 omfatter energibruk i hele JBV. Det registreres pd 31 punkter. 27 er absolutte
registreringer, av disse er to er summeringer, og fire er referansetall. Det er fire relative
registreringer og tre punkter som skal beskrives med prosa. Malomradet inneholder 18

registreringer som ikke er knyttet til mal.

Under punkt 3.1 Forbruk infrastruktur og bygging er det 15 registreringer, hvorav 12 er
grunnlag for energi og klimaregnskapet, og to er summeringer av totalt forbruk av henholdsvis
fossile energikilder og elektrisitetsforbruk. Registrering 3.1.13 folger opp enek-tiltaket som gér
pa 4 isolere sporvekselvarmere for & forhindre energitap (JBV 2013d). JBV har undersekt at det
kan spares ca 45 % energi ved isolering av en sporvekselvarmer, og med 3000 sporveksler med
varmere er dette et tiltak som potensielt kan medfere en ikke utbetydelig energibesparelse.
Denne indikatoren omhandler kun en liten del av JBVs miljepdvirking, men indikatoren
oppfattes som en god indikator for enegk-arbeidet. Den er enkel, relevant, gjennomferbar, og
viser progresjonen pa dette tiltaket over tid. Dette er imidlertid en indikator p& operasjonelt niva,

og er ikke en indikator som gir mer informasjon om JBVs totale miljopavirkning.

Punkt 3.2 inneholder NTP-indikatorene fra etappemal 1: Klima. Her er det seks registreringer,
hvorav én er absolutt, to er relative og tre punkter skal beskrives med prosa. De tre sistnevnte er
krav fra SD og omfatter inkludering av klimahensyn i planlegging og tiltak. Registrering 3.2.2
og 3.2.3 er relative indikatorer som viser antall tonn utslipp 1 CO,-ekvivalenter per personkm og
per tonnkm. Disse utslippene er togselskapene ansvarlige for, og JBV er avhengig av
opplysninger fra disse for beregningen. Nedvendige inngangsverdier er antall kWh elektrisitet
og m’ diesel forbrukt til togframfering. CO,-utslippet fra elektrisitetsforbruk med

opprinnelsesgarantier beregnes med den faktoren som Difi’s beregningsmal fra pilotprosjektet
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Klimangytral stat anbefaler, dvs. 100 g/kWh (Difi 2011; Staurem Jernbaneverket pers. med.
2014).

Bane Energi, en del av JBV, har utviklet et verktoy som heter Erex som gir neyaktige
stromavregninger for hvert tog, slik at JBV kan fakturere hvert togselskap for det faktiske
forbruket. Dette gir insentiver til mer energieffektiv kjoring og eventuelt til oppgradering av mer
energieffektivt materiell. Totalt klimagassutslipp fra togframfering er uansett ikke stort
sammenliknet med eksempelvis sjo- og landevegstransport som kun bruker fossilt brennstoff.
Det er formodentlig ikke pd dette omradet stor effekt kan oppnas for & pavirke miljegassutslipp

sa det monner ref Norges klimamal.

Punkt 3.3 Togframforing registrerer data fra togselskapene. Tre referansetall rapporteres,
personkm, tonnkm og togkm. Stremforbruket og dieselforbruket gar inn i grunnlaget for energi-

og klimaregnskap.

Punkt 3.4 Transport inneholder seks absolutte registreringer, et referansetall og en
andelsregistrering. De forste fem er tilknyttet klimaregnskapet og havner inn under scope 1 og
scope 3 (se s. 25). Det er ingen tydelig mélsetning péd dette omrédet, annet enn at Difi krever at

et klimaregnskap gjennomfores.
Registrering 3.4.7 og 3.4.8 omhandler andel parkeringsplasser ansatte mé betale for og totalt

utbetalte kjoregodtgjerelser. Disse kreves av KLD via miljerapp, men de virker ellers losrevet

fra malsetninger.

Tabell 4-6: Oversikt over registreringene under malomrade 3: Energiforbruk

Registrering Type Tilknyttet

Absolutt | Relativ | mél Begrunnet | Kommentar

3. Energiforbruk

3.1 Forbruk infrastruktur og bygging

3.1.1 | Forbruk av fyringsolje Grunnlag for energi- og
v/ v v klimaregnskap

3.1.2 | Forbruk av parafin Grunnlag for energi- og
v X v klimaregnskap
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3.1.3 | Dieselforbruk til
anleggsmaskiner
skinnegdende/ ikke Grunnlag for energi- og
skinnegéende X v klimaregnskap
3.1.4 | Bensinforbruk til
anleggsmaskiner
skinnegdende/ ikke Grunnlag for energi- og
skinnegdende X v klimaregnskap
3.1.5 | Forbruk av kull Grunnlag for energi- og
X 4 klimaregnskap
3.1.6 | Totalt, fossile
energikilder lLa. lLa. Totalsummering
3.1.7 | Elektrisitet JBV - pt totalt Grunnlag for energi- og
klimaregnskap; mél
fastsatt gjennom enok-
v v strategi
3.1.8 | Elektrisitet JBV - pt totalt Grunnlag for energi- og
korrigert klimaregnskap; mél
fastsatt gjennom enok-
v v strategi
3.1.9 | Elektrisitet JBV - totalt, Grunnlag for energi- og
utvalg iht. Engk- klimaregnskap; mél
prosjektet fastsatt gjennom engk-
v v strategi
3.1.10 | Elektrisitet JBV - totalt, Grunnlag for energi- og
utvalg, korrigert klimaregnskap; mél
fastsatt gjennom enok-
v v strategi
3.1.11 | Elektrisitetsforbruk i Grunnlag for energi- og
utbyggingsprosjekter klimaregnskap; mal
fastsatt gjennom enok-
v v strategi
3.1.12 | Totalt, elektrisitetforbruk
JBV iLa. iLa. Totalsummering
3.1.13 | Antall/Andel uregulerte
sporvekselvarmegrupper v v Indikator for Engk
3.1.14 | Fjernvarme brukt til X / Grunnlag for energi- og
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oppvarming klimaregnskap

3.1.15 | Forbruk av biobrensel Grunnlag for energi- og

v X klimaregnskap

3.2 NTP - etappemal: Bidra til & redusere klimautslipp

3.2.1 | Klimautslipp fra
jernbanesektoren, totalt v X NTP-indikator

3.2.2 | Klimautslipp fra
jernbanesektoren,
spesifikt person v X NTP-indikator

3.2.3 | Klimautslipp fra
jernbanesektoren,
spesifikt gods v X NTP-indikator

3.2.4 | Hensyn til klima i Kreves av SD, samsvar
planlegging prosa v med instruks

3.2.5 | Gjennomforte klimatiltak
og evt. effekt siste ar
(rapporteringsér) prosa X Kreves av SD

3.2.6 | Tiltak klima som skal Rapportering i
gjennomfores neste forbindelse med
budsjettar (+2) prosa X budsjettproposisjon

33 Togframfering

3.3.1 | Stremforbruk Grunnlag for energi- og
Togselskapene v v klimaregnskap

3.3.2 | Dieselforbruk Grunnlag for energi- og
Togselskapene v v klimaregnskap

3.3.3 | Personkm Togselskapene | v Referansetall

3.3.4 | Tonnkm Togselskapene v Referansetall

3.3.5 | Togkm v Referansetall

34 Transport

3.4.1 | Ansattetransport: Diesel
tjenestebiler eid, leid, Grunnlag for energi- og
leaset (scope 1) v X klimaregnskap

3.4.2 | Ansattetransport: Bensin
tjenestebiler eid, leid, Grunnlag for energi- og
leaset (scope 1) v X klimaregnskap

3.4.3 | Ansattetransport: Grunnlag for energi- og
Flyreiser innland (scope v X klimaregnskap
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3)

3.4.4 | Ansattetransport: Grunnlag for energi- og
Flyreiser utland (scope 3) | v/ X v klimaregnskap

3.4.5 | Ansattetransport: Grunnlag for energi- og
Flyreiser utland (scope 3) | v/ X v klimaregnskap

3.4.6 | Antall parkeringsplasser

til ansatteparkering pr

31.12 v Referansetall

3.4.7 | Andel parkeringsplasser Rapportering til KLD
ansatte betaler for v X v via "Miljerapp"

3.4.8 | Totalt utbetalte Rapportering til KLD
kjeregodtgjorelser v/ X 4 via "Miljerapp"

4.8.4 Malomrade 5: Biodiversitet
Malomrade 5 omfatter biodiversitet. Malomradet inneholder 13 absolutte registreringer og 9

som skal beskrives med prosa, og ingen relative registreringer.

Punkt 5./ Naturmangfold inneholder 15 registreringer, hvorav 9 er tallfestet og 6 skal beskrives
med prosa. Fire av disse registreringene er utgatte NTP-indikatorer som fremdeles skal
rapporteres til SD. Registreringene omhandler rydding av vegetasjon, tiltak og midler brukt mot

dyrepékjersler, inngrep i naturomrader, og konflikter mellom banenettet og naturmangfold.
Punkt 5.2 Kultur- og naturminnevern inneholder tre absolutte NTP-indikatorer som er utgatt,
men som fortsatt skal rapporteres til SD, og en registrering som i prosa skal beskrive

prioriteringer og tiltak pd dette omrédet.

Punkt 5.3 Jordvern inneholder en absolutt NTP-indikator og to registreringer som i prosa skal

beskrive gjennomforte tiltak og planlagte tiltak for dette omradet.
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Tabell 4-7: Oversikt over registreringene under malomrade 5: Biodiversitet

Registrering Type Tilknyttet
Absolutt | Relativ | mal Begrunnet | Kommentar
5. Biodiversitet
51 Naturmangfold
5.1.1 | Gjenvarende NTP-indikator; mélet er
vandringshindre for fisk | v v 0 etter 2014
5.1.2 | Ryddet vegetasjon til na Verifisering av tiltak:
Handlingsplan mot
v ia. v dyrepékjersler
5.1.3 | Ryddet vegetasjon, der Verifisering av tiltak:
et ogsa er gjort Handlingsplan mot
vedlikeholdsrydding v lLa. v dyrepékjorsler
5.1.4 | Tiltak og midler brukt Kreves av SD;
mot dyrepakjersler, ref. oppfelging av
tildelingsbrev prosa v v tildelingsbrev
5.1.5 | Inngrep i eller ved Utgéatt NTP-indikator,
naerforing til men skal fortsatt
naturreservater v X v rapporteres til SD
5.1.6 | Inngrep i eller ved Utgéatt NTP-indikator,
naerforing til men skal fortsatt
landskapsvernomréde v X v rapporteres til SD
5.1.7 | Inngrep i eller ved Utgéatt NTP-indikator,
naerforing til men skal fortsatt
nasjonalpark v X v rapporteres til SD
5.1.8 | Inngrep i eller ved Utgéatt NTP-indikator,
naerforing til men skal fortsatt
biotopvernomrade v X v rapporteres til SD
5.1.9 | Totalt reg. konflikter
mellom banenettet og
naturmangfold v v v Tallfestet i NTP.
5.1.10 | Utbedrede reg.
konflikter mellom
banenettet og NTP-indikator. 100%
naturmangfold v v v innen 2017
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5.1.11 | Hensyn til
naturmangfold i Rapportering til SD;
planlegging prosa samsvar med instruks.
5.1.12 | Gjennomforte
naturmangfoldtiltak og
evt. effekt prosa Rapportering til SD
5.1.13 | Tiltak naturmang. som Rapportering i
skal gjennomfores neste forbindelse med
budsjettar (+2) prosa budsjettproposisjon
5.1.14 | Vannkvalitet i sarbare
omrader, omtale av
effekt prosa Rapportering til SD
5.1.15 | Prosjekter med
pagéende/planlagte for-
og etterundersokelser prosa Rapportering til SD
5.2 Kultur- og naturminnevern
5.2.1 | Kulturminnevern,
prioriteringer og tiltak prosa Rapportering til SD.
5.2.2 | Inngrep i kulturminner Utgéatt NTP-indikator,
(antall daa) men skal fortsatt
v rapporteres til SD
5.2.3 | Inngrep i kulturmilje Utgéatt NTP-indikator,
(antall daa) men skal fortsatt
v rapporteres til SD
5.2.4 | Inngrep i kulturlandskap Utgéatt NTP-indikator,
(antall daa) men skal fortsatt
v rapporteres til SD
5.3 Jordvern
5.3.1 | Inngrep i dyrket jord
(omregulert/forbrukt) til
transportformal v NTP-indikator
5.3.2 | Gjennomforte tiltak for &
begrense inngrep i
dyrket jord prosa Rapportering til SD
5.3.3 | Tiltak dyrket mark som
skal gjennomfores neste Rapportering ifm
budsjettar (+2) prosa budsjettproposisjon
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4.8.5 Malomrade 6: Utslipp og forurensning

Malomréde 6 inneholder registreringer av utslipp og forurensning. Elleve registreringer er
absolutte, to av disse er ogsa relative (registreres i antall og prosent pa registreringer 6.4.2 og
6.4.3). Seks registreringer skal beskrives i1 prosa. En av registreringene er en indeks
(stoyplageindeks), men det er uvisst om denne fortsatt skal rapporteres pa siden den ikke nevnes

1 den aktuelle NTP.

Punkt 6.1 Forurenset grunn omfatter fire registreringer, hvorav to bruker en eldre definisjon av
“forurenset grunn” og to bruker en ny definisjon. Forskjellen mellom definisjonene er ikke
mulig & stadfeste ut ifra malen. Det antas at de to registreringene fra miljoplanen 2010-2013 vil
flernes og at de to registreringene 6.1.3 og 6.1.4 vil gjelde. Disse nevnes i "Mal og
innsatsomrader 2014-2017” (JBV 2013e) og omfatter antall planlagte tiltak for & sanere

forurenset grunn (absolutt registrering) og en beskrivelse av tiltak som er gjennomfort (prosa).

Punkt 6.2 Utslipp inneholder kun én registrering av antall gyldige utslippstillatelser, noe som er
viktig & kjenne til ved myndighetskontakt.

Punkt 6.3 Stoy tar blant annet opp etappemalet fra NTP (dette er tidligere diskutert i avsnitt
Etappemadl 2: Ren luft og stey, s. 48). Dette punktet inneholder fem registreringer som skal
beskrives med prosa og fire absolutte registreringer. Registrering 6.3.1 stoyplageindeks var en
indikator i den forrige NTP, men den beholdes forelopig i JBVs mal for rapportering. Den
aktuelle NTP henviser til indikatoren 6.3.2 ”Antall personer utsatt for innenders stoy over 38
dB”, hvilket er en absolutt registrering. Det kan argumenteres at denne er oppfyller sin hensikt,
ettersom den tydelig viser hvor mange personer som lider under stoybelastning over 38 dB fra

jernbanen.

Punkt 6.3 inneholder ellers registreringer som omfatter grad av oppfylte forskriftskrav til
stoybelastning. I tillegg er det en registrering pé km gjennomfert skinnesliping som er begrunnet
i tildelingsbrevet. Skinnesliping gjennomfoeres egentlig ikke som et stoytiltak, men som en del
av vedlikehold mot ujevn slitasje av skinnene. Men pid samme méte som vegetasjonsrydding
bidrar til & redusere dyrepakjersler, s har skinnesliping positiv effekt mot stoy. Fordi
skinnesliping gjennomferes pad grunn av sikkerhet og driftssikkerhet regnes det ikke som
miljetiltak, og derfor tas disse kostnadene fra andre deler av budsjettet og ikke fra midlene til
miljetiltak (Staurem Jernbaneverket pers. med. 2014). Ulempen er da at dette tiltaket ikke settes

inn for & redusere stoy, men fordi vedlikeholdsplanen krever det, og at det da ikke slipes der det
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er mest tiltrengt ut ifra stoybelastning. Det kan derfor vere hensiktsmessig & overvake forholdet

mellom skinnekm som slipes i tettbygde strok, sett mot banenettet totalt for & folge opp

utviklingen over flere &r.

Punkt 6.4 Orden og ryddighet omhandler ryddighet pd stasjoner og langs banestrekninger. Her

er det tre registreringer, hvorav to skal registreres i antall og prosent, altsa absolutt og relativ.

Registrering 6.4.1 er en indikator i "Mal og innsatsomrader 2014-2017”, og registrerer km

ryddige banestrekninger. For at en slik indikator skal vare lettere & folge opp over tid kan det

veare relevant 4 sette dette 1 forhold til det totale banenettet.

Tabell 4-8: Oversikt over registreringene under malomrade 6: Utslipp og forurensning

Registrering Type Tilknyttet
Absolutt | Relativ | mal Begrunnet | Kommentar
6. Utslipp og
forurensning
6.1 Forurenset grunn
6.1.1 | Lokasjoner med
forurenset grunn iht.
def. Miljadir. Database Miljeplan 2010-2013.
(iht. gml. Def.) v/ v v Mal: 0 innen 2013.
6.1.2 | Lokasjoner med
forurenset grunn hvor
tiltak gjenstar (iht. gml. Miljeplan 2010-2013.
def)) v v v Mal: 0 innen 2013.
6.1.3 | Antall planlagte tiltak Indikator i "Mal og
forurenset grunn (ny innsatsomrader 2014-
def)). v v v 2017"
6.1.4 | Gjennomforte tiltak Indikator i "Mal og
forurenset grunn (ny innsatsomrader 2014-
def.) prosa v v 2017"
6.2 Utslipp
6.2.1 | Antall gyldige Viktig & kjenne til ifm
utslippstillatelser v X v myndighetskontakt
6.3 Stey
6.3.1 | Steyplageindeks (SPI) Rapportering til NTP.
indeks v v Kun sektormal.
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6.3.2 | Antall personer utsatt
for innenders stay over
38 dB v Rapportering til SD
6.3.3 | Tiltak stey som skal
gjennomfores neste Rapportering ifm
budsjettar (+2) prosa budsjettproposisjon
6.3.4 | Bygninger utsatt for
innenders stay over 42 Rapportering til SD. Mal:
dB, jfr. F-forskr. §5-4 v innfri forskriftskrav.
6.3.5 | Gjennomforte stoytiltak
mot innenders stay, jfr. Rapportering til SD. Mal:
F-forskr. §5-9 prosa innfri forskriftskrav.
6.3.6 | Status for oppdatering
av innenders
stoykartlegging, jfr. F- Rapportering til SD. Mal:
forskr. §5-5 prosa innfri forskriftskrav.
6.3.7 | Status tiltaksutredning
innenders stoy, jfr. F- Rapportering til SD. Mal:
forskr. §5-8 prosa innfri forskriftskrav.
6.3.8 | Status for strategisk
kartlegging utenders Rapportering til SD. Mal:
stay, jfr. F-forskr. §5-11 | prosa innfri forskriftskrav.
6.3.9 | Skinnesliping Rapportering til SD.
gjennomfort v Folge opp tildelingsbrev
6.3.10 | Antall
klager/henvendelser
relatert til stoy v Rapportering til SD
6.4 Orden og ryddighet
6.4.1 | Ryddige Indikator relevant, ref.
banestrekninger iht "Mal og innsatsomrader
definisjon v 2014-2017"
6.4.2 | Ryddige stasjoner iht
definisjon v Krav i stasjonshdndboken
6.4.3 | Antall/andel Indikator for Trafikk og
miljghenvendelser vedr. Marked. MAl: arlig
stasjonsomrider v reduksjon.
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4.8.6 Malomrade 7: Avfall

Malomréade 7 Avfall omfatter 42 definerte registreringer, men listen er ikke uttemmende. 41 av

registreringene er absolutte, malt i antall tonn avfall etter kategori og fire registreringer er

summeringer.

Punkt 7.3 Sorteringsgrad registrerer sorteringsgraden av avfall i JBV og totalt antall tonn farlig

avfall. Malsetningene for milomrade 7 hentes fra Avfallsinstruksen til JBV. Dette er et av de

eneste punktene der JBV er mer ambisigse enn lovverket; JBV krever en sorteringsgrad pa 80 %

1 motsetning til 60 % som er kravet i byggenaringen (Staurem Jernbaneverket pers. med. 2014).

Tabell 4-9: Oversikt over registreringene under malomrade 7: Avfall

Registrering Type Tilknyttet
Absolutt | Relativ | mél Begrunnet | Kommentar
7. Avfall
7.1 Gjenbruksvarer solgt (ikke avfall)
Kreosotimpregnert Milje- og
trevirke, solgt omdemmerisiko. Snarlig
7.1.1. v v v utfasing.
7.1 Ordingert avfall (neringsavfall) - /isten er ikke uttommende
7.1.1 | Trevirke (ikke kreosot- Milje- og
og CCA-impregnert) omdemmerisiko.
v v v Samsvar med instruks.
7.1.2 | Papir, papp og kartong Milje- og
omdemmerisiko.
v v v Samsvar med instruks.
7.1.3 | Glass Milje- og
omdemmerisiko.
v v v Samsvar med instruks.
7.1.4 | Jern og andre metaller Milje- og
omdemmerisiko.
v v v Samsvar med instruks.
7.1.5 | Gipsbaserte metaller Milje- og
omdemmerisiko.
v v v Samsvar med instruks.
7.1.6 | Plast Milje- og
v v v omdemmerisiko.
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Samsvar med instruks.

7.1.7 | Betong, tegl, lett klinker Milje- og
og lignende omdemmerisiko.
Samsvar med instruks.
7.1.8 | Forurenset betong og Milje- og
tegl (under grensen for omdemmerisiko.
farlig avfall) Samsvar med instruks.
7.1.9 | EE-avfall (elektriske og Milje- og
elektroniske produkter) omdemmerisiko.
Samsvar med instruks.
7.1.10 | Matavfall (vatorganisk Milje- og
avfall) omdemmerisiko. Difi
etterspor dette.

7.1.11 | Tekstil Milje- og
omdemmerisiko. Difi
etterspor dette.

7.1.12 | Vrakede kjoretoy Milje- og
omdemmerisiko. Difi
etterspor dette.

7.1.13 | Annet sortert ordinart Milje- og

avfall (andre fraksjoner, omdemmerisiko.

kan spesifiseres) Samsvar med instruks.
7.1.14 | Blandet (usortert) Milje- og

ordinert avfall/ omdemmerisiko.

restavfall Samsvar med instruks.

7.1.15 | Grave/boremasser fra Milje- og

utbygging (under omdemmerisiko.
grensen for farlig avfall) Samsvar med instruks.

7.1.16 | Ballastavfall (under Milje- og

grensen for farlig avfall) omdemmerisiko.
Samsvar med instruks.
7.1.17 | Forurensede masser fra Milje- og
terrenginngrep (under omdemmerisiko.
grensen for farlig avfall) Samsvar med instruks.

7.1.18 | Asfalt Milje- og

omdemmerisiko.

Samsvar med instruks.
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7.1.19 | Sum sortert ordincert
avfall, som skal inngd i
sorteringsgrad iLa. iLa. La.
7.1.20 | Sum ordincert avfall ia. ia. ia.
7.2 Farlig avfall levert
7.2.1 | 7041-42 Organiske Milje- og
lgsemidler omdemmerisiko.
v v Samsvar med instruks.
7.2.2 | 7051-55 Maling, lim, Milje- og
lakk, fugemasser, omdemmerisiko.
spraybokser m.m. v v Samsvar med instruks.
7.2.3 | 7081 Kvikkselvholdig Milje- og
avfall omdemmerisiko.
v v Samsvar med instruks.
7.2.4 | 7086 Lysstoffror Milje- og
omdemmerisiko.
v v Samsvar med instruks.
7.2.5 | 7098 Trykkimpregnert Milje- og
trevirke (CCA) omdemmerisiko.
v v Samsvar med instruks.
7.2.6 | 7121-23 Milje- og
Polymeriserende stoff, omdemmerisiko.
isocyanater og herdere v v Samsvar med instruks.
7.2.7 | 7152 Organisk avfall Milje- og
uten halogen (f.eks. omdemmerisiko.
avfall med kulltjere) v v Samsvar med instruks.
7.2.8 | Kreosotimpregnert Milje- og
trevirke (7154) omdemmerisiko.
v v Samsvar med instruks.
7.2.9 | 7154 Kreosot- Milje- og
impregnert trevirke omdemmerisiko.
v v Samsvar med instruks.
7.2.10 | 7156 Avfall med ftalater Milje- og
(PVC eller vinyl) omdemmerisiko.
v v Samsvar med instruks.
7.2.11 | 7157 Kassert isolasjon Milje- og
med miljeskadelige Ve V4 omdemmerisiko.
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blasemidler som KFK

Samsvar med instruks.

og HKFK
7.2.12 | 7210 PCB og PCT- Milje- og
holdig avfall omdemmerisiko.
(fugemasser og annet) v v v Samsvar med instruks.
7.2.13 | 7211 PCB-holdige Milje- og
isolerglassruter omdemmerisiko.
v v v Samsvar med instruks.
7.2.14 | 7240 KFK/HKFK/HFK Milje- og
og fluorkarboner omdemmerisiko.
(frakjeleanlegg etc) v v v Samsvar med instruks.
7.2.15 | Asbest Milje- og
omdemmerisiko.
v v v Samsvar med instruks.
7.2.16 | Annet sortert farlig Milje- og
avfall (andre fraksjoner, omdemmerisiko.
kan spesifiseres) v v v Samsvar med instruks.
7.2.17 | Blandet (usortert) farlig Milje- og
avfall omdemmerisiko.
v v v Samsvar med instruks.
7.2.18 | Sum sortert farlig
avfall, som skal inngd i
sorteringsgrad v ia. ia.
7.2.19 | Sum farlig avfall v ia. ia.
7.3 Sorteringsgrad
7.3.1 | Totalt farlig avfall JBV,
tall fra NORSAS (for Samsvar med
kvalitetssikring) v v v egenrapportering
7.4 (Ordinzrt) avfall innhentet fra publikumsareal
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4.8.7 Malomrade 8: Ugnskede hendelser
Under mélomrade 8 registreres uenskede hendelser. Mélomradet inneholder 17 registreringer
innenfor tre ulike kategorier, hvorav 16 er absolutte og én registreres i kart. Usnskede hendelser,

slik som dyrepakjersler, registreres i JBVs system for rapportering av hendelser, Synergi.

Punkt 8.7 Branner og punkt 8.2 Akuttutslipp registrerer antall hendelser i lopet av et ar. Disse
rapporteres blant annet til NSB og til ledelsen.

Punkt 8.3 Dyrepdkjorsler omfatter to ulike registreringer: antall dyrepdkjersler etter art og
elgpakjorsler per km. Dyrepékjersler vies stor oppmerksomhet og er en av indikatorene i ”Mal

og innsatsomrader 2014-2017”. Her er mélsetningen under 1400 pékjerte dyr per ar innen 2017.

Det er politisk fokus pé at jernbanen skal ta over for vegtrafikk. Okt aktivitet pd jernbanen, for
eksempel gjennom ekt transporttetthet, kan eke antallet dyrepékjoersler. Det vil derfor vare en
fordel & bruke et referansetall for a sette antallet dyrepékjersler opp mot den faktiske aktiviteten,

dette kan utvikles til en indikator for & dokumentere gkologisk effektivitet.

Punkt 8.4 Miljokostnader inneholder 3 absolutte registreringer av miljokostnad i kroner som
rapporteres til SJT. Disse omfatter miljekostnader registrert i Synergi som er JBVs system for

rapportering av hendelser.

Punkt 8.5 Andre vesentlige hendelser registrerer nye rapporterte patreff av forurensning,

forminner og andre kulturminner. Disse inngér i ledelsens gjennomgéelse.

Tabell 4-10: Oversikt over registreringene under malomrade 8: Uonskede hendelser

Registrering Type Tilknyttet
Absolutt | Relativ | mal Begrunnet | Kommentar

8. Uenskede hendelser
8.1 Branner
8.1.1 | Branner og branntillep -

totalt v X v Til miljerapporten.
8.1.2 | Branner og branntillep -

kritiske v X v Til miljerapporten.

8.2  Akuttutslipp
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8.2.1 | Akuttutslipp vann totalt Inngér i ledelsens
v X v gjennomgaelse
8.2.2 | Akuttutslipp vann - Inngér i ledelsens
kritiske v X v gjennomgaelse
8.2.3 | Akuttutslipp luft totalt, Inngér i ledelsens
inkl. steov v X v gjennomgaelse
8.2.4 | Akuttutslipp luft - Inngér i ledelsens
kritiske v X v gjennomgaelse
8.2.5 | Akuttutslipp jord Inngar i ledelsens
v X v gjennomgaelse
8.2.6 | Akuttutslipp jord - Inngar i ledelsens
kritiske v X v gjennomgaelse
8.2.7 | Overutslipp (utover tillatt Inngér i ledelsens
grense) v X v gjennomgaelse
8.2.8 | Totalt antall hendelser Inngér i ledelsens
v X v gjennomgaelse
8.3  Dyrepikjorsler
8.3.1 | Dyrepékjersler etter art - Viktig for SD. 1400 dyr
ogsé til NSB v v v innen 2017
8.3.2 | Elgpékjersler per km Inngar i miljestatistikk/
Kart iLa. iLa. miljerapport
8.4 Miljekostnader
8.4.1 | Miljekostnader
(miljoskade fra Synergi) | v ia. ia. Rapportering til SJT
8.4.2 | Miljekostnader
(dyrepékjersler) v ia. ia. Rapportering til SJT
8.4.3 | Totale miljokostnader lLa. lLa. Rapportering til SJT
8.5  Andre vesentlige hendelser
8.5.1 | Uforutsette patreff av Inngér i ledelsens
forurensning i grunn v X gjennomgéelse
8.5.2 | Uforutsette pétreft/ tvil
om patreff av
forminner/andre Inngar i ledelsens
kulturminner v X gjennomgaelse
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4.8.8 Samlet vurdering av miljgrapporteringsmalen

Miljerapporteringsmalen til JBV er det viktigste dokumentet for beskrivelse og dokumentasjon
av miljeregistreringene og indikatorene. Som tidligere beskrevet vil en miljeregistrering kun
dokumentere oppnédde resultater og gjennomferte tiltak, mens en indikator er forutsatt & angi
representativ status pd virksomhetens miljoprestasjon. Mangel pad tydelig identifiserte
indikatorer som viser méloppnéelse i JBV er en av hovedutfordringene til det ndvaerende
miljearbeidet i etaten. Datainnsamlingen er grundig og neyaktig, og det som rapporteres i dag
er relevant, og primert styrt ut fra hva som er ansett som nedvendig pé grunn av interessentene
(som beskrevet i avsnitt 4.1), men hvilke indikatorer i teoriens betydning som JBV skal styre
miljoarbeidet etter er fortsatt et dpent spersmal, som ma leses for JBV far et funksjonelt

miljestyringssystem.

Per i dag inneholder JBVs miljerapporteringsmal mest absolutte registreringer. Disse ber
fortsatt rapporteres internt, men det er ikke mulig & styre etter s& mange indikatorer. I tillegg er
det mange registreringer som ikke er direkte knyttet til mal, spesielt innenfor malomradet for
energiforbruk. Dette er ikke nedvendigvis negativt, ettersom det registreres pa mange punkter
som av JBV ikke oppfattes som sardeles vesentlige for den totale miljepavirkningen, for
eksempel registrering 3.1.2 Forbruk av parafin. Registrering av slikt forbruk kan vere viktig
fordi det serger for at det holdes et oye med utviklingen av forbruket, men oppfattes ikke
relevant i en overordnet styringssammenheng. Det burde heller ligge et fokus pa de sterste
omrddene for miljepdvirkning, og disse blir til en begrenset grad dekket av NTP-indikatorene.

Disse blir ikke videre vurdert her.

Miljerapporteringsmalens absolutte registreringer kan i enkelte tilfeller knyttes mot referansetall
som beskriver aktivitetsnivdet i virksomheten. Dette for & danne en effektivitetsindikator som
kan sammenlignes over ar, uavhengig av aktivitetsniviet. Aktuelle referansetall for JBV kan
vaere tonnkm, personkm, togkm, skinnekm. De tre forstnevnte beskriver kun aktiviteten som
foregar péd skinnene, og tar ikke for seg utbyggingsaktiviteten. Antall nye skinnekm er et
referansetall som kan brukes innenfor utbygging, og dette er tatt opp i tidligfaseverktoyet til

JBV og utviklingen av PCR for jernbane.
Opplaering av de ansatte er i fokus, indirekte gjennom miljepolitikken og direkte gjennom

hovedmalet for miljearbeidet (se s. 40). I miljerapporteringsmalen registreres det hvor mange

ansatte som far oppgavetilpasset miljeopplering. Det ville veere mer hensiktsmessig i 4 ha en
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indikator pa andelen ansatte som har fatt slik opplering. Som referansetall kan det enten brukes

totalt antall ansatte, eller totalt antall ansatte som ber ha slik opplaering.

Dyrepékjoersler kan for eksempel kobles opp mot et referansetall som beskriver aktiviteten, for
eksempel per togkm, dersom togaktiviteten varierer betydelig fra &r til &r. Dette kan deles opp
etter dyreart, omrade, eller vises pa aggregert nivd, men det vil kunne si noe mer om tiltakene
mot dyrepékjersler bidrar til en relativ forbedring. Elgpakjersler registreres per km i kart,
hvilket er oversiktlig, men det kunne vert interessant & se pa de relative verdiene for

dyrepékjersler over tid. Totalt antall dyr pakjert etter art registreres uansett.

Uavhengig av registreringene i miljerapporteringsmalen ber det fremkomme tydeligere hva som
er hovedprioriteringene i miljearbeidet til JBV. Ut ifra identifiserte hovedprioriteringer vil det

vare enklere 4 etablere et hdndterbart indikatorsett for miljeforhold.

4.9 Konklusjon problemstilling Il

JBVs samfunnsoppgave og miljemdl, de ulike prioriteringene i NTP og interessentenes
interaksjon skaper en komplisert situasjon for blant annet miljestyringen 1 JBV. Dette
understreker behovet for en egen strategi for JBV, samt klare, ikke sammenfallende og
avgrensede mél som lar seg styre etter. Miljostyringen ma vare bdde enkel & forstd og
gjennomfore. Prioriteringer og ambisjonsnivd innenfor malomradene er viktig i miljestyringen,
gitt de hoye nasjonale klimamalene. Resultatene som monner ma hentes innefor omrader som
gir muligheter for dette, det betyr at dette ma prioriteres, og at omrader som gir liten effekt ma

prioriteres ned.

Generelt mangler tydelige maélsetninger og konkrete ambisjonsniva. Der det er mulig ber
konkretisering gjennomferes. Arlige, eventuelt ménedlige mélsetninger, samt et intervall
(spenn) som representerer akseptabel maloppnaelse ber defineres. Dette ville vere i trdd med

mél- og resultatstyring i staten.

Det ber utarbeides prioriteringer for hvert av malomradene basert pa JBVs overordnede strategi,
politikken for miljearbeidet og de definerte "Mal og innsatsomrdder 2014-2017”. Der det er
mulig, vil det vere en fordel om de mest kritiske malene formuleres konkret og knyttes til et
tallfestet ambisjonsniva. Indikatorer ber defineres slik at de oppfyller de diskuterte egenskapene
“relevante, enkle, gjennomferbare, og sammenlignbare” slik at de evner & vise maloppnéelse

over tid.
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Hovedinnretning av JBVs miljearbeid er definert i NTP og presisert i tildelingsbrevet. Disse

oppdragene er de viktigste & styre etter.

Det finnes ogsé et betydelig forbedringspotensial nér det gjelder indikatorer. I enkelte tilfeller
vil det vaere mulig 4 oppgradere absolutte registreringer til relative indikatorer ved & legge til et
referansetall. De relative indikatorene egner seg som regel bedre for styring siden de muliggjer
sammenligning av prestasjonen over tid. JBV har fokus pa gkt jernbanetransport for a bidra til &
redusere klimagassutslipp og da er det narliggende & anta at det i de kommende &rene vil
bygges flere skinnekm og at hyppigheten pa togavganger eker. En slik okt aktivitet kan medfore
okninger i1 diverse utslipp/forbruk i tillegg til antall dyrepédkjersler. Teoretisk sett kan det da
vaere hensiktsmessig & evaluere disse med bakgrunn i aktivitet, i dette tilfellet ekologisk-
effektivitet. I teorien hadde det vert ideelt & evaluere med oko-effektivitet, men siden
verdiskapingsbegrepet er vanskelig & definere i statlig sammenheng er det ikke sikkert at dette er

like hensiktsmessig i praksis.

En evaluering av dagens miljostyringssystem med bakgrunn i krav som stilles til statlig
virksomhet og da serlig & fokusere pé indikatorer som kan vise méloppnéelse vil derfor vere en

god start pa en slik forbedringsprosess.

I tillegg kunne JBV ideelt sett hente inspirasjon for utvikling av indikatorer fra liknende type
virksomheter. Det er imidlertid vanskelig & finne noen som arbeider under samme
rammebetingelser. For eksempel driver det svenske Trafikverket og tyske Deutsche Bahn med
alle transportformer, i tillegg til utbygging og drift av jernbaneinfrastruktur. Enkelte omréader

kan allikevel sammenliknes, men dette vil ikke bli n&ermere behandlet i denne oppgaven.
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5 Konklusjon og anbefalinger

Denne oppgaven tar for seg indikatorer brukt for miljestyring og hvordan disse ber velges. 1
praksis er det store likheter mellom miljestyringssystemer og andre styringssystemer. Dette
gjenspeiles imidlertid ikke 1 litteraturen, hvor styringssystemer er bredt dokumentert og
miljestyringslitteraturen er svert begrenset. En bevisst hensikt med denne oppgaven er derfor &

bidra til en innledende beskrivelse av denne manglende sammenhengen.

Oppgaven bruker den statlige etaten Jernbaneverket som eksempel for & analysere miljostyring
og bruk av indikatorer for miljestyring i offentlig virksomhet, og seker a finne svar pa folgende
to forskningsspersmal:

I: Hva kjennetegner effektive indikatorer i miljostyringssystemer?

1I: Gitt Jernbaneverkets samfunnsoppgave og miljomdl, hvilke indikatorer vil bidra til bedre

styring?

Oppgavens forste del (kapittel 3) gir en generell beskrivelse av norsk statlig styring og
miljostyring, for deretter & evaluere miljoindikatorer 1 et styringsperspektiv. Generelle
egenskaper ved effektive absolutte og relative indikatorer dreftes, og felgende egenskapene

fremheves: relevante, enkle, gjennomforbare, og sammenlignbare.

Pa bakgrunn av vurderingene fra oppgavens forste del blir miljomalene som JBV forutsettes &
styre etter, med tilherende indikatorer i NTP og andre overordnede styringer, vurdert videre i

del to.

Hovedkonklusjonen er at JBV tar miljearbeidet alvorlig og at det gjores et omfattende,
samvittighetsfullt og grundig miljearbeid som har fort til mange tiltak for & forbedre
miljeprestasjonen. Samtidig er det en utfordring at miljearbeidet er fragmentert og at det stilles
mange ulike krav til rapportering fra flere ulike interessenter. Det finnes utvilsomt et
forbedringspotensial pa dette omrddet innefor virksomheten, og dette ma sees i sammenheng

med styring for ovrig.
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Pa bakgrunn av de dokumenterte funn i oppgaven formuleres folgende anbefaling:

En klar prioritering innenfor de ulike statlige virksomhetene er nedvendig for & nd den
ambisigse nasjonale klimapolitikken. Dette krever at s vel JBV som alle de andre etatene selv
etablerer en tydelig strategi, slik at styringen blir enklere og mer effektiv pa virksomhetsniva.
Dette er ogsé nedvendig for & avklare malkonflikter og bestemme prioritetene for & kunne velge

innsatsomrader som best bidrar til 4 na de ambisigse klimamalene.

I tillegg til dette ber JBVs miljepolitikk forenkles og den interne maélstrukturen ber justeres
slik at antallet mal blir handterbare, samt at grensesnittene mellom disse er klare og entydige.
En slik oppstramming vil bidra til lettere & kunne overvéike prosesser, sammenlikne fremgangen,
sammenstille et effektivt sett med miljestyringsindikatorer og dermed fi en mer effektiv

miljestyring i virksomheten.

JBV registrerer betydelige mengder miljedata. Enkelte av disse registreringene kan relativt
enkelt videreutvikles til effektivitetsindikatorer dersom de kombineres med et relevant

referansetall som beskriver aktivitetsnivaet.
En evaluering av dagens miljestyringssystem med bakgrunn i krav som stilles til mal og
resultatstyring 1 statlig virksomhet og da serlig 4 fokusere pa indikatorer som kan vise

méloppnéelse vil derfor vaere en god start pé en slik forbedringsprosess.

Sammenhengen mellom overordnede styringssystemer og miljestyringssystemer, og da spesielt

utvikling av indikatorer, ber vaere gjenstand for mer forskning og utredning fremover.
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Vedlegg: Best-practice kriterier for miljgrapportering

Generelle best-practice kriterier har blitt utledet fra virksomheters miljerapporter og diskusjoner
i litteraturen og i henhold til Navrud (2013) kan de sammenfattes til felgende ti punkter:

1. Rapporter bade gode og dérlige nyheter.

2. Mal miljeprestasjon mot klart definerte mal.

3. Stedsspesifikk (og produktspesifikk) miljerapportering for hvert produksjonssted.

4. Bruk miljeindikatorer for & male fremgang mot mélene; bruk helst indikatorer som
okologisk effektivitet eller gko-effektivitet.

5. Rapporter alle miljeforpliktelser, for eksempel forurenset jord som vil matte bli renset,
behandlet eller dekket til 1 fremtiden.

6. Verifiser miljoregnskapet ved bruk av et godkjent revisjonsselskap.

7. Sammenlign virksomhetens miljoprestasjon med tidligere ar.

8. Benchmarking — sammenlign virksomhetens miljoprestasjon med andre virksomheter
som produserer et lignende produkt i samme sektor, eller andre virksomheter som tilbyr
lignende tjenester.

9. Lag et livssyklusinventar i form av utslipp og miljepavirkning for alle produktene.

10. Oppgi hvilke interessenter som er miljerapportens adressat.

&9



N |

o]

Norges miljg- og
biovitenskapelige
universitet

Postboks 5003
NO-1432 As
67 23 00 00
www.nmbu.no



