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Veileder for leverandgrer som leverer
tjenester til Jernbaneverket som

er av betydning for sikkerheten jfr.
sikkerhetsstyringsforskriften.

Forord

ernbaneverket er tillagt ansvaret for a
bygge og vedlikeholde det nasjonale
jernbanenettet. Dette arbeidet utfares i
samarbeid med eksterne leverandgrer.
Uten disse ville Jernbaneverket
vanskelig kunne lgse sitt oppdrag pa en effektiv
og god mate.

«Jernbaneverket er
avhengig av dyktige
samarbeidspartnere for a
kunne lgse sitt oppdrag»

Det er mange, og til dels krevende, krav og
feringer for arbeid med a bygge og vedlikeholde
det nasjonale jernbanenettet.

Jernbaneverket har det overordnede ansvaret
for at krav og faringer blir fulgt opp og etter-
levet, og dette ma skje i samarbeid med vare
leverandgrer. For at dette samarbeidet skal
fungere best mulig er det viktig at partene er
kjent med hva som kreves og hvordan sikker-
hetskravene skal ivaretas.

Denne veilederen er laget for vare leverandgrer
og for de som @nsker a bli det. Mens detaljer
om den enkelte leveranse blir hdndtert i for-

' bindelse med utlysning, kontraktsforhandlinger
1 og kontraktsinngdelse, kan denne veilederen gi

vare leveranderer stotte i & forsta hvilke mal, krav
og forventninger Jernbaneverket har knyttet til

' ivaretagelse av sikkerhet.

Vart gnske er at denne veilederen skal fungere
som et nyttig verktoy for vare leverandgrer og

1 bidra til & skape gode samarbeidsforhold i arbeid
i med betydning for sikkerheten.

Director Ge

Elrger
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Innledning

Denne veilederen er utarbeidet for leverandarer som gnsker &
delta i konkurranser om oppdrag i Jernbaneverket som kan ha
betydning for sikkerheten pa det nasjonale jernbanenettet.

ernbaneverket har gjennom

sin sikkerhetsgodkjenning

tillatelse til & veere infrastruk-

turforvalter i Norge. Dette

krever at Jernbaneverket skal
ha en sikkerhetsstyring som tilfreds-
stiller de kravene som stilles i sik-
kerhetsstyringsforskriften. Forskriften
palegger blant annet Jernbaneverket
a viderefgre relevante krav til vare
leverandgrer.

Jernbaneverket utlyser arlig mange
store og sma oppdrag i leverander-
markedet. Mange av disse vil veere
av en slik art at sikkerhetsstyrings-
forskriften kommer til anvendelse.

Eksempler:
Bygging av ny infrastruktur
Endring av infrastruktur
Rydding langs spor
Sngrydding av plattformer
Vedlikeholdsarbeider langs spor

Fakta
Denne veiledningen
beskriver ikke HMS/
SHA-arbeid pa
anleggsomrader.
Dette er regulert
gjennom intern-
kontrollforskriften,
byggherreforskriften
og i kontraktene
knyttet til det enkelte
oppdrag.

Veiledningen er ikke
juridisk bindende.
Det er den enkelte
kontrakt som juridisk
regulerer forholdet
mellom partene.

Veilederen er ikke
uttemmende, og
den vil bli oppdatert
basert pa erfaringer.
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Myndighetskrav

Jernbanelovgivningen og dens forskrifter palegger Jernbane-
verket & ha et system for sikkerhetsstyring. Sikkerhetsstyringen
skal sikre at det er trygt & ta tog i Norge.

idere skal alt arbeid som utfgres i
forbindelse med drift, vedlikehold
og utbygging av jernbane, vaere ut-
fort sikkert og understotte at Jern-

baneverket er en trygg arbeidsplass.

Mye av det arbeidet som utferes pa norsk
jernbane, gjeres av firmaer som normalt ikke
har tilknytning til jernbanen. For at jernbanen
fortsatt skal veere et trygt transportmiddel

og en trygg arbeidsplass, er Jernbaneverket
palagt & serge for at vare leveranderer folger
relevante krav i var sikkerhetsstyring. Dette
kommer i tillegg til de krav arbeidsgiver har il
internkontroll og de tiltak man har gjort for a
sikre egne arbeidstakere mot skader.

Et system for sikkerhetsstyring kan av
mange oppfattes som bade innviklet og
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omfattende. For & hjelpe vare leverandgrer
med a tilfredsstille de relevante kravene, har
Jernbaneverket i sitt sikkerhetsstyringssystem
allerede gjort mye av det som kreves i henhold
til sikkerhetsstyringsforskriften. For eksempel er
mange av risikoanalysene for arbeid som legges
ut til konkurranse, allerede gjennomfart av
Jernbaneverket. Mange av disse risikoanalysene
kan benyttes direkte eller som grunnlag for
leverandgrens egne risikoanalyser/-vurderinger.
Ta kontakt med kontraktspart for a sjekke
om det allerede finnes en risikoanalyse for det
arbeidet som du skal giennomfgre.

Pa de neste sidene beskrives hva som minimum
ma innga i et sikkerhetsstyringssystem, samt
noen eksempler pa hvordan du som leverander
kan etterleve de kravene Jernbaneverket er
palagt a stille til sine leveranderer.
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Krav til
sikkerhetsstyring

Sikkerhetsstyring handler om hvordan vi ivaretar sikkerheten til
de reisende og de som arbeider pd jernbanen.

ikkerhetsstyring er systematiske

tiltak en organisasjon iverksetter for &

oppn3, opprettholde og videreutvikle

et sikkerhetsniva i overensstemmelse

med fastlagte mal. Dette skal veere en
kontinuerlig prosess. Sikkerhetsstyring knyttet til
jernbanen skal veere risikobasert.

Alle elementene i sikkerhetsstyringssystemet skal
dokumenteres skriftlig.

Overnevnte krav kommer i tillegg til kvalitets-
styringskrav, som ikke er omtalt i denne veilederen.

Kontinuerlig forbedring

Et system for sikkerhetsstyring skal minimum ‘
inneholde falgende: !

Sikkerhetspolitikk
Sikkerhetsmal

Risikostyring
Risikovurderinger

Ansvar og myndighet
Kompetansestyring
Leverandgrstyring
Rapportering og oppfelging
Beredskap

Korrigere Planlegge

Kontrollere Utfare
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© Jernbaneverkets
sikkerhetspolitikk:

«Jernbaneverket
arbeider systematisk
for kontinuerlig be-
dring av sikkerheten
for a unnga skade pa
mennesker, miljo og
materielle verdier.»

1. Sikkerhetspolitikk:

Sikkerhetspolitikken legger feringer for hvordan
en virksomhet skal oppna sine sikkerhetsmal.
Jernbaneverkets leverandgrer skal legge Jern-
baneverkets sikkerhetspolitikk til grunn for i sin
virksomhet.

2. Sikkerhetsmal:
Sikkerhetsmal settes for & ha et bevisst forhold til hva
man skal oppna. Sikkerhetsmalene ber settes slik
at man oppnar en kontinuerlig forbedring av sikker-
heten. En viktig forutsetning er at malene er malbare.
Akseptkriteriene definerer nivaet pa hva som er
akseptabel risiko.
Sikkerhetsmal er gjerne mer ambisigse enn aksept-
kriterier. Jernbaneverkets sikkerhetsmal og aksept-
kriterier finnes i Jernbaneverkets sikkerhetshandbok.
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3. Risikostyring:

Risikostyring er @ ha kontroll pa den risiko som
er knyttet til utfgrelsen og det ferdige produktet
gjennom hele arbeidsprosessen.

Det er sveert viktig at man dokumenterer de
farene som er identifisert, samt viser hvordan
man har kontroll pa disse farene ved a beskrive
hvordan de er handtert, f.eks. gjennom spesifikke
sikkerhetstiltak.

Med grunnlag i fareidentifikasjonen og fare-
handteringen vil man kunne beskrive risikonivaet
knyttet til utferelsen og det ferdige produktet.

4. Risikovurdering:

Risikovurdering er et verktgy for & utgve risiko-
styring. Risikovurdering bestar av 3 faser (ref. NS
5814):

'-_- '_r'r-r-?-'-_lu-:g' -

_ Y E— S

T

© Planlegging
Problemdefinisjon, informasjonsinnhenting,
organisering og valg av analysemetode

C Risikoanalyse
Systematisk fremgangsmate for & beskrive og/
eller beregne risiko. Risikoanalysen utfares ved
kartlegging av farer og ugnskede hendelser,
samt arsaker til og konsekvenser av disse.

© Risikoevaluering
Prosess for @ sammenligne beskrevet eller
beregnet risiko med gitte risikoakseptkriterier.
Prosessen inkluderer ogsa identifisering og
dokumentasjon av risikoreduserende tiltak og
anbefalinger.

Hvilken metode som benyttes i risikoanalysen, er

avhengig av hva som skal analyseres.

For arbeider som skal utfgres, benyttes ofte
Sikker-jobb-analyse (SJA). For starre plan-
legginger av arbeider og for prosjektering
benyttes andre metoder.

I risikovurdering av arbeidsutferelse er det
viktig at man vurderer risiko i forhold til tog i
narliggende spor og evt. skinnegdende kjoretay
i omrddet man utfgrer arbeidet i.

Risiko = Sannsynlighet x Konsekvens.

For de som prosjekterer jernbane som med-
farer vesentlige endringer i infrastrukturen, tog
eller organisasjon, er det pakrevd at man fglger
forskrift om felles sikkerhetsmetode for risiko-
vurdering (CSM RA).
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5. Ansvar og myndighet

Det skal veere helt klart hvem som har
ansvar og myndighet i forbindelse
med arbeid som utfgres. Ansvar

og myndighet skal vaere avtalt for
arbeidet starter, og det skal veere
dekkende for alle aspekter av det
arbeidet som skal utferes.

6. Kompetansestyring

En rekke operative arbeidsoppgaver
innen jernbanevirksomheten er
underlagt spesifikke krav til helse og
kompetanse. Dette kan veere arbeid
med heyspent, framfgring av arbeids-
maskiner, osv.

For virksomheter som utfarer
arbeid som krever spesiell kompe-
tanse, skal det i kompetansestyrings-
planen vises:
© Krav til kompetanse
© Hvem som har kompetansen
© Kompetanseplan

Avhengig av hvilken type arbeid og
stgrrelse pa virksomheten, kan dette
gjores forholdsvis enkelt ved at man
i en tabell viser hvem som innehar
kompetansen som er pakrevd.

Det skal ogsa lages en kompe-
tanseplan som viser nar den enkelte
medarbeider skal pa kurs for a ivareta
krav til kompetansen.

7. Leverandgrstyring

Kravene som stilles til leverandgrer
gjelder ogsa eventuelle underleve-
randgrer. Det betyr at leverandgren
er ansvarlig for at underleverandgrer
oppfyller de kravene som stilles av
Jernbaneverket.

8. Rapportering og oppfalgning
Rapportering av avvik og ugnskede
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hendelser, og oppfelgning av disse,
er et viktig element i sikkerhets-
styringen. Bade med hensyn til
kontinuerlig fortbedring og for
kontroll med risiko i forbindelse med
utfgrelse av arbeid og ferdig produkt.

Avvik og ugnskede hendelser skal
alltid rapporteres umiddelbart for
oppfelgning hos Jernbaneverket, og
leverandgren skal ha et system for
registrering og oppfelgning av avvik
og ugnskede hendelser.

Rapportering av ugnskede
hendelser gjelder bade nar hendel-
sen har skjedd, skjedde uten at noe
skade er skjedd og nér det fare for at
en skade kan skje.

Et slikt system skal tilpasses
virksomhetens type og starrelse. Det
kan veere et enkelt register, og det
ma veere et «levende» system som
oppdateres Igpende.

9. Beredskap

Jernbaneverket har beredskapsplaner
bade for de enkelte banestrekninger
og for anleggsomrader. Leverandgren
skal, uansett stgrrelse pa arbeidet,
sette seg inn i Jernbaneverkets
beredskapsplaner.

For mindre arbeider kan Jernbane-
verkets egen beredskapsplan
benyttes av leverandgren. Ved
storre arbeider skal leverandgren
innarbeide Jernbaneverkets
beredskapsplan inn i sin egen
beredskapsplan.

Viktige elementer i en
beredskapsplan er:
© Ansvarsforhold
C Viktige telefonnummer
© Varslingsrutiner
© Rutiner ved hendelser

C Ugnsket
hendelse:

« Hendelse som har
eller kan medfare
tap av verdier.

«Verdier kan vaere
liv/helse, miljo eller
materiell.

« En ugnsket hendelse
kan bade veere til-
siktet og utilsiktet.

SIKKERHETSVEILEDER 13



14 | SIKKERHETSVEILEDER

Tabeller som viser

krav ti

a de neste sidene finnes tabeller
som viser hva som forventes
spesifikt av den enkelte leverandar
ved forskjellige typer arbeider,
og hva enkelte leverandgrer kan

forvente fra Jernbaneverket.

Det finnes tabell for:

© Prosjektering

© Mindre og middels store arbeider

© Omfattende (store) arbeider

Hvordan lese tabellene:

Tabellene har samme inndeling som gitt i
kapittelet «Krav til sikkerhetsstyring». Hver
av seksjonene er det krysset av for enten at
«Virksomheten skal sgrge for» eller at «Jern-
baneverket skal sgrge for».

Der det er krysset av for at «Virksomheten
skal sgrge for» skal den enkelte leverander ut-
fore det som star under kolonnen beskrivelse.

Der det er krysset av for at «Jernbaneverket
skal sarge for», skal det som ytes av Jernba-
neverket benyttes (ogsa beskrevet under
beskrivelse).

leverandegr

Prosjektering:
Tabellen dekker krav til den eller de som utfarer
planlegging/prosjektering.

Dette vil i all hovedsak veere for planlegging
av middels store og store arbeider som krever
planlegging og/eller prosjektering.

For mindre prosjekter vil dette ikke veere aktu-
elt da planleggingen av arbeidet vil veere dekket
inn av instrukser fra Jernbaneverket.

Mindre og middels store arbeider:

Tabellen dekker krav til den eller de som skal

utfgrer mindre og middels store arbeider.
Eksempler pa dette er:

© Sngmaking i fra plattform

© Rensk langs linje

Store arbeider:
Tabellen dekker krav til den eller de som skal
utfgrer store arbeider.
Eksempler pa dette er:
© Utbyggingsprosjekter
© Starre fornyelses arbeider
© Storre oppgraderings arbeider
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Virksomheten skal Jernbaneverket
sorge for skal sgrge for Beskrivelse

1. Sikkerhetspolitikk Virksomhetens ledelse og de som skal planlegge/prosjektere ma sette seg inn i Jernbaneverkets
sikkerhetspolitikk og legge den til grunn for arbeidet.

2. Sikkerhetsmal Virksomheten skal benytte Jernbaneverkets definerte sikkerhetsmal som grunnlag for den
planlegging/prosjektering som skal utfares.

3. Risikostyring Virksomheten som planlegger/prosjekterer skal, om ikke annet er avtalt, sarge for risikostyring for planlegging/
prosjekteringsfasen frem til overlevering av ferdig plan/prosjektering inkl. beskrivelse av restrisiko for oppfelgning.

4. Risikovurderinger Virksomheten som planlegger/prosjekterer skal, om ikke annet er avtalt, sarge for at nedvendige risikovurderinger ut-
fores og at identifiserte farer (knyttet til dette) folges opp gjennom risikostyringen for planlegging/prosjekteringsfasen.

5. Ansvar og myndighet Virksomheten som planlegger/prosjekterer ma definere ansvar og myndighet
innen for de arbeidsoppgaver som skal utfares.

6. Kompetansestyring Virksomheten som planlegger/prosjekterer er ansvarlig for at de som utfgrer planleggingen/prosjekteringen har den
nedvendige kompetansen. Virksomheten ma ha dokumentert oversikt over ngdvendig kompetanse og status pa den.

7. Leverandgrstyring Virksomheten som engasjerer underleveranderer skal pase at krav stilt til virksomheten er viderefert til
underleverandgrene, uansett hvor mange ledd.

8. Rapportering og oppfelgning Virksomheten skal rapportere alle hendelser eller mulige hendelser knyttet til fysisk utferelse av arbeidet
(f.eks. ved befaring) til jernbaneverket umiddelbart. | tillegg skal alle avvik og dispensasjoner meldes og avklares
med Jernbaneverket.

9. Beredskap Jernbaneverket har beredskapsplan for alle banestrekningene. Veer sikker pa at Jernbaneverket har informert de

som skal utfere fysisk arbeid i naerheten av jernbanen om de rutiner som gjelder ved hendelser knyttet til jernbanen.
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Virksomheten skal Jernbaneverket

sorge for skal sgrge for Beskrivelse
1. Sikkerhetspolitikk Virksomhetens ledelse og de som skal utfere arbeid ma sette seg inn i Jernbaneverkets sikkerhetspolitikk og
etterleve den.
2. Sikkerhetsmal Virksomhetens ledelse og de som skal utfgre arbeid mé sette seg inn i Jernbaneverkets sikkerhetsmal og
etterleve dem.
3. Risikostyring Jernbaneverket har fulgt opp de farer som er forbundet med denne typen arbeider, slik at det ikke er

behov for ytterligere risikostyring.
Virksomheten ma sgrge for at egne farer og tiltak felges opp i egen virksomhet.

4. Risikovurderinger Jernbaneverket har gjennomfert risikovurderinger for denne typen arbeider. Risiko forbundet med
arbeider skal veere gjort kjent av Jernbaneverket.

Virksomheten ma utover dette sgrge for at den som skal utfere arbeidet har gjennomfart en SJA for
utforelse av arbeidet.

Husk at arbeid i og ved jernbanen kan kreve bruk av hovedsikkerhetsvakt og evt. leder for elsikkerhet.
Foresper Jernbaneverket om man er i tvil.

5. Ansvar og myndighet Jernbaneverket har definert ansvar og myndighet knyttet til togframferingen.

Virksomheten ma definere ansvar og myndighet innen for de arbeidsoppgavene som man skal utfare.
Dette kan dokumenteres sammen med SJA.

6. Kompetansestyring Virksomheten er ansvarlig for at de som har planlagt og utfgrer arbeidet har riktig kompetanse. Dette vil i hoved-
sak dreie seg om sertifikater og kunnskap knyttet il kjgretay og verktay som skal benyttes. Virksomheten ma ha
dokumentert oversikt over ngdvendig kompetanse og status pa den.

7. Leveranderstyring Virksomheten som engasjerer man underleverandgrer skal pase at krav stilt til virksomheten er viderefert til
underleverandgrene, uansett hvor mange ledd.

8. Rapportering og oppfglgning }Iirk;omhetﬁn skaliéagpfgrtere alle hendelser eller mulige hendelser knyttet til utforelse av arbeidet til
ernbaneverket umiddelbart.

9. Beredskap Jernbaneverket har beredskapsplan for alle banestrekningene. Virksomheten skal kontrollere at Jernbaneverket har
informert de som skal utfare arbeide om de rutiner som gjelder ved hendelser knyttet til jernbanen.

18 | SIKKERHETSVEILEDER SIKKERHETSVEILEDER 19



Virksomheten skal Jernbaneverket

sorge for skal sgrge for Beskrivelse
1. Sikkerhetspolitikk Virksomhetens ledelse og de som skal utfere arbeid ma sette seg inn i Jernbaneverkets sikkerhetspolitikk og
etterleve den.
2. Sikkerhetsmal Virksomhetens ledelse og de som skal utfare arbeid ma sette seg inn i Jernbaneverkets sikkerhetsmal og
etterleve dem.
3. Risikostyring Jernbaneverket vil opplyse om de farer som er identifisert i planleggingen/prosjekteringen.

Virksomheten ma utover dette sgrge for at farer og tiltak identifiseres og folges opp for eget arbeid.

4. Risikovurderinger Virksomheten ma serge for at arbeider som skal gjennomfares er blitt risikovurdert opp i mot jernbanen.
Husk at arbeid i og ved jernbanen kan kreve bruk av hovedsikkerhetsvakt og evt. leder for elsikkerhet.
Foresper jernbaneverket om man er i tvil.

5. Ansvar og myndighet Jernbaneverket har definert ansvar og myndighet knyttet til togframfaringen.

Virksomheten ma definere ansvar og myndighet innen for de arbeidsoppgaver som man skal utfere.
Dette kan dokumenteres sammen med SJA.

6. Kompetansestyring Virksomheten er ansvarlig for at de som har planlagt og utferer arbeidet har nedvendig kompetanse. Dette vil i
hovedsak dreie seg om sertifikater og kunnskap knyttet til kjgretoy og verktgy som skal benyttes. Virksomheten ma
ha dokumentert oversikt over ngdvendig kompetanse og status pa den.

7. Leverandgrstyring Virksomheten som engasjerer underleveranderer skal pase at krav stilt til virksomheten er viderefort til
underleverandgrene, uansett hvor mange ledd.

8. Rapportering og oppfglgning }Iirk;omhetﬁn skaIA:'jadp;:I:tc:rtere alle hendelser eller mulige hendelser knyttet til utforelse av arbeidet til
ernbaneverket umiddelbart.

9. Beredskap Virksomheten skal benytte Jernbaneverkets beredskapsplan for banestrekningen ved hendelser knyttet til jernbanen.
Dette skal synliggjeres i beredskapsplan for anleggsarbeidet.

Virksomheten skal kontrollere at Jernbaneverket har informert de som skal utfgre arbeide om de rutiner som gjelder
ved hendelser knyttet til jernbanen.

20 | SIKKERHETSVEILEDER SIKKERHETSVEILEDER 21



En liten test

Innfrir vi sentrale krav og
forventninger Jernbaneverket har
til en leverandgr av arbeider med
betydning for sikkerheten?

Ta stilling til pdstandene og se om dere er klare for
a innfri forventninger og krav.

Vi kjenner til Jernbaneverkets sikkerhetspolitikk.

Vi har etablert et sikkerhetsstyringssystem som
tilfredsstiller de krav som Jernbaneverket har stilt.

Vi har et system for identifisering og oppfelgning av
farer knyttet til arbeidet som skal leveres.

Vi kjenner til de formelle kravene til kompetanse
som fglger av arbeidet som skal leveres.

Vi har et system for systematisk oppfelging av
kompetansen til de som utfarer arbeidet.

Vi har et system for rapportering og oppfalging av
ugnskede hendelser og kjenner til JBVs krav pa omradet.

Vi er kjent med farer og den risiko som er forbundet
med arbeidet som skal utfores.

HpEpEREEEEE .

Om dere har svart ja pa alle spgrsmalene er dere godt pa vei. Om dere har ikke har det, kan
det veere behov for & se mer pa hva som ma gjeres for d innfri krav og forventninger.
Denne veilederen kan da veere til hjelp.
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Kilder til mer
informasjon

P4 Statens jernbanetilsyns hjemmesider
(www.sjit.no) finnes en samling av de mest sentrale lover og
forskrifter, med kommentarer og veiledninger, for jernbanen.

En annen god kilde for lover og forskrifter er Lovdata
(http://www.lovdata.no/).

Jernbaneverket gir informasjon om interne krav og feringer, som
har betydning for vére leverandgrer, pa vare hjemmesider:
(http.//wwwi.jernbaneverket.no/Marked/Leverandorinfo/).

Her vil den viktigste informasjonen knyttet til arbeider i
Jernbaneverket veere tilgjengelig.

Jernbaneverket har utarbeidet en egen sikkerhetshandbok som
gir de overordnede fgrningene knyttet til sikkerhet pa jernbanen.

Sikkerhetshandboken er tilgjengelig pa Jernbaneverkets
hjemmesider: (http.//www.jernbaneverket.no/Marked/Leverandor-
info/Jernbaneverkets-sikkerhetshandbok/).



Kontakt oss

Jernbaneverkets enheter er lokalisert pa flere steder i landet.
For naermere informasjon besgk vare nettsider

eller ring vart landsdekkende sentralbord:

05280

Fra utlandet (+47) 22 45 50 00

Postadresse Jernbaneverket, Postboks 4350, 2308 Hamar
E-post postmottak@jbv.no

Jernbaneverkets kundesenter kan kontaktes pa:

e-post: kundesenter@jbv.no

SMS/MMS: Send kodeord JBV til 26112
Facebook.com/Jernbaneverket og Twitter.com/Jernbaneverket

[i y www.jernbaneverket.no



