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1. SAMMENDRAG

Pa bakgrunn av resultatene fra revisjonen av Trafikkavdelingen R@ hasten 2000, ble det besluttet &
giennomfere en risikoanalyse av Txp's arbeidssituasjon i Region @st.

| dette prosjektet er det blitt gjennomfert sperreundersgkelser, feiltre og AEMA analyser:

1. Sperreundersekelse 1 ble sendt til alle txp’ene | R@. Denne omhandlet txp'enes arbeidssituasjon.
Svarprosenten ble 65 %.

2. Sperreundersekelse 2 ble sendt til 53 erfarne txp’er. Denne omhandlet akseptabel togtetthet.
Svarprosenten ble 77 %

3. Feiltreanalyse av sammenstet tog pa linja. Analysene ble brukt som underlag til AEMA analysene.

4. Txp'enes operasjonelle handlinger ved kryssing ble risikoanalysert i AEMA analyser.

Felgende konklusjoner og anbefalinger er blitt identifisert i prosjektet:

Omrade: Konklusjon: Anbefaling:

Bemanning Spesielt ved noen stasjoner oppfattes | Bedre informasjonen angaende rutinene for
bemanningssituasjonen som ikke god | innkalling av ekstrahjelp.
nok. Det anbefales at det blir systematisert og

dokumentert hvilken erfaring og opplaering/
kompetanseutvikling hver enkelt txp

innehar.
Sekundeer- Tilnaermet alle de som mener at Anbefaler a tilpasse rutinene vedrerende
oppgaver sekundeeroppgavene kan ga ut over billettsalg i forhold til primeeroppgavene.
trafikksikkerheten har billettsalg som Anbefaler at billettsalg ikke utferes neser
sekundeeroppgave. inntil togekspedering.

Alle txp’ene har ikke korrekt oppfatning | Informere alle txp'ere om hvilke oppgaver
av hva som er sekundeeroppgaver og Som er primasroppgaver.
hva som er primeeroppgaver

Styrende lkke alle txp’ene foler at de har Tilstrebe at alle txp’ene som utfarer
dokumenter tilstrekkelig kompetanse/kunnskap sikkerhetstjeneste skal fa tilstrekkelig
innen de styrende dokumentene kompetanse innen dette omradet.

Vurdere om hvilke forskrifter, lover og
veiledninger som er gjeldende for txp’ enes
arbeidsomrader og togekspedisjonen, og
om disse blir godt nok ivaretatt i JBVs

styringssystem
Tekniske De tekniske hjelpemidlene for utfarelse | Forriglingstabellen og stillverksinstruksen
hjelpemidler av togframfaringen er ikke ber oppdateres pa de stasjoner den ikke er
tilfredsstillende ved alle stasjonene. det.

Nesten halvparten av txp’enes egne forslag
til forbedringer angikk det tekniske utstyret

Stress Besvarelsene fra txp'ene tyder pa at Informere personalet om at

stress er en betydelig arsak til at txp primeeroppgavene skal prioriteres ved
utfarer feilhandlinger. Hovedarsakene til | stress. Vurdere om det er mulig a skjerme
stress er driftsavvik, kundebehandling, |txp'ene mot reisende ved driftsavvik.
DROPS, manglende informasjon fra
togleder/DROPS, oppfelging av busser
ol. til reisende.

Versjon: 1
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Omrade: Konklusjon: Anbefaling:

DROPS 48% mener at DROPS fungerer darligi | Tiltak bar bli identifisert og iverksatt i
awvikssituasjoner. 10 % mener at dette | samarbeid med DROPS.
kan ha innvirkning pa
trafikksikkerheten.

Samarbeid Det er godt samarbeid og Det bar gjeres en grundig vurdering av TLT

med kommunikasjon mellom togleder og txp. | systemet.

togledelsen Det er ytret misn@ye med tlf-systemet.

Ytre forhold Det er identifisert ytre forhold ved noen | Vurdere om det er mulig & innfere noen
stasjoner som pavirker tiltak for & forbedre de identifiserte
trafikksikkerheten forholdene.

Egenvurdering | Txp'enes egenvurdering av Vurdere om det er mulig a forbedre de
arbeidssituasjonen i R@ oppfattes som | negative forhold som er nevnt i
god besvarelsene.

Arbeids- Den akseptable togtettheten for Ved bemanning av fjernstyrte stasjoner pa

belastning: stasjoner pa enkeltspor med linjeblokk | strekning uten linjeblokk anbefales:
og — uten linjeblokk er tilnaermet lik. - Maks togtetthet 8 tog/h i rushtiden

- Min togtetthet 2 tog/h
Ved betjening av stasjoner pa dobbeltsporet
strekning uten linjeblokk anbefales:
- Bemanne med txp og stillverksbetjent
ved togtetthet pa 8 tog/h eller mer.
- Maksimal togtetthet ber vaere 16 tog/h.
- Asker har litt for hoy togtetthet. - Tiltak ber vurderes.
- Moss har hay togtetthet. - Tiltak ber vurderes i rushtiden.
- Braskeidfoss har for lav togtetthet. |- Stasjonen ber vurderes naermere mhp
sekundasroppgaver.
Txp'enes En reduksjon i feilraten pa felgende Prosedyrene rundt utveksling av
operasjonelle | handlinger vil bidra til den sterste togmeldinger bar bli neye vurdert ved
handlinger reduksjonen av risikoen for skade pa 3. |utarbeidelsen av nytt regelverk.
person:
1. Publikumsinformasjon Utformingen av togmeldingsbekene bear bli
2. Utveksle togmeldinger neye vurdert.
3. Bevokte personovergang
4. Ordrefordeling
5. Fering av togmeldingsboka
Stress var identifisert som den viktigste
arsaken til feilhandlinger ved awvik.
Versjon: 1

Dato: 26.11.01
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2. INTRODUKSJON

2.1 Bakgrunn

Trafikkavdelingen R@ gjennomgikk hesten 2000 en revisjon pa Organisering og sikkerhet - Txp
tienesten.

| forbindelse med revisjonen ble det gjort 4 observasjoner, deriblant en observasjon som anbefaler at
det gjennomfares en risikoanalyse pa Txp's arbeidssituasjon: " Det ber gjennomfares risikoanalyser
som grunnlag av farlige situasjoner og operative beslutninger. Etabler pa basis av disse akseptkriterier
for sikkerhetsarbeid.”

Ut fra ovenstaende besluttet Trafikksjef at en risikoanalyse pa Txp's arbeidssituasjon i Region @st
skulle giennomferes.

2.2 Malsettinger

Malsetningen med prosjektet var a:
- Avdekke txp'enes feilhandlinger som kan medfere heyt risikobidrag
- Avdekke arsakene til feilhandlingene
- Avdekke eventuelle enkeltfeil
- Kartlegge arbeidssituasjonen pa stasjonene
- Vurdere arbeidssituasjonen til txp'ene,
Komme med tiltak pa forbedringer.
Gi innspill til TRJ 2003

2.3 Forkortelser og forklaringer

Forkortelser:

AEMA Action Error Mode Analysis
Blx Billettekspedisjon

DROPS Drift Operativt Senter

ML Med Linjeblokk

PLL Potential Loss of Life

PLO Planovergang

RO Jernbaneverket Region @st
SJA Sikker Jobb Analyse

TLT ToglLeder Telefon

TRJ 2003 Trafikkregler for Jernbanen, ferdig i 2003
Txp Togekspeditor

UL Uten linjeblokk
Definisjoner:

Barriere Er et system som hindrer videre feilforplantning eller som reduserer
konsekvensene i en faresituasjon.

Enkeltfeil En komponentsvikt, systemsvikt eller operatarfeil som alene eller via
feilforplantning kan resultere i tap av en sikkerhetskritisk funksjon, som kan
resultere i en faresituasjon med et uakseptabelt niva av trafikksikkerhet.

Risiko Uttrykk for kombinasjon av sannsynlighet (frekvens) for at skade pa reisende,
eget personell, tredjemann eller omgivelsene ellers oppstar og
alvorlighetsgraden av denne skaden (konsekvens).

Versjon: 1

Dato: 26.11.01
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Sikkerhetskritisk Systemfunksjon, teknisk og/eller operasjonell aktivitet og/eller handling i

funksjon jernbanevirksomhet som ved feil, uteblivelse, endret operasjonskarakteristikk
inklusive utilsiktet og/eller uautorisert aktivering leder til et uakseptabelt niva av
trafikksikkerhet.

Stress Nar de ytre faktorene overstiger den kapasitet som personen besitter for det

aktuelle forhold.

2.4 Avgrensninger
Prosjektet er avgrenset til & omfatte arbeidssituasjonen til txp'ene i R@.

Pa grunn av lite erfaringsdata, samt tids- og ressursbegrensning ble det bestemt at analysene i dette
prosjektet skulle utferes kvalitativt.

Risikoanalysen av txp’enes operasjonelle handlinger er avgrenset til & omfatte kryssing pa strekning

uten linjeblokk med enkeltsporet drift:
Kryssing med tog med rute

- Kryssing med tog uten rute

- Kryssing under avvikssituasjoner. Avvikssituasjonene er begrenset til & omfatte "Txp far ikke stilt
innkjertogvei”, "Txp far ikke stilt utkjertogvei”, "Stramlest pa tiliggende blokkstrekning”, "Innstilling
av tog p.g.a. feil pa tog som star pa stasjonen”, "Havari av tog pa linjen” og "Jordingsfeil pa
stillverk”.

Analysen av txp'enes arbeidssituasjon er avgrenset til & omfatte besvarelsene fra to sperreskjemaer
som er blitt utarbeidet av arbeidsgruppa.

Det er ikke utfert en egen analyse av txp'enes arbeidssituasjon ved endring av driftsform. Til tross for
dette er det pa generelt grunnlag blitt utarbeidet sikker jobb analyser (SJA) som vedrarer HMS og
trafikksikkerhet. Det er tiltenkt at SJA skal benyttes ved bemanning av fjernstyrte stasjoner (linjeblokk
og fiernstyring ute av bruk) eller ved andre vesentlige endringer.

2.5 Antagelser og forutsetninger
Analysen er utarbeidet med basis i dagens regelverk, S-sirkuleere og prosedyrer.

Vi har forutsatt at alle lover, forskrifter og krav som omfatter txp eller berarer txp'enes arbeid (se kap 4)
er blir dekket av styringssystemet, trafikksikkerhetsbestemmelsene, prosedyrer, planer og andre
styrende dokumenter i R@.

Det er ikke vurdert i dette prosjektet om alle stasjonene er i henhold til lover og krav, se kap 4. Dette
blir vurdert i vernerundene og gjennom Sikker Jobb Analysene.

Versjon: 1
Dato: 26.11.01
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3. AKSEPTKRITERIER OG ANALYSEMETODIKK

3.1 Akseptkriterier

Ihht 1Bs-i er falgende akseptkriterier gjeldende:
"Kravene til trafikkstyring er dekket innenfor Trafikksikkerhetsbestemmelsene som er dokumentert i JD
340 serien. Akseptkrietiet for trafikkstyring vil da veere:

Kravene i JD 340 serien skal tilfredsstilles”

"Akseptkriteriet for togledere, TXPer og andre er:
Gjeldende regelverk for trafikkavvikling skal felges til enhver tid”

3.2 Arbeidsgruppas sammensetning og arbeidsmetoder

Arbeidsgruppas sammensetning er vist i organisasjonkartet.

Hans Erik Wiig
Trafikksjef R@
Prosjekileder
Geir Stremstad
OS Txp R@
Fagrad/Kvalitetssikring:
Tor Haug, Bane og Trafikk HB
Prosjektstotte Risikoanalyse: Geir Daniesen, Trafikk R
Kjersti Myklebust 4 Artur Reime, Trafikk R@
Overingenigr BP Aslak Trae, @stfoldbanen RO
Erling Walstad, Trafikk R@
Monika Leland Eknes, Sikkerhetssjef RO
Kjell Bernstrem Hanne Fallang Jan Erik Vik Kai Helge Slattelia
OS Txp RO Trafikksikkerhetsridgiver RO Vemeombud Txp RO Instruktpr/TAF RGO

Figur 3-1: Prosjektorganisasjonen

Analysene er hovedsakelig utfert gjennom arbeidsmeter i gruppa.

Versjon: 1
Dato: 26.11.01
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For at gruppa skulle kunne gjere egne vurderinger av txp'enes arbeidssituasjon ble det gjennomfert
befaringer pa falgende store-, mellomstore- og smé stasjoner:

- Moss - Jessnes

- Tomter - Brumunddal
- Asker - Rudshegda
- Hamar

| tillegg til & observere trafikksituasjonen pa stasjonene ble det utfert tidtaking av txp’enes
primeeroppgaver ved togframfaringen.

| tillegg til & prosjektets opprinnelige mandat ble det besluttet &4 benytte gruppas ekspertise til a
utarbeide en forslag til mal pa Sikker Jobb Analyse (SJA) som vedrerer Trafikksikkerhet og HMS for
trafikkavdelingen i R@. SJA’ene ble utarbeidet i fellesskap, og de ligger vedlagt i vedlegg E.

Versjon: 1
Dato: 26.11.01
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3.3 Analysemetodikk

3.3.1 Sperreundersokelser

For a kunne avdekke et korrekt bilde av txp’enes arbeidssituasjon ble det utarbeidet 2 sparreskjemaer
som ble sendt til txp’ene i RQ.

Sperreundersekelse nr. 1:
Det ble sendt ut et sparreskjema angaende txp'enes arbeidssituasjon og -oppgaver til 130 txp'er i RQ.

Sperreskjemaet ble utarbeidet av gruppen ved hjelp av idé-generering. Sperreskjemaet, se vedlegg
A.1, tok for seg felgende emner:

- Stasjonens driftsform

- Togtetthet

- Skifting

- Bevoktning av personovergang

- Bemanning

- Stress

- Tekniske hjelpemidler

-  Styrende dokumenter

- Arbeidsfordeling ved stasjoner med assisterende txp

- Samarbeid med togledelsen

- Sekundeere arbeidsoppgaver

- Ytre forhold ved togekspedisjonen

- DROPS

- Generell oppfatning av arbeidssituasjonen

Svarene ble registrert stasjonsvis og sikret med hensyn pa sporbarhet. Resultatet er blitt beregnet med
hensyn pa prosentvis fordeling av svarene, dvs. at 100 % tilsvarer alle besvarelsene. Se vedlegg A.2
for en fullstendig oversikt over besvarelsene. Resultatene er ogsa blitt presentert som grafer og
tabeller, se vedlegg A.3 og A.4. Et sammendrag av resultatene fra besvarelsene er beskrevet i kapittel
B

Sparreundersokelse nr. 2:

For a kunne danne et grunnlag for a vurdere om dagens togtetthet er akseptabel, ble det utarbeidet
nok en sperreundersekelse av gruppen. For & fa et mest mulig korrekt, ensartet og representativt bilde
ble sparreskjemaet sendt til 53 erfarne txp'er i R@. De utvalgte txp’ene har god erfaring med betjening
av stasjon pa strekning med og uten linjeblokk.

Arbeidsgruppen ansket a fa vite hvordan erfarne txp'er vurderer togtetthetene. De ble bedt om a angi

folgende, og begrunne svaret:

- Hvilken togtetthet som er den gvre grense for hva som er akseptabelt med hensyn pa sikker
togfremfering.

- Hvilken togtetthet som er optimal for txp'enes arbeidssituasjon

- Ved hvilken togtetthet txp’ene kun har tid til & utfere primaeroppgavene

- Ved hvilken togtetthet fokus mot txp'enes primaeroppgaver blir redusert (Minimal togtetthet).

Sperreskjemaet er basert pa apne sporsmal, dvs. at det ikke ble angitt alternative svar. Dette for ikke a
legge noen faringer pa svarene til txp'ene. Sparreskjemaet ligger i vedlegg B.1 og besvarelsene ligger
i vedlegg B.2.

Svarene ble registrert per person og med hensyn pa hvor de er stasjonert. Gjennomsnittsverdiene og
standard avvikene ble beregnet og svarene ble illustrert grafisk. Deretter ble svarene som avvek mest
fra gjennomsnittsverdien fjernet og nye gjennomsnittsverdier ble beregnet.
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Ut i fra beskrivelsene av hva som ligger til grunn for de angitte svarene samt stasjoneringssted, ble
besvarelsene sa delt inn i tre stasjonstyper:

- Stasjoner pa dobbeltspor med linjeblokk

- Stasjoner pa enkeltspor uten linjeblokk

- Stasjoner pa enkeltspor med linjeblokk

Besvarelser som viste at sparsmalet var blitt misoppfattet ble fjernet.

Gjennomsnittsverdiene og standard avvikene ble beregnet for alle stasjonstypene. Svarene er illustrert
grafisk i vedlegg B.

Resultatene er blitt vurdert opp i mot dagens situasjon pa stasjonene, med hensyn pa resultatet fra
sparreskjema 1 og konklusjonene fra befaringene.

3.3.2 Fareidentifikasjon

Fareidentifikasjon ble gjennomfert helt i starten av prosjektet, for a identifisere de alvorligste
farehendelsene. Fareidentifikasjonen ble brukt som bakgrunn for valg av trafikk-scenarier som skulle
risikoanalyseres.

Det ble ogsa utfert en idé-generering for a identifisere hvilke avvikssituasjoner ved stasjoner med
komplett sikringsanlegg pa strekning med og uten linjeblokk og enkeltsporet drift som mest sannsynlig
kan oppsta og som kan medfere nye farehendelser, som ikke var blitt identifisert ved analysene av
ordinaer drift.

Ut i fra dette ble det laget en liste over txp’enes operasjonelle handlinger ved ekspedering av tog under
normaldrift og ved avvik.

3.3.3 Feiltre

Feiltre-analysene ble brukt for a identifisere kombinasjoner av feil som kan medfare kollisjon tog - tog
pa linjen for enkeltsporet strekning uten linjeblokk. Det ble kun fokusert pa txp'enes mulige
feilhendelser. Resultatet av feiltre-analysene ble brukt i AEMA analysene. Resultatene av AEMA
analysene ble til slutt kontrollert opp i mot feiltraerne.

3.3.4 AEMA- Aksjon Feilmodi Analyse

AEMA (Action Error Mode Analysis, ref [4]) er blitt utarbeidet for a identifisere de menneskelige
feilhandlingene en txp kan utfere under togfremfering. Hensikten med AEMA-analysene var a
identifisere mulige enkeltfeil og feilhendelser med hayt risikobidrag. Analysene tar kun for seg txp'enes
funksjoner.

En aksjon-feilmodi —analyse ligner en FMEA (Failure, Mode, Effect Analysis, ref [5]) bare den tar
utgangspunkt i de oppgavene som skal utfares isteden for & identifisere feilmodi for hver funksjon til et
teknisk anlegg. For & kunne identifisere risikobidragene samt arsakene til feilhandlingene, er AEMA
arkene blitt noe tilpasset. AEMA arkene som er brukt under analysen inkluderer falgende kolonner:

1. Nr Identifisering/nummerering av feilhandling

2. Situasjonsbeskrivelse: Beskriver togenes posisjon

3. Handling: Beskriver handlingen txp'en skal utfere

4. Feilhandling: Beskriver den feilhandlingen txp’en kan komme til a utfare

5. Arsak: Beskriver mulige bakenforliggende arsakene til feilhandlingen

6. Barrierer: Beskriver barrierer og gjenvinningsmuligheter

7. Konsekvenser: Beskriver konsekvensen det far for togframfaeringen.

8. Fa: Angir frekvenskategori, antatt at barrieren fungerer

9. Kg: Angir konsekvenskategori, antatt at barrieren fungerer

10. Kommentarer: Beskriver mulige hendelser som kan oppsta dersom alle barrierene svikter.
Tt E; Angir frekvenskategori for hendelsen som kan oppsta ved barrieresvikt,
Versjon: 1
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situasjon beskrevet i kolonne 10.
12. K: Angir konsekvenskategori ved barrieresvikt, situasjon beskrevet i
kolonne 10.

Svakheten med AEMA- analyser er at de kun vurderer en feilhandling av gangen. Dette har vi
kompensert for ved a vurdere hva som kan bli de verste konsekvensene dersom alle barrierene
svikter, se kolonne 10 i AEMA arkene. Vi har dermed kunnet vurdere hvor god barrierene er og
risikoen for flere feilnendelser skal inntreffe samtidig, se kolonne 11 og 12.

Rangering av feilene ble utfert mhp frekvens og konsekvens, hentet fra 1B-Si. Frekvensen som er
brukt tilsvarer frekvenskategoriene for 3. Person i 1B-Si (ref [3] , tabell 8.3) Konsekvenskategoriene er
hentet fra 1B-Si, ref [3] tabell 8.2. | tillegg er det blitt supplert en ekstra konsekvenskategori, KO, for &
illustrere de hendelser som i denne situasjonen ikke medfarer noen personskade. Dersom forsinkelse i
toggangen er det eneste resultatet av feilhandlingen, er frekvensen og konsekvensen ikke vurdert. For
a lettere identifisere de feilhandlingene som gir de sterste risikobidragene er feilhandlingene plottet inn
i en risikomatrise. Risikobidragene er nummerert ut i fra nummeret i kolonne 1. Eks. Rg2.1 er
risikobidraget fra feilhandling 2.1 (basert pa kolonne 8 og 9). R2.1 er risikobidraget fra feilhandling 2.1
samt de andre feilhandlingene som utferes nar alle barrierer svikter (basert pa kolonne 11 og 12).

Prosjektet TRJ 2003 arbeider med & analysere alle trafikkfremferingssituasjoner, kvantifisere
risikobidragene fra alle feilhandlinger (deriblant txp’enes), og vurdere resultatene opp i mot definerte
akseptkriterier, basert pa PLL verdier. AEMA analysens hensikt er ikke & vurdere den eksakte
risikonivaet eller a beregne risikopotensialet, da dette trolig blir tatt hand om i de andre prosjektene i
JBV som risikoanalyser trafikkfremfaringen, men a kunne identifisere de feilhandlingene som medfarer
de storste risikobidragene. JBV har lite erfaringstall for feilhandlinger hos txp. Prosjektgruppen har
derfor ikke kvantifisert frekvensen pa feilhandlingene, men gjort anslag basert pa erfaringene til
ressurspersonene i gruppa. Det er valgt frekvensklasser som er definert i 1B-Si som er relativt store.

Analysene matte begrenses til 4 kun omfatte et begrenset antall trafikkfremfaringssituasjoner. De
antatt farligste trafikksituasjonene ble identifisert gjennom en idé-generering, vurdert med hensyn pa
antatt risikopotensiale og rangert. Ut i fra denne sesjonen ble det bestemt at vi skulle utfere en AEMA
analyse pa felgende trafikksituasjoner:

1. Kryssing med to tog med rute, se vedlegg C.1

2. Kryssing med ett tog med rute og ett tog uten rute, se vedlegg C.2

3. Awvikssituasjoner, se vedlegg C.3.

Det er antatt at sporarrangementet er enkeltsporet drift, at det er komplett sikringsanlegg pa
stasjonene og at strekningen er uten linjeblokk.

Felgende avvikssituasjoner ble analysert, da de ble identifisert og vurdert som de mest hyppige:
Avvikssituasjon 1: Txp far ikke stilt innkjertogvei

Avvikssituasjon 2: Txp far ikke stilt utkjertogvei

Avvikssituasjon 3: Stremlest pa tilliggende blokkstrekning

Awvikssituasjon 4: Innstilling av tog p.g.a. feil pa tog som star pa stasjonen

Avwvikssituasjon 5: Havarering av tog pa linjen.

Avvikssituasjon 6: Jordingsfeil pa stillverk

Folgende lede-ord ble brukt som en sjekkliste pa at flest mulige feilhendelser ble identifisert i
analysene:

- For tidlig - For kort - Feil objekt
-  Forsen - For sakte - Feil aksjon
- Utelatelse - For hurtig

- Forlenge - Feil retning
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4. STYRENDE DOKUMENTER

Dette kapittelet gir en oversikt over trykk, dokumenter, prosedyrer og evrige saker som er styrende for
trafikkavdelingen i R@, mht txp'ene arbeidsoppgaver.

4.1 Viktige regelverk, trykk og dokumenter etc for txp

Det blir utarbeidet nytt trafikkregelverk i prosjektet TRJ 2003. JD 300 serien vil dermed bli oppdatert
innen &r 2003. Ved utarbeidelsen av det nye regelverket vil togfremfaringen bli analysert, endringene
vil bli risikcanalysert og det vil bli kontrollert at de overordnede lover og regler blir ivaretatt av
regelverket.

Felgende trykk, dokumenter, prosedyrer og evrige saker skal veere tilgjengelig for txp:
Regelverk:

JD 320 Signalbestemmelser, Generelle bestemmelser
JD 321 Signalbestemmelser, Lyssignaler

JD 322 Signalbestemmelser, Signalskilt m.m.

JD 323 Signalbestemmelser, Handsignaler

JD 324 Signalbestemmelser, Togsignaler

JD 340 Togframfaring, Generelle bestemmelser

JD 341 Togframfering, Trafikkstyring

JD 346 Driftshandbok

JD 350 Skifteinstruks

JD 370 Jernbanens Redningstjeneste ved driftsuhell
JD 390 El-sikkerhet, Aktiviteter som foregar neer elektrisk bane....
Tienesterutebok

Grafiske ruter.

Gjeldende S-Sirkuleerer-samling.
Gjeldende T-sirkuleere
Gjeldende rutesirkulzerer
Gjeldende D-sirkuleere
Gjeldende ruteordrer

P —-60-01 Trafikksikkerhet for personale i persontog
G-60 Sikkerhetsbestemmelser Produksjon av godstog m.m.
Trykk:

Trykk 404.2 Forskrifter for bruk av sikringsanlegg

Trykk 405.3 Saerforskrifter for stasjonstjenesten.

Trykk 426 Forskrifter for planoverganger, og for vakthold ved planoverganger samt betjening av
grinder , veibomanlegg og veisignalanlegg.

Trykk 430 Forskrifter for brannvern.

Prosedyrer:

2B-R@-Fo Forvaltning og Trafikk
2B-RO-Tr Beredskapsplan

1B-Pe Personalhandbok
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Annet:

Stillverksinstruks.

Skjematiske planer og forriglingstabeller for sikringsanlegg
Skjematisk plan for kontaktledning for stasjonen

Melding om feil ved sikringsanlegg

Reserve peerer til sikringsanlegg.

Operaterinstruks- tognummersystemet for Vicos og Ebicos
Togmeldingsbok.

Kryssing- og forbikjeringsordre

Ordre/melding om toggangen

Redt og grent flagg

Lampe som viser hvitt/grent og redt lys

Skilt for kjeretillatelse

Skilt for kryssende tog er kommet

Synergiblokk.

Sportilgangsavtale

Prioriteringsregler for togfremfering/gjeldende ruteordning
TTS-Handbok, Brukermanual.

Brukermanual for GTI.

Brukermanual for bruk av hoytalertjeneste pa stasjonen.
Brukermanual for betjening av toganviseranlegg

4.2 Prosedyrer og ferende dokumenter for RG

Prosedyrer og styrende dokumenter for trafikkavdelingen i RQ@:

Prosedyrenr. Prosedyrenavn

Styringssystem niva 1 - Jernbaneverket
1A Overordnet styringssystem

1B Overordnede handbgker

Styringssystem niva 2 - Jernbaneverket Region @st

2A-R@ Regionhandbok

2B-R@ Regionale prosedyrer

2B-RO-Ad Administrative prosedyrer
2B-R@-An Anskaffelsesprosedyrer
2B-R@-Fo Forvaltningsprosedyrer
2B-R@-HMS HMS-prosedyrer
2B-RO-IT IT-prosedyrer
2B-RO-Pe Personalprosedyrer
2B-RO-PI Planprosedyrer
2B-RO-Pr Prosjektprosedyrer
2B-RO-Si Sikkerhetsprosedyrer
2B-RO-Te Tekniske prosedyrer
Versjon: 1
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2B-RO-Tr Trafikkprosedyrer og beredskapsplan
2B-R@-0Ok @konomiprosedyrer

2C-RO Regionale planer

Styringssystem niva 3 - Jernbaneverket Region 9st,
Trafikkavdelingen

3A-RA@T/ Tr - Handbok for Trafikkavdelingen

4.3 Lover og Forskrifter
Arbeidsgruppen har forutsatt at alle lover og forskrifter er ivaretatt av JBV's styringssystem.
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5. RESULTAT FRA SPZRRESKJEMA 1: TXP’ENES
ARBEIDSSITUASJON

Sperreskjema 1 "Sperreskjema i forbindelse med analysen av txp’enes arbeidssituasjon” ble sendt ut
til 130 togekspeditarer i RA. Svarprosenten var 65 %, med falgende fordeling pa stasjonene:

Stasjon: Antall:

Fjernstyring/Grensestasjon:
Filipstad
Halden
Loenga
Moss

A wWo s

Fjernstyring/Grensestasjon - Strekning uten linjeblokk:
Alnabru
Asker
Grefsen
Hamar
Kongsvinger
Roa
Sarpsborg
Ski

=000 mwmMmn,m

Stasjoner pa strekning uten linjeblokk:
Askim
Braskeidfoss 1
Elverum 6
Gjevik 5

Jaren 8
4
2
1

%]

Mysen
Spydeberg
Tomter

4 besvarelser tilkjennegav ikke stasjonen

SUM besvart 85
Siden svarprosenten er ganske lav kan det vaere mulig at ikke fullstendig riktig bilde av txp’enes
arbeidssituasjon er blitt avdekket. Spesielt gjelder dette de stasjoner hvor bare 1 til 2 txp'er har besvart

spersmalene. Totalt sett mener vi at svarene gir en god indikasjon pa hvordan txp’ene i R@ oppfatter
sin arbeidssituasjon.
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5.1 Arbeidsbelastning

Tabellene nedenfor gir en oversikt over arbeidsbelastningen per stasjon ved normal drift under
rushtiden. Arbeidsbelastningen er her definert som tog per time, bevoktning av personovergang og
skifting. Tallene er basert pa besvarelsene fra sparreskjemaet, se vedlegg A.

Dobbeltsporet strekning:

kl. 06 - 07 6 12 0 3
kl. 07 - 08 5 12 0 3
kl. 08 - 09 4 14 23 0 12 1
| kl. 15- 16 5 10 23 0 14 1
kl. 16- 17 4 16 24 0 15 3
kl. 17-18 5 20 22 0 13 3

Rushtiden pa Alnabru er pa andre tider enn angitt i tabellen 19.00 — 22.00, 03.00 — 07.00, slik at tallene
er hayere enn angitt.

Enkeltsporet strekning:

"KL, 06- 07

4 1 4 6 Nei 0 7 5 4 0
kl. 07 - 08 2 ! 4 5 0 ] 4 3 [\]
kl. 08 - 09 2 1 3 5 0 7 2 4 [i]
kl. 15- 18 4 1 5 E 0 £ 4 : 0
kl. 16-17 3 2 7 £ 1] [ 0 : 1]
kl.17-18 3 1 6 € 0 [ o : 4]

Rushtiden pa Kongsvinger er pa andre tider en angitt i tabellen 01.00 —04.30, slik at tallene er heyere
enn angitt.

Skiftingen ved Loenga er avhengig av aktiviteten ved Lodalen, som varierer mye.

4 4 5 0
ki. 07 - 08 4 4 : 0 : ‘ 0 2 0
kL. 08 - 09 : 2 : 0 2 ‘ 0 2 0
kl. 15-16 7 4 : 0 0 T 4
kl. 16 - 17 1 0 : 0 3 0 4 4 6
kl. 17 - 18 1] E : 0 2 2 0 3 5 3

1 0 2 0 lei E 1 1
kl. 07 - 08 0 0 3 5 2 3 0 0
k. 08 - 09 1 2 3 5 0 1
ki 15-16 0 0 0 2 0 i 0
kL 16-17 1 0 Z 0 g 0 z 1
ki 17 - 18 0 0 : 2 0 0 0
kl. 18 - 24 0 4 10 0 0
k1. 00- 06 0 0 4 0 0
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5.2 Bemanning

Sp. 7: Er bemanningen god nok p4 stasjonen?

18 % av txp’ene som har svart mener at bemanningen pa deres stasjon ikke er god nok. Figuren
nedenfor viser at bemanningen ikke er vurdert som god nok pa stasjonene Asker, Askim, Filipstad,
Hamar, Jaren, Loenga, Moss og Mysen.

Sp. 7: Er bemanningen pé stasjonen god nok?

g
B
a

Stasjonene er bemannet med felgende antall txp’ere:

Alnabru 2
Asker 2
Ski 2
Kongsvinger 1
Loenga 1
Moss 1

Mysen 1
Sarpsborg 1
Spydeberg 1
Tomter 1
Askim 1
Braskereidfoss 1
Elverum 1

Filipstad
Gjevik
Grefsen
Halden
Jaren
Hamar
Roa

Arsakene til at bemanningen ikke er god nok er nevnt i vedlegg A.4 sp.7.

b [\) b b sk ok wd

Pa sparsmalet om det er mulig & skaffe ekstrahjelp ved driftsavvik svarte 40 % nei. | utgangspunktet

skal det vaere mulig for alle txp’er i R@ & skaffe ekstrahjelp. Dette tyder pa at enten er det

informasjonssvikt eller sa fungerer ikke systemet og rutinene rundt ekstrahjelp. Det kan tyde pa at
rutiner for innkalling av ekstrahjelp ikke er gode nok, for av de 60% som mener det er mulig a skaffe
ekstrahjelp er det bare 63% som benytter seg av det.
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Sp 8: Er det mulighet for & skaffe ekstrahjelp ved
driftsavvik? Sp. 8b: Pleier du & benytte ekstrahjelp ved awik

Ja
2%

Ved bahov
1%

2 av de som syns bemanningen pa stasjonen ikke er god nok, sier at det er mulighet for a skaffe
ekstrahjelp ved driftsavvik, men benytter seg ikke av det

10 syns bemanningen pa stasjonen ikke er god nok og mener det ikke er mulighet for & skaffe
ekstrahjelp ved driftsavvik. Det er disse personene det er viktig 4 fange opp.!! Besvarelsene viser at 9
av de 10 kan fele stress i lepet av arbeidsdagen, og to mener at stresset kan ha innvirkning pa
sikkerheten ved togframferingen. Tre av personene mener at bemanningen er en arsak til at
arbeidssituasjonen ikke er tilfredsstillende.

5.3 Sekundzre arbeidsoppgaver

Sp. 17: Gir sek Ppg ut over sikkert
ved togframferingen?

Avogtil Ja
120, 1%

Nei
87 %

Figuren ovenfor viser at 13 % av besvarelsene mener at sekundeeroppgavene kan ga ut over
sikkerheten ved togframfaringen. Til tross for dette svarte alle disse txp'ene at togframferingen blir
alltid forsvarlig utfert ved stasjonen.

Kun en av de som mente at sekundaeroppgavene kan ga ut over sikkerheten synes at bemanningen
pa stasjonen er for darlig. Figuren nedenfor viser at de 13 % av besvarelsene er jevnt fordelt pa
stasjonene Askim, Grefsen, Halden, Moss, Mysen, Ski og Tomter.
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Sp. 17: Gar sekundaroppgavene ut over sikkerheten ved togframferingen?

Alnabru B

Asker |
Askim

Braskeidfoss J

Kongsvinger [

BJa
B Nei

OAv og il

Tabellene nedenfor viser hvilke sekundseroppgaver som txp’ene angir at det er pa stasjonene og hvor
lang tid de bruker pa sekundzeroppgavene i lapet av dagen.
Det er ikke avdekket noen sammenheng mellom tiden som blir brukt til sekundeeroppgavene i forhold
til trafikksikkerheten. Dvs. det er ikke de som bruker mest tid pa sekundaeroppgavene som mener den
kan ga ut over sikkerheten. Tilnaermet alle de som mener at sekundaeroppgavene kan ga ut over
trafikksikkerheten har billettsalg (blx) som sekundesroppgave.

Besvarelsene viste at ikke alle txp'ene har korrekt bilde av hva som er sekundaeroppgaver og hva som
er primeeroppgaver.

&lﬂm Braskeidfoss Elverum | Gjevik I_ Jaren Mysen Spydeberg Tomter
Sekund=re Billettsalg, [GTI Billettsalg, Billettsalg, Billettsalg, Billettsalg, Billettsalg Bill.salg,
arbeidsoppgaver som  |Busspakker, |Billettsalg |ekspressgods, bussinfo. |avissalg, Pakker, telefonforesporsel
utferes pd stasjonene: |Regnskap lefonopplysning. [oppb ingsbokser, |post/pakh Telefon
Telefon fotoaut, rutetider tog/buss,
toalett, salg av
skifting av materiell, |rullebilletter,
kaffekoking til togene |telefoner,
Telefonopplysning  [kundeopplysning
Renhold
Hvor mye tid det blir brukt pa ar PPg pr stasjon, angitt i d
kl. 06 - 07 3-20 5-30 20-30 20 10-30 10-20 10
kl. 07 - 08 0-10 60 10-30 20-30 10-30 10-30 15-20 15
kl. 08 - 09 0-10 60 10-30 20-40 5-30 15-40 10 0
kl. 09 - 12 0-10 60 5-20 45-120 25-80 20-80 15-20 5
kl.12-15 20 20 0-15 50-120 15-60 10-120 10-20 5
kl.15- 16 10-15 0-15 20-30 10-20 10-30 5-10 10
K. 16 -17 12-25 0-10 20-30 §-20 10-30 5-10 10
kl.17-18 10-15 0-30 20-40 10-20 10-30 5-10 10
kl. 18-24 g 10 - 80 80-120 15-80 10-120 Q 15
kl. 00 - 06 0-10 0-20 80 - 180 10-60 0-30 10 1]
}_ Filipstad |6Mm| Halden Loenga Moss Alnabru Ntlrl_ﬁwl‘lon L_ Hamar J_Konnlvlngir ‘_ Roa Ls-rpuborq Ski
Sekundare Ingen Bbx Rullebiflettsalg, |GT1, G, Ingen  [Ingen |Billettsalg.  |Parkenngsbevis | Rullebilefisalg |Billetisalg, Post, Gi,
arbeidsoppgaver som Post, sammarb. m/ |TTS, Heytalerinio | Rydding Post, ekspressgods, |tilsyn av Ebicos,
utfores pi stasjonene: Hi ; k 1 ingslister, Doutieie Tisyn EL- avvissalg logsett.  |PIA,
Telling av oppl, av ordreovemekkelse, Taxi-best. malriel ruteopplysning, Hoyttaler.
isende (reg. i [vognvek Postigods, telafoner 75,
GHi) fordele ordne Teleloner
lok/kond/bep Renhold
bix
Hvor mye tid det blir brukt pa sekundare arbeidsoppgaver pr stasjon, angitt | minutter:
| 06 - 07 Varierer 0- 15 10 5 0-5 0 10-25 10
L 07 -08 Varierer - 15 10 10 0-1 0-10 10-25 10|
. 08 - 08 Varierer - 10 10 10 0-30 0 - 20 3 10
kl.08-12 Varierer . 15 10 15 0-20 3 - 90 15 10
kl.12- 15 Varierer - 15 10 15 0 0-20 - 50 1] 10
L 15-16 Varierer - 15 10 10 0 0 - 20 5 10
L 16-17 Varierer - 15 10 15 0 0 -25 ] 10
k.17 - 18 Varierer - 10 10 10 0-30 0 -30 [} 10
. 18-24 Varierer 5-10 30 10 20 0-3 0-30 - 90 20 10|
kl. 00 - 06 Varierer 0-20 90 10 0 0-5 0-60 -30 20 10
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5.4 Tekniske hjelpemidler

Figurene nedenfor viser at 16% mener at forriglingstabellen og stillverksinstruksen ikke er oppdatert,
16% mener de ikke er gode nok.

Sp.14a: Er forriglingstabellen og stillverksinstruksen pd stasjonen oppdatert

Sp. 14a: Er forriglingstabellen og
still pd £

BJa

I] i
:lg O Vet ikke
:

prieye

O = N @ & o -

Hamur=

=

Alnabru
Asker
Askim

skoidioss
Ehlvarum
Filipstad
Glovik =3
Haldan
Spydobory =y
Tomter E_

Sp. 14b: Er forriglingstabellen og stillverksinstruksen pa stasjonen
god nok?

Sp. 14b; Er foriglingstabellen ag
stillverksinstruksen pa stasjonen god nok?

OJa
B Nei

Nei
16 %

[T I R N . N ]
i

Tomter
Ukjent

73% svarte at de tekniske hjelpemidlene for utferelse av togframfaeringen er tilfredsstillende.
Beskrivelser av hvilke tekniske hjelpemidler som ikke er tilfredsstillende ligger vedlagt i vedlegg A.4.
Asker, Grefsen , Alnabru, Ski, Filipstad og Askim var de stasjonene med prosentvis starst andel av
negative svar. Tiltak ber vurderes ut i fra et trafikksikkerhetsmessig aspekt.

5.5 Styrende dokumenter

Undersekelsen viser at de fleste txp'ene foler at de har tilstrekkelig kunnskap innen de styrende
dokumentene. 13 % svarte negativt, hvilket tilsvarer kun 11 personer. Det ber selvfalgelig tilstrebes at
alle txp’ene som utfarer sikkerhetstjeneste skal fa tilstrekkelig kompetanse innen de styrende
dokumentene.

Sp. 11: Feler du at du har tilstrekkelig kompetanse/kunnskap innen de

styrende dokumentene (JDxxx, trafikkhandboken, beredskapsplan,
etc.)

Nei
13 %
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5.6 Stressfaktorer

Bare 28 % mener at de ikke opplever stress i lapet av arbeidsdagen. | henhold til Nils Retterstol
og Lars Weiszeth [2] er stress som regel en form for psykisk krise. En vanlig definisjon pa krise er:
"Kort periode av psykologisk ulikevekt hos en person som blir konfrontert med vanskelige forhold.
Disse er for vedkommende et viktig problem, han er pa det aktuelle tidspunkt ikke istand til & lose
dem ved ha, sine vanlige problemlgsende krefter eller til 4 flykte fra dem.” Med andre ord oppstar
stress nar de ytre faktorene overstiger den kapasitet som personen besitter for det aktuelle
forhold.

Sp.9:Opplever du negativi stress i lopet av
rbeidsdagen, f.eks. ved ?

Nei
28%

Sp.9: Opplever du negativt stress | lopet av arbeidsdagen, f.eks. ved driftsavvik?

100 % - — — = —

80 % +

20 % 1§

_—
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Arsakene til at txp’ene foler stress i lopet av arbeidsdagen er samlet i tabellen nedenfor. Det er flere
av besvarelsene som har nevnt flere arsaker. Aller arsakene er blitt registrert og delt inn i grupper,
"Stressfaktorer”. Resultatet av besvarelsene er som felger:

Stressfaktorer: Antall besvarelser som er
relatert til faktorene

Driftsavvik / Forsinkelser 35
Kundebehandling: 17
- Informasjon

Sure kunder
- Mas fra kunder
DROPS 12
Manglende informasjon til txp fra 12
togleder eller drops
Oppfelging av busser / taxi ol. til 12
reisende
Flere handlinger som txp skal utfere pa 7
samme tidspunkt, f. eks togframfering og
billettsalg
Mas / Telefoner T
Stoy i togekspedisjonslokalet 5
Billettsalg 4
Bevoktning av personovergang 3
Kryssinger 2
Tett toggang / Skifting 1
Darlige prosedyrer 1

69 % av de som feler stress i lepet av arbeidsdagen mener at stresset ikke har innvirkning pa
sikkerheten ved togframfaringen. Dette tyder pa at stress kan veere en betydelig underliggende arsak
til at txp utferer feilhandlinger som kan medfere sikkerhetskritiske situasjoner.

Sp. 9¢: Har stresset innvirkning

pa sikkerheten ved

togframferingen?

Negativt (Nei)
69 %

Positivt (Ja)
19%

Felgende arsaker til at stress kan ha innvirkning pa sikkerheten ble nevnt, se vedlegg spersmal 9c:
- Ved stress kan fokus trekkes vekk fra primeeroppgavene

- Mangel pa barriere

- Kijering av tog forbi signal i stopp

- Ekspedere tog og buss samtidig

- Negative telefoner

- Kundeinformasjon

- Klarer ikke & opprettholde konsentrasjon fullstendig
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5.7 Avvikssituasjoner og DROPS

Txp'ene opplever en del misnaye med DROPS ved avvikssituasjoner. Pa det direkte sparsmalet
"Hvordan fungerer DROPS i avvikssituasjoner?” svarte 48% at DROPS fungerer darlig. | tillegg ble
ogsa DROPS nevnt av mange som et av stressfaktorene, se kap 5.6. Videre svarte 75% at
informasjonsbehandlingen medferer ekstraarbeid og/eller stress. 10 % mener at DROPS handtering
av avvikssituasjon har av og til innvirkning pa trafikksikkerheten. Resultatet av sparsmalene viser at
det er viktig & vurdere om det er noen tiltak som kan iverksettes, slik at samhandlingen mellom
DROPS og txp'ene blir bedre og at sikkerheten dermed blir bedre ivaretatt.

Sp. 20: Medfarer informasjonshandtreingen fra

DROPS ekstraarbeid/stress for din arbeidssituasjon?
$p. 19: Hvordan fungerer DROPS | avvikssituasjoner?

Ja

Av og til
51 %

Sp. 20b: Har dette innvirkning pa sikkerheten ved
togframferingen?

10% 0%

BJa
mna |

O Av og til

5.8 Samarbeid med togledelsen

Sp. 13: Er det godt sammarbeid og god kommunikasjon mot
togledel: ved Isi jon og avvik?

36 % DOPositivt (Ja)
o

BHovedsakelig positivt

OINegativt (Nei)

Figuren over viser at samarbeidet og kommunikasjonen mellom togleder og txp er god. De fleste
negative tilbakemeldingene gar pa at det er vanskelig a komme i kontakt med togleder (komme
igiennom pa tIf) Misneye med tlf-systemet, se sp. 13.
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5.9 Ytre forhold pa stasjonene
35 % syns det er ytre forhold ved togekspedisjonen som pavirker trafikksikkerheten. En beskrivelse av
de ytre forholdene finnes i vedlegg A.4.

Sp.18: Finnes det ytre forhold ved togekspedisjonen som pavirker
trafikksikkerheten (f. eks. Reisende, kjerende personale, truende

personer etc.)?

g.
8
7
8
5 lDJa
4 | H Nei
3- |
2 i :
14 & i 8 X
0 TN I T TV T T |
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2 %2 % 8 283 8 8 3B E 2 & B W R Z
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5.10 Arbeidsfordeling ved stasjoner med assisterende txp

Felgende stasjoner har assisterende txp:
- Alnabru
- Asker
- Hamar
- Ski

Alle svarte at det er klare retningslinjer for arbeidsfordelingen og at arbeidsfordelingen er fornuftig
inndelt.

5.11 Egenvurdering av arbeidssituasjonen

18% mener at arbeidssituasjonen ikke er tilfredsstillende. Figuren nedenfor viser at stasjonene Askim
og Jaren er minst tilfreds med arbeidssituasjonen.

Sp. 22: Er arbeidssituasjonen tilfredsstillende?

=
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Arsaken til at txp’ene ikke er tilfreds er gruppert inn i hovedgrupper med falgende fordeling, se vedlegg

A.4 for komilett beskrivelse:

Bemanning

Billettsalg
HMS
Informasjon

Kundebehandling
Lenn

Opplaering
Teknisk utstyr

Sum

Noen forslai til forbedrinier ble nevnt. De er delt inn i falgende grupper, se vedlegg A.4 for forslagene:
Billettsalg 2

Driftsform
DROPS
HMS
Informasjon
Plattform

PRj=irin| =Wl w

—_
o]

B vl B vl

Prosedyre 3
Ruteplanlegging 2
Teknisk utstyr 17

Tilgang pa txp'er 3
| Togkapasitet 1
Sum 39
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6. RESULTAT FRA SPRRESKJEMA 2: TOGTETTHET

53 erfarne txp’er mottok et sparreskjema angaende togtetthet. De ble bedt om & angi den togtettheten

de mener:

- Erden gvre grensen for hva som er akseptabelt med hensyn pa sikker togfremfering, "Maksimal
togtetthet”.

- Eroptimal for txp’enes arbeidssituasjon, "Optimal Togtetthet”

- Txp'ene kun har tid til & utfere primasroppgavene

- Medfarer at fokus mot txp’enes primaeroppgaver blir redusert, "Minimal togtetthet”.

Svarprosenten var 77.4 %.

Ut i fra beskrivelsene av hva som ligger til grunn for de angitte svarene, ble besvarelsene delt inn i tre
stasjonstyper:

- Stasjoner pa dobbeltspor med linjeblokk: 4 besvarelser

- Stasjoner pa enkeltspor uten linjeblokk: 20 besvarelser

- Stasjoner pa enkeltspor med linjeblokk: 10 besvarelser

| de neste underkapitlene er svarene illustrert grafisk og gjennomsnittsverdien for besvarelsene
beregnet. Alle besvarelsene er illustrert i en tabell per sparsmal, samt at gjennomsnittsverdien er
beregnet med hensyn pa alle besvarelsene. For beregning og illustrering av svarene per stasjonstyper
er "feilaktige svar” blitt fiernet. Med "feilaktige svar” menes besvarelser hvor det kommer klart frem at
spersmalet er blitt misoppfattet.

6.1 Maksimal togtetthet

6.1.1 Resultat av alle besvarelsene

Figuren nedenfor viser en grafisk oversikt hva txp’ene mener er den @vre grensen for hva som er
akseptabelt med hensyn pa sikker togfremfering. Gjennomsnittsverdien var 11,2 tog per time. For a
finne gjennomsnittsverdien pa den mest homogene gruppen, ble besvarelsene som danner
ytterpunktene pa grafen (4, 20, 22 og 35 tog/time) blir fiernet. Den nye gjennomsnittsverdien ble
beregnet til 9,3 tog per time.

Maks togtetthet:

9.0 T
8,0 1 —

6,0

4,0 4 = 5 -
3,0 1+ &
2,0
00

Antall svar

— _',_‘J.._..____-;. —_——

EEEEEEEERI
4,0 6,0 7.0 8,0 90 10,0 120 200 220 350
Tog per time
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6.1.2 Resultat fordelt pa stasjonstype

Figuren nedenfor viser besvarelsene fordelt pa stasjonstypene "dobbeltspor med linjeblokk (ML)",
"enkeltspor uten linjeblokk (UL)" og "enkeltspor med linjeblokk (ML)".

Maksimal togtetthet

O Enkeltspor ML
B Enkeltspor UL
B Dobbeltspor ML

Antall

35 60 70 80 9,0 !UO 1,0 11,5 12,0 125 200 225 350
Tog per time

Tabellen nedenfor viser de beregnede gjennomsnittsverdiene og standard avvikene per stasjonstype.
Resultatene viser at den maksimale togtettheten er atskillig heyere for stasjoner pa dobbeltsporet
strekning enn enkeltsporet strekning. Hovedarsaken til dette er nok at stasjoner pa dobbeltsporet
strekning normalt er bemannet med to personer (en txp og en stillverksbetjening).
Gjennomsnittsverdiene var like for enkeltspor med - og uten linjeblokk. Standardavviket var derimot
noe hoyere for med linjeblokk, hvilket gjenspeiles i kakediagrammene nedenfor.

Dobbeltspor med linjeblokk | Gjennomsnitt 23.8
Standardavvik 7.5
Enkeltspor uten linjeblokk Gjennomsnitt 10.4
Standardavvik 3.5
Enkeltspor med linjeblokk Gjennomsnitt 10.4
Standardavvik 5.6

Besvarelsene er blitt delt inn i felgende grupper per stasjonstype:
F.o.m. 3 til 4 tog/h

F.o.m. 6 til 8 tog/h

F.o.m. 8 til 12 tog/h

F.o.m. 12 til 16 tog/h

F.o.m. 20 til 25 tog/h

Dersom de besvarelsene i gruppen med den hayeste togtettheten (20 — 25 tog/h) samt besvarelsene
med den laveste togtettheten (3 — 4 tog/h) ble fiernet, ble ny gjennomsnittsverdi:

Enkeltspor UL: 9,3 tog/timen. Standardavviket ble redusert til 1,6.

Enkeltspor ML: 9,6 tog/timen. Standardavviket ble redusert til 2,2.

Figurene nedenfor viser at 37 % av besvarelsene for enkeltspor med linjeblokk ligger fra og med 8 til
12 tog per time, mens for enkeltspor uten linjeblokk ligger 68 % av besvarelsene fra og med 8 til 12 tog
per time. For stasjoner pa dobbeltsporet strekning sa 75 % av besvarelsene at 20 tog per time er
maksimal togtetthet.
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Maks togtetthet: Enkeltspor med linjeblokk Maksimal togtetthet: Enkeltspor uten linjeblokk
13% 13% 1% 0% 16%
5%
03 -4 loghime
®6 -8 toghime
2 08 - 12 toghime
012 - 16 toghime
B 20 - 25 toghime
68 %

Maks togtetthet: Dobbeltspor med linjeblokk

{20 toghtime
m30 - 40 tog/time

6.2 Togtetthet for kun primaroppgaver

6.2.1 Resultat av alle besvarelsene

Figuren nedenfor viser en oversikt hva txp'ene mener er den togtetthetsgrensen hvor txp kun har tid til
a utfere primaeroppgaver. Som en kan se av figuren er det stor spredning pa svarene, noe som tyder
pa at det er vanskelig for txp'ene & fastsette denne togtettheten og at det dermed er stor usikkerhet
forbundet med disse svarene.

Gjennomsnittsverdien var 9,9 tog per time. For & finne gjennomsnittsverdien pa en mer homogen
gruppe, ble besvarelsene som danner ytterpunktene pa grafen (3, 20 og 35 tog/time) fjernet.
Gjennomsnittsverdien ble da beregnet til 8,2 tog per time.

Svarene ble litt lavere enn for "maksimal togtetthet”, se kap 6.1, hvilket virker logisk og troverdig.
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6.2.2 Resultat fordelt pa stasjonstype
Figuren nedenfor viser besvarelsene fordelt pa stasjonstypene "dobbeltspor med linjeblokk (ML),

"enkeltspor uten linjeblokk (UL)” og "enkeltspor med linjeblokk (ML)".

35+
3,0 I

Primaeroppg:

25 ||

2,0 |

Antall

1.5 7
1,0

0,0

30 40 50 55 60 65 7.0 80 90 10,0110 12,0 12,5 20,0 35,0
Tog per time

] Enkeltspor ML
& Enkeltspor UL
H Dobbeltspor ML

Tabellen nedenfor viser gjennomsnittsverdien og standard avviket per stasjonstype. Resultatene viser
at ogsa for denne togtettheten er gjennomsnittsverdien atskillig heyere for stasjoner pa dobbeltsporet
strekning enn enkeltsporet strekning. Gjennomsnittsverdien og standardavviket er identisk med

"maksimal togtetthet”.

Gjennomsnittet var tilnaermet likt for enkeltspor med- og uten linjeblokk, og de er lavere enn den
tidligere angitte "maksimale togtettheten”.

Dobbeltspor med linjeblokk | Gjennomsnitt 23.8
Standardavvik 7.5
Enkeltspor uten linjeblokk Gjennomsnitt 8.0
Standardavvik 2.9
Enkeltspor med linjeblokk Gjennomsnitt 7.9
Standardavvik 2.9
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Besvarelsene er blitt delt inn i falgende grupper per stasjonstype:
F.o.m. 3 til 6 tog per time

F.o.m. 6 til 8 tog per time

F.o.m. 8 til 10 tog per time

F.o.m. 10 til 15 tog per time

Figurene nedenfor viser at besvarelsene for enkeltspor ML er relativt jevnt fordelt pa gruppene. 60 %
av besvarelsene inngar i gruppen fra 6 til 10 tog per time. For stasjoner pa enkeltsporet strekning UL
er det kun 37 % av besvarelsene som inngar i gruppen fra 6 til 10 tog per time.

For stasjoner pa dobbeltsporet strekning sa 75 % av besvarelsene at ved mer enn 20 tog per time er
det kun tid til & utfere primaeroppgaver. Med andre ord anslar de at dersom det er mer enn 3 minutter
mellom togene vil en erfaren txp som bemanner en stasjon pa dobbelsporet strekning ML ha tid til &
utfere sekundaeroppgaver.

Kun tid til primaroppg: Enkeltspor ML T
Kun tid til primaroppg: Enkeltspor UL

3= 6tgime ©3-6 toghime
86 -8 togime 6 - 8 toghime
AR=10nahme 8- 10 toghime
010 - 15 toghtime 010 - 15 toghime

Kun tid til primaoppg: Dobbeltspor ML

020 toghime

B30 - 40 toghime
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6.3 Optimal togtetthet

6.3.1 Resultat av alle besvarelsene

Figuren nedenfor viser en oversikt hva txp'ene mener er den optimale togtetthet. Gjennomsnittsverdien
var 9,6 tog per time. For a finne gjennomsnittet pa den mest homogene gruppen, ble besvarelsene

som danner ytterpunktene pa grafen fjernet:

« Gjennomsnittsverdien dersom 3, 20 og 30 tog/time ble fiernet: 7,4 tog/time
o Gjennomsnittsverdien dersom 3, 4, 15, 20 og 30 tog/time ble fjernet: 7,5 tog/time

6,0 -

50

Optimal togtefthet:

4,0

3.0

Antall

2,0 <

30 40 45 50 55 60 70 80
Tog per time

80 100 110 115 125 150 200 300

6.3.2 Resultat fordelt pa stasjonstype

Figuren nedenfor viser besvarelsene fordelt pa stasjonstypene "dobbeltspor med linjeblokk (ML)”,
"enkeltspor uten linjeblokk (UL)” og "enkeltspor med linjeblokk (ML)".

45 -
40—

Optimal togtetthet

35
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25
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O Enkeltspor ML
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15
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Tog per time

=
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Tabellen nedenfor viser gjennomsnittsverdien og standard avviket per stasjonstype. Resultatene viser
at ogsa for "optimal togtetthet” er gjennomsnittsverdien atskillig hayere for stasjoner pa dobbeltsporet
strekning enn enkeltsporet strekning. Gjennomsnittsverdien var ogsa tilnsermet likt for enkeltspor med-
og uten linjeblokk, og de er lavere enn den tidligere angitte grensen for primaeroppgaver, se kap 6.2.

Dobbeltspor med linjeblokk | Gjennomsnitt 20.0
Standardavvik 0.0
Enkeltspor uten linjeblokk Gjennomsnitt 7.2
Standardavvik 2.2
Enkeltspor med linjeblokk Gjennomsnitt 7.8
Standardavvik 3.7
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Besvarelsene er blitt delt inn i falgende grupper per stasjonstype:
F.o.m.2til4 tog pertime

F.o.m. 416 tog pertime

F.om.6til8 tog pertime

F.o.m. 81l 10 tog per time

F.o.m. 10 til 12 tog per time

F.o.m. 12 til 16 tog per time

20 tog per time

Dersom den besvarelsene i gruppene som har hgyere togtetthet en anslatt "maksimal togtetthet” (10 —
12 og 12 — 16 tog/time) samt besvarelsene med den laveste togtettheten ble fiernet (2 — 4 tog/time),
ble ny gjennomsnittsverdi

Enkeltspor ML: 6,2 tog/timen. Standardavviket ble redusert til 1,2.

Enkeltspor UL: 6,3 tog/timen. Standardavviket ble redusert til 1,5.

Figurene nedenfor viser at 63 % av besvarelsene for enkeltspor uten linjeblokk ligger fra og med 4 til 8
tog per time, mens for enkeltspor med linjeblokk ligger 50 % av besvarelsene innenfor denne gruppen.
Alle svarte at 20 tog per timer er optimal togtetthet for stasjoner pa dobbeltsporet strekning.

For dobbeltsporet strekning ML er det generelt liten variasjon i besvarelsene med hensyn pa
"maksimal togtetthet”, "optimal togtetthet” og togtetthet hvor det kun kan utferes primaeroppgaver.
Arsaken til dette kan vaere at svarprosent er lav for denne type stasjoner.

Optimal togtetthet: Enkeltspor UL Optimal togtetthet: Enkeltspor ML
5% 0% % 10%
26 % o2 -4 toghime 02 - 4 toghime

m4 -6 tog/time i B4 -6 toghime
06 - 8 tog/ime 06 - 8 toghime
08 - 10 tog/time 08 - 10 toghime
10 - 12 toghtime B 10- 12 toghtime
012 -16 toghime E12-16 toghime

37 %

Optimal togtetthet: Dobbeltspor ML

@20 tog.-‘ﬁmel

Versjon: 1
Dato: 26.11.01



Jernbaneverket Region Ost

Risikoanalyse av txp’enes arbeidssituasjon

Side 34 av 64

6.4 Minimal togtetthet

6.4.1 Resultat av alle besvarelsene

Figuren nedenfor viser en oversikt hva txp’ene mener er grensen for "minimal togtetthet”, togtettheten

hvor fokus mot txp'enes primaeroppgaver blir redusert.

Gjennomsnittsverdien var 2,9 tog per time. For & finne gjennomsnittsverdien til den mest homogene

gruppen, ble besvarelsene som danner ytterpunktene pa grafen (8 og 12 tog/time) fjernet.

Gjennomsnittsverdien ble da beregnet til 2,4 tog per time.

Min togtetthet:

g e e —
50

4,0

£30-
P

1,0
0,0 -

Tog per time

0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 50

8,0

12,0

39,3%

05 tog/time
08 tog/time
| 12 tog/time

|@Fra 0 t.o.m. 2 tog/time
|mFra 2 t.o.m. 4 tog/time

6.4.2 Resultat fordelt pa stasjonstype

Figuren nedenfor viser besvarelsene fordelt pa stasjonstypene "dobbeltspor med linjeblokk (ML),

"enkeltspor uten linjeblokk (UL)” og "enkeltspor med linjeblokk (ML)".
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Min togtetthet

O Enkeltspor ML
B Enkeltspor UL
B Dobbeltspor ML |

Antall

05 1,0 1.5 2,0 25 3,0 35 4.0 50
tog per time

Tabellen nedenfor viser gjennomsnittsverdien og standard avviket per stasjonstype. Resultatene viser
at ogsa for "minimal togtetthet” er gjennomsnittsverdien en del hoyere for stasjoner pa dobbeltsporet
strekning enn enkeltsporet strekning. Arsaken til dette er nok at txp’er som betjener stasjoner pa
dobbeltsporet strekning er vandt med en mye hoyere togtetthet. Gjennomsnittsverdiene var ogsa
tilnaermet like for enkeltspor med- og uten linjeblokk.

Dobbeltspor med linjeblokk | Gjennomsnitt 4.2
Standardavvik 1.4
Enkeltspor uten linjebiokk Gjennomsnitt 23
Standardavvik 1.4
Enkeltspor med linjeblokk Gjennomsnitt 21
Standardavvik 1.2

Besvarelsene er blitt delt inn i falgende grupper per stasjonstype:
F.om.0til1 tog pertime
F.oom.1til2 tog pertime
F.oom.2til3 tog pertime
F.oom.3til5 tog pertime

Figurene nedenfor viser besvarelsene er ganske lik for enkeltspor ML og — UL. 56 % og 50 % mener at
"minimal togtetthet” er fra 1 til 3 tog per time. 67 % svarte at 5 tog per timer er minimal togtetthet for
stasjoner pa dobbeltsporet strekning.

Enkeltspor ML Enkeltspor UL

B0 1 togtime 00- 1 tog/time]
@1 -2 logitime =1 - 2 tog/lime
02 -3 toghtima 02 - 3 tog/time
03 - 5 tog/tima 03 -5 togltime|
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Dobbeltspor ML
[0%
0%
%
3 oo - 1 tog/time
|m - 2 togtime
02 - 3 tog/time
87 % 05 tegltime

6.5 Samlet vurdering

Tabellen nedenfor viser et samlet resultat av besvarelsene:
Maksimal Optimal Primzaer Minimal

Dobbeltspor m/linjeblokk| Gjennomsnitt 23,8 20,0 23,8 4,2
Standard avvik D 0,0 7,5 1,4

Enkeltspor uten linjeblokk| Gjennomsnitt 10,4 7,2 8,0 2,3
Standard avvik 3,56 2,2 2.9 1,4

Enkeltspor med linjeblokk| Gjennomsnitt 10,4 7,8 79 21
Standard avvik 5,6 3,7 2,9 1.2

Spredningen pa besvarelsene er stor, hvilket gjenspeiles i standardavviket. Dette ma tas hensyn til ved
vurdering av togtettheten pa stasjonene.

Besvarelsene viser at det er liten forskjell mellom enkeltspor med- og uten linjeblokk. Dette indikerer at
betjening av stasjoner uten linjeblokk ikke medfarer noen betydelig ekning i arbeidsbelastning, og
togtettheten kan dermed veere tilneermet like hey som en stasjon med linjeblokk. Med hensyn pa
maksimal togtetthet er det da viktigere a vurdere omtrent hvor lang tid txp'ene bruker pa a ekspedere
tog.

Tidtakingen under befaringene viste at avgang- eller ankomstmelding, stille togvei og skrive i
togmeldingsboken tok 15 til 90 sekunder. Gjennomsnittlig tok det ca. 30 sekunder.
Heytalerinformasjon til publikum tok gjennomsnittlig 10 sekunder. Ved K-stasjonene brukte txp'ene
giennomsnittlig ca. 1 min. og 30 sekunder (fra 25 sekunder til 5 minutter) pa vaere pa plattformen ved
ankomst/avgang. Tiden txp oppholder seg pa plattformen ved ankomst eller avgang vil vaere avhengig
av hvor tett togene kommer og hva som skjer pa plattformen. Etter var oppfatning sa underbygger var
tidtaking resultatene fra sparreskjema. De beregnede gjennomsnittlige togtetthetene er dermed
representative.

Vi var pa Asker stasjon under et avvik (ca. 10 min forsinkelse i toggangen, samt at assisterende txp
matte ut og gi kjereordre til toget som skulle til Spikkestad). Tempoet var hayt men kontrollert. Det
virket som om det var et godt samarbeid mellom txp og assisterende txp pa Asker stasjon. Det var
ingen tegn til stress hos txp'ene. Dette indikerer at dyktige txp'er takler godt heyt tempo selv ved sma
driftsavvik.
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Folgende stasjoner er K-stasjon:
Alnabru Mysen K Filipstad -
Asker - Sarpsborg K Gjevik K
Ski K Spydeberg K Grefsen K

Tomter K Halden K
Kongsvinger K Askim K Jaren K
Loenga K Braskereidfoss K Hamar K
Moss K Elverum K Roa K

Ved a vurdere bemanning (se kap 5.2), stasjonstype (K-stasjon, Enkelt/dobbeltspor ML/UL)
arbeidsbelastningen (Togtetthet, bevoktning, og skifting, se kap 5.1) opp mot resultatene ovenfor, har
arbeidsgruppen kommet fram til felgende konklusjoner:

Stasjon Vurdering Togtetthet
akseptabel?
Alnabru - Lavere enn optimal togtetthet Ja
Hoyere enn minimal togtetthet
K-stasjon
Mange skiftebevegelser
Ingen bevoktning
Bra bemanning (2 personer kvelds skift)
- Opplever av og til negativt stress i lopet av arbeidsdagen. 2 personer mener
stresset har innvirkning pa sikkerheten ved togfremferingen
Totalvurdering: Det er et relativt hoyt men fornuftig aktivitetsniva ved stasjonen.
Asker - Til tider heyere enn gjennomsnittlig maksimal togtetthet. Litt for hoyt
- lkke K-stasjon
- Ingen bevoktning
Ingen skifting
- Kan ikke eke bemanning (2 personer dag/kvelds skift )
- Opplever av og til negativt stress i lepet av arbeidsdagen. 1 person mener
stresset kan ha innvirkning pa sikkerheten ved togfremfaringen
Totalvurdering: Det er en hey togtetthet ved stasjonen. Til tider muligens for
hoyt. Stasjonen ma betjenes kun med txp'er som takler sa heyt arbeidspress. |
felge txp'ene ved stasjonen (se sp. 7 vedlegg A.4) er det for fa reservevakter ved
stasjonen. Anbefaler a vurdere nsermere hvilke tiltak som kan iverksettes for a
bedre arbeidssituasjonen. Ett tiltak kan f. eks. veere a optimalisere txp’enes
sammenhengende betjeningstid av stillverket samt korte ned pa vaktene. Rutiner
pa & veksle pa a betjene stilverk ass txp og txp.
Askim - Togtetthet litt over "minimal togtetthet” Ja, men lav
- K-stasjon,
- Noe skifting fra kl. 15 —18.
- Bevoktning av personovergang
- Bemanning: 1 personer.
- Sekundzroppgaver: Billettsalg, pakker og regnskap
Totalvurdering: Det er et relativt lavt aktivitetsniva ved Askim stasjon. Stasjonen
ber vurderes naermere mhp sekundaeroppgaver. Txp vil trolig lettere holde fokus
rettet mot toggangen dersom han/hun kan fylle ev. ledig tid med fornuftig
jobbrelatert arbeid. Billettsalg er ikke optimalt da dette ofte virker forstyrrende pa/
kommer i konflikt med primasroppgavene.
Braskeidfoss |-  Togtetthet neer "minimal togtetthet” For lavt
- K-stasjon,
- Lite skifting.

- Ingen bevoktning av personovergang

- Bemanning: 1 personer.

- Sekundeeroppgaver: Billettsalg /GTI avtale med NSB Gods
Totalvurdering: Det er veldig lavt aktivitetsniva ved Braskeidfoss stasjon.
Stasjonen ber vurderes naermere mhp sekundeaeroppgaver. Txp vil trolig lettere
holde fokus rettet mot toggangen dersom han/hun kan fylle ev. ledig tid med
fornuftig jobbrelatert arbeid. Billettsalg er ikke optimalt da dette ofte virker
forstyrrende pa/ kommer i konflikt med primaeroppgavene.
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Stasjon

Vurdering

Togtetthet
akseptabel?

Elverum

- Togtetthet naer "minimal togtetthet”
- K-stasjon,
- Noe skifting.
- Bevoktning av personovergang
- Bemanning: 1 person.
Sekundeeroppgaver: Billettsalg og ekspressgods
Totalvurdenng Akseptabelt aktivitetsniva ved stasjonen.

Ja

Filipstad

- Togtetthet naer "minimal togtetthet”
Driftsbanegard.
- Noe skifting om morgenen.
Ingen bevoktning av personovergang
- Bemanning: 1 person.
- Opplever ikke negativt stress.
Sekundaeroppgaver: Ingen
Totalvurderlng Det er et relativt lavt aktivitetsniva om ettermiddagen Totalt sett
et akseptabelt aktivitetsniva ved stasjonen.

Ja

Gjovik

- Togtetthet under "minimal togtetthet”
- K-stasjon,

Litt skifting.

Ingen bevoktning av personovergang
- Bemanning: 1 personer.

Sekundeeroppgaver: Billettsalg, renhold, bussinformasjon etc. Bruker rundt

30 min per time pa sekundaeroppgaver.
Totalvurdering: Det er et relativt lavt aktivitetsniva ved Gjovik stasjon. Stasjonen
ber vurderes naarmere mhp sekundaeroppgaver. Txp vil trolig lettere holde fokus
rettet mot toggangen dersom han/hun kan fylle ev. ledig tid med fornuftig
jobbrelatert arbeid. Billettsalg er ikke optimalt da dette ofte virker forstyrrende pa/
kommer i konflikt med primeeroppgavene.

Ja, men lav

Grefsen

- Togtetthet litt under "Optimal togtetthet”
- K-stasjon,
- Ingen skifting.
Bevoktning av personovergang
- Bemanning: 1 personer.
- Sekunderoppgaver: Billettsalg
Totalvurdering: Akseptabelt aktivitetsniva ved stasjonen.

Ja

Halden

- Togtetthet under "Optimal togtetthet” men over "Minimal togtetthet”

- K-stasjon,

- Mye skifting.

- Bevoktning av personovergang

- Bemanning: 1 personer.

- Sekundezeroppgaver: Billettsalg, post, hittegods etc.

- Opplever av og til negativt stress i lopet av arbeidsdagen. Stresset har ingen
innvirkning pa sikkerheten ved togfremfaringen.

Totalvurdering: Hoyt men akseptabelt aktivitetsniva ved stasjonen.

Ja

Hamar

- Togtetthet til tider naer "Optimal togtetthet”

- K-stasjon,

- En del skifting. Mye skifting nar togtettheten er pa det heyeste.

- Ingen bevokining av personovergang

- Bemanning: 2 personer(dag og kveldsskift).

- Sekunderoppgaver: Lett renhold rundt stasjonen og parkeringsbevis.

- Opplever av og til negativt stress i lepet av arbeidsdagen. 4 personer mener
stresset kan ha innvirkning pa sikkerheten ved togfremfaringen.

Totalvurdering: Akseptabelt men til tider hoyt aktivitetsniva ved stasjonen.

Ja
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Stasjon

Vurdering

Togtetthet
akseptabel?

Jaren

- Togtetthet neer "Minimal togtetthet”

- K-stasjon,

- Endel skifting.

- Bevoktning av personovergang

- Bemanning: 1 person. Er ikke fornayd med bemanningen.

- Sekundeaeroppgaver: Billettsalg, post, avissalg etc.

- Opplever av og til negativt stress i lopet av arbeidsdagen. Stresset har ingen
innvirkning pa sikkerheten ved togfremfaringen.

Totalvurdering: Det er et relativt lavt aktivitetsniva ved Jaren stasjon. Stasjonen

ber vurderes naermere mhp sekundaeroppgaver. Txp vil trolig lettere holde fokus

rettet mot toggangen dersom han/hun kan fylle ev. ledig tid med fornuftig

jobbrelatert arbeid. Billettsalg er ikke optimalt da dette ofte virker forstyrrende pa/

Ja, men lav

Kongsvinger

kommer i konflikt med primasroppgavene.
- Lavere enn optimal togtetthet
- Heyere enn minimal togtetthet
- K-stasjon
- Noe skifting. Slar en sammen skifting og togtetthet blir den totale
togtettheten tilnaermet lik "optimal togtetthet”
Bevoktning av personovergang
Bemanning: 1 person
Opplever av og til negativt stress i lepet av arbeidsdagen. 2 personer mener
stresset har innvirkning pa sikkerheten ved togfremferingen
Totalvurdering: Det er et relativt hoyt til tider av degnet men akseptabelt

Ja

Loenga

aktivitetsniva ved stasjonen.
- Lavere enn optimal togtetthet

Heyere enn minimal togtetthet

K-stasjon

Aktiviteten pa skiftingen varierer

Ingen bevoktning

Bemanning: 1 person. Ikke behov for gkt bemanning.
Totalvurdenng Akseptabelt aktivitetsniva ved stasjonen.

Ja

Moss

Tilnzermet lik "optimal togtetthet”
K-stasjon,
Noe skifting. Slar en sammen skifting og togtetthet blir den totale
togtettheten tilnaermet lik "maksimal togtetthet”
- Bevoktning av personovergang
- Bemanning: 1 personer. Ikke ytret behov om skt bemanning til 2 personer.
- Opplever av og til negativt stress i lepet av arbeidsdagen. 1 person mener
stresset har innvirkning péa sikkerheten ved togfremfaringen.
Totalvurdering: Det er et relativt heyt men akseptabelt aktivitetsniva ved
stasjonen. Stasjonen ber vurderes naermere mhp bemanning og togtetthet. Et
tiltak kan veere a4 bemanne stasjonen med 2 personer i rushtiden og avvik.

Ja, men hayt.
Tiltak bar
vurderes i
rushtiden

Mysen

- Tilnzermet lik "minimal togtetthet”

- K-stasjon,

- Ingen skifting.

- Bevoktning av personovergang

- Bemanning: 1 personer.

- Sekundezeroppgaver: pakker og billettsalg

Totalvurdering: Det er et relativt lavt aktivitetsniva ved Mysen stasjon. Stasjonen
ber vurderes neermere mhp sekundzeroppgaver. Txp vil trolig lettere holde fokus
rettet mot toggangen dersom han/hun kan fylle ev. dedtid med fornuftig
jobbrelatert arbeid. Billettsalg er ikke optimalt da dette ofte virker forstyrrende pa/
kommer i konflikt med primaeroppgavene.

Ja, men lav
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Stasjon Vurdering Togtetthet
akseptabel?
Roa - Togtetthet til tider under "minimal togtetthet” Ja, men lav
- K-stasjon,
- Ingen skifting.
- Ingen bevoktning av personovergang
- Bemanning: 1 personer.
- Sekundeeroppgaver: Billettsalg, ekspressgods, avissalg etc. Bruker rundt 5 —
30 min per time pa sekundaeroppgaver.
Totalvurdering: Det er et relativt lavt aktivitetsniva ved Roa stasjon. Stasjonen
ber vurderes neermere mhp sekundeeroppgaver. Txp vil trolig lettere holde fokus
rettet mot toggangen dersom han/hun kan fylle ev. ledig tid med fornuftig
jobbrelatert arbeid. Billettsalg er ikke optimalt da dette ofte virker forstyrrende pa/
kommer i konflikt med primasroppgavene.
Sarpsborg - Stor variasjon i togtetthet. "Optimal togtetthet " mellom kl. 15 og kl. 16. Under | Ja
"min togtetthet” mellom kl. 16 og kI.17.
K-stasjon,
Noe skifting.
Bevoktning av personovergang
Bemanning: 1 personer.
Sekundezeroppgaver: pakker og billettsalg
Totalvurdenng Stor variasjon i aktivitetsniva pa stasjonen. Til tider litt lavt, men
totalt sett en akseptabel togtetthet.
Ski Lavere enn optimal togtetthet Ja
- Heyere enn minimal togtetthet
- K-stasjon
- Bemannet med 2 personer
Noe skifting. Slar en sammen skifting og togtetthet blir den totale
togtettheten tilnaermet lik "optimal togtetthet”
Ingen bevaoktning
Totaivurdenng Det er et relativt heyt men fornuftig/akseptabelt aktivitetsniva
ved stasjonen.
Spydeberg - Togtetthet nser "minimal togtetthet” Ja, men lav
- K-stasjon,
- Ingen skifting.
- Bevoktning av personovergang
- Bemanning: 1 personer.
Sekundeeroppgaver: Billettsalg
Totalvurderirlg Det er et relativt lavt aktivitetsniva ved Spydeberg stasjon.
Stasjonen bar vurderes naermere mhp sekundeeroppgaver. Txp vil trolig lettere
holde fokus rettet mot toggangen dersom han/hun kan fylle ev. ledig tid med
fornuftig jobbrelatert arbeid. Billettsalg er ikke optimalt da dette ofte virker
forstyrrende pa/ kommer i konflikt med primeeroppgavene.
Tomter - Togtetthet neer "minimal togtetthet” Ja, men lav
- K-stasjon,
- Ingen skifting.
- Bevoktning av personovergang
- Bemanning: 1 personer.
Sekundaeroppgaver: Billettsalg
Totalvurdenng Det er et relativt lavt aktivitetsniva ved Tomter stasjon.
Stasjonen bar vurderes naermere mhp sekundasroppgaver. Txp vil trolig lettere
holde fokus rettet mot toggangen dersom han/hun kan fylle ev. ledig tid med
fornuftig jobbrelatert arbeid. Billettsalg er ikke optimalt da dette ofte virker
forstyrrende pa/ kommer i konflikt med primeeroppgavene.
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7. RESULTAT AV AEMA ANALYSENE

Folgende 3 scenarioer er analysert:

1. Kryssing med to tog med rute, se vedlegg C.1

2. Kryssing med ett tog med rute og ett tog uten rute, se vedlegg C.2

3. Avvikssituasjoner, se vedlegg C.3.

Det er antatt at sporarrangementet er enkeltsporet drift, at det er komplett sikringsanlegg pa
stasjonene og at strekningen er uten linjeblokk.

Falgende avvikssituasjoner ble analysert, da de ble identifisert som vurdert som de mest hyppige:
Awvikssituasjon 1: Txp far ikke stilt innkjertogvei

Avvikssituasjon 2: Txp far ikke stilt utkjertogvei

Avvikssituasjon 3: Stremlest pa tilliggende blokkstrekning

Awvikssituasjon 4: Innstilling av tog p.g.a. feil pa tog som star pa stasjonen

Avvikssituasjon 5: Havarering av tog pa linjen.

Awvikssituasjon 6: Jordingsfeil pa stillverk

Figuren nedenfor illustrerer kryssingen som er analysert.

Tog A: R e B
Tog B: m

Trafikksituasjon 1:

Stasjon 1 Stasjon 2 Stasjon 3
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Falgende frekvenser og konsekvenser er brukt i analysen, ref 1B-Si [3]:
Frekvens: Konsekvens:

KO: Ingen konsekvens, ingen skade
F1:Lite sannsynlig- Sjeldnere enn hvert 1000 ar | K1: Ufarlig- Lett skade, behov for farstehjelp
F2:Mindre sannsynlig-  En gang hvert 100 - 1000 ar | K2: Farlig- Medisinsk behandling
F3:Sannsynlig- En gang hvert 10 - 100 ar K3: Alvorlig- Varig skade
F4:Meget sannsynlig- En gang hvert 1 - 10 ar K4: Kritisk- Alvorlig skade, fare for 1 Dedsfall
F5:Sveert sannsynlig- Flere ganger per ar K5: Meget kritisk- 2 - 10 Dedsfall

K6: Katastrofalt- > 10 Dedsfall

Resultatet av AEMA analysene er beskrevet i dette kapittelet. AEMA arkene ligger i vedlegg C.

7.1  Kryssing med tog med rute

| scenario 1 er kryssing med tog A med rute og tog B med rute. AEMA arkene av dette scenarioet
ligger i vedlegg C.1.

Risikobidragene er plottet i risikomatrisen nedenfor og nummerert ut i fra nummeret i kolonne 1 pa
AEMA-arkene. Det er blitt definert to typer risikobidrag Rg og R. Rg angir risikobidraget til
feilhandlingen antatt at barrierene fungerer (en feilhandling), mens R angir risikobidraget for at
barrierene svikter og at verste konsekvens oppstar. Eks. Rg9.0 er risikobidraget fra feilhandling 9.0
(basert pa kolonne 8 og 9). R9.0 er risikobidraget fra feilhandling 9.0 samt de andre feilhandlingene
som utferes nar alle barrierer svikter (basert pa kolonne 11 og 12).

De feilhendelsene som ikke har noen konsekvens med hensyn pa personskader (dvs. KO eller
forsinkelse) er ikke plottet i risikomatrisen.
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Konsekvens Frekvens
F1 F2 F3 F4 F5
Personskade: | Sjeldnere enn hvert En gang hvert 100 - Engang hvert 10 - | En gang hvert 1 - | Flere ganger per
1000 ar 1000 ar 100 ar 10 ar ar
K6 |> 10 Dadsfall
Ks [2-10 Txp ekspederer toget | Tap av oversikt over Utydelig togmelding
Dedsfall uten a sende toggangen pga. kan medfere tap av
avgangsmelding, mangelfull fering i oversikt over
samt at bade txp og | togmeldingsboka kani | toggangen. Fare for
lokfarer forvisser seg | medfere fare for kollisjon tog — tog.
ikke om at kryssende | kollisjon tog — tog. (R1.3, R5.3, R13.2,
tog har kommet. (R2.1, R4.0, R6.1, R20.2, R25.1,
R13.4 R8.0, R13.5, R20.6, R27.0)
R26.0, R28.0)
Dersom txp ikke
sjekker Mangelfull bruk av
togmeldingsboken ordlyd ved togmelding
samt at txp pa kan medfere at txp
nabostasjonen svikter | oppfatter feilaktig at det
som barriere kan det i | er klart for toget. Fare
verste tilfelle medfere | for kollisjon tog — tog
kollisjon tog — tog. (R3.0, R7.0)
(R2.0, R6.0)
Fare for kollisjon
dersom txp sender
ankomstmelding fer
toget har ankommet
stasjonen, og dette
toget far stopp i innkjer
og txp glemmer/
oppdager ikke at toget
ikke har kommet inn pa
stasjonen, f. eks. ved
vaktskifte. (R13.6)
Tap av oversikt over
toggangen p.g.a.
mangelfull togoppgave
og
kommunikasjonssvikt
ved togmelding.
(R2.2, R6.2)
K4 | Alvorlig Fare for sammenstot Txp bevokter ikke | Txp glemmer
skade, fare tog - tog dersom txp personovergangen | eller gir feil
for 1 Dadsfall stasjon 1 sender (Re11.0, Rg17.0, publikum
avgangsmelding etter | Rg24.0) informasjon over
at tog A er sendt, det heyttaler ved
har veert disponering av | Dersom togankomst
linja og disponeringen | txp/togleder ikke (Rs10.0, Rg10.1,
ikke har blitt opphevet | oppdager Re16.0, Rg22.0)
til rett tid. manglende
(R1.1, R1.2, R1.5, ordrefordeling til
R5.1, R5.2, R5.5, toget kan det i
R9.0, R20.3, R20.5) veerste tilfelle
medfere avsporing
Txp sjekker ikke at eller pakjering av
toget har kommet personer (R15.0,
innenfor middel ved R19.0).
kryssing pa stasjon
uten komplett
sikringsanlegg.
(R12.0, R18.0)
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Kc kvens Frekvens
F1 F2 F3 F4 F5
Personskade: | Sjeldnere enn hvert | En gang hvert 100 — En gang hvert 10- | En gang hvert 1 - | Flere ganger per

1000 ar

1000 ar

100 ar

10 ar

ar

K3 | Varig skade

Fare for kollisjon tog -
tog dersom stasjonen
ikke har komplett
sikringsanlegg og txp
legger togvei il belagt
spor. (R9.0, R14.0)

K2 | Medisinsk
behandling

Txp stiller
innkjertogvei til feil
spor

(Re9.0, Ra14.0)

Txp stiller utkjar
fra feil togspor og
lokfarer forvisser
seq ikke om at
sporveksel ligger
riktig. (R19.0)

Txp glemmer
eller gir feil
publikum
informasjon over
heyttaler ved
togankomst
(Re10.0, Re10.1,
Rg16.0, Re22.0)

K1 | Lett skade,
behov for
farstehjelp

Fra tabellen er det identifisert de feilhandlingene som er txp’ens bidrag i en kombinasjon av

feilhendelser som har starste risikobidraget ved denne trafikksituasjonen. Med andre ord er det disse
feilhandlingene som medfarer starst sannsynlighet (basert pa erfaring) for trafikksituasjoner med

kritisk konsekvens (dedsfall). Txp'enes feilhendelser er rangert som folger:

1. Utelate eller gi feil publikum informasjon over hayttaler (RB10.0, RB10.1, RB16.0, RB22.0)

2. Utveksle utydelig togmelding (R1.3, R5.3, R13.2, R20.2, R25.1, R27.0)

3a. Ingen bevokining av personovergangen (RB11.0, RB17.0,RB24.0)
3b. Manglende ordrefordeling til togene (R15.0, R19.0).
4a. Mangelfull fering i togmeldingsboka (R2.1, R4.0, R6.1, R8.0, R13.5, R20.6, R26.0, R28.0)
4b. Mangelfull bruk av ordlyd ved utveksling av togmelding (R3.0, R7.0)
4c. Sende ankomstmelding fer toget har ankommet stasjonen (R13.6)

5.a. Sende avgangsmelding etter at toget er sendt (R1.1, R1.2, R1.5, R5.1, R5.2, R5.5, R9.0, R20.3,

R20.5)

5b. Txp sjekker ikke at toget har kommet innenfor middel ved kryssing pa stasjon uten komplett

sikringsanlegg.(R12.0, R18.0)

6a. Ekspederer toget uten & sende avgangsmelding/uten & forvisse seg om at kryssende tog har

kommet. R13.4

6b Txp sjekker ikke togmeldingsboken (R2.0, R6.0)

Utelate eller gi feil informasjon over hoyttaler ved togankomst: Publikumsinformasjonen er viktig
da den kan forhindre at reisende/publikum krysser sporet ungdig, at de trolig er mer arvakne nar de
krysser sporet og at de holder sikker avstand pa plattformen ved togankomst. Erfaring tilsier at noen
reisende krysser/lgper over sporet utenom personovergangen dersom de star pa feil plattform og det
er kort tid til toget skal ga. Dersom det er mye a gjore for txp, er publikumsinformasjonen en av de
handlingene som ofte blir nedprioritert. Publikumsinformasjon er spesielt viktig ved kryssing og ved
stasjoner som ikke er utstyrt med bom/kulvert og gjerde som forhindrer personer a krysse sporet
ukontrollert og utenom personovergangen.

Kommunikasjonssvikt ved utveksling av togmelding: Utveksling av utydelige togmeldinger (over
signaltelegraf og/eller togmeldingstelefon) og/eller mangelfull bruk av ordlyd under utveksling av
togmeldinger kan medfare kommunikasjonssvikt med pafalgende fare for sammenstet tog — tog.
Arsaken til kommunikasjonssvikt kan vaere mange. Figuren under illustrerer en generell

kommunikasjonsprosess.
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Situasjon

Budskap
[ ==

: ||

— Tilbakemelding Mottaker

Figur 7-1: Kommunikasjonsmodell

Budskapet gar igjennom flere trinn fer det mottas av mottaker:

1. @nsket budskap: Det avsender ensker a meddele

2. Faktisk budskap: Det avsender faktisk meddeler

3. Mottatt budskap: De signalene som nar frem til mottakeren

4. Forstatt budskap: Den mening eller tolkning mottakeren legger i signalene.

Arsaken til at "forstatt budskap” ikke alltid samsvarer med "ensket budskap” er stay samt at bade

sender og mottaker har en rekke filtre”. | denne sammenheng kan stayen veere fysisk stay (f.eks.

forstyrrelser i togekspedisjonen) og teknisk stay (f. eks. darlig telefonforbindelse). Noen av de viktigste

filtrene som har betydning under kommunikasjonsprosessen i togekspedisjonen er:

- Forventninger: F. eks txp forventer & utveksle togmelding for det toget han/hun mener skal kjare
ut i fra hans/hennes oppfatning av trafikksituasjonen.

- Oppfattelse av situasjonen (trafikksituasjonen og situasjonen ved stasjonen)

- Ordenes flertydighet: Ved f. eks. utydelige meldinger og mangelfull ordbruk.

- Den enkeltes holdninger, motiver og hensikter: F. eks. txp ser ikke behovet for & utveksle
togmeldinger ihht. trafikksikkerhetsbestemmelsene.

- Selvoppfattelse: For eksempel txp ser pa seg selv som dyktig og ser kanskje ikke at
informasjonen kan vaere misoppfattet.

- Oppfattelse av den andre part: F.eks. txp oppfatter mottaker som dyktig og antar dermed at
han/hun har oppfattet f. eks. tilbakemeldingen riktig. Faler kanskje ikke sa sterkt behov for a
oppklare mulige misforstaelser.

I tillegg vil situasjonen til sender og mottaker pavirke kvaliteten pa kommunikasjonen. To viktige

situasjonsfaktorer i denne sammenheng er:

1. Stress: Situasjoner hvor en eller begge parter opplever stress vil medfere en starre
sannsynlighet for kommunikasjonssvikt enn ved "normal situasjon”.

2. Kunnskap/erfaring: Dersom txp er godt trenet i aktuell driftsform er det starre sannsynlighet for at
mulige misforstaelser blir oppklart.

Sannsynligheten for at kommunikasjonssvikt ved togmeldinger skal fere til sammenstet er ikke stor
siden mottaker skal repetere innholdet i foresparselen. Formuleringene som skal benyttes under
utveksling av togmeldinger er definert i trafikksikkerhetsbestemmelsene. Tvetydige meldinger skal ikke
aksepteres. Togmeldingene kvalitetssikres mot togoppgaven og togmeldingsboka. Til tross for dette er
det alltid en mulighet for at det enskede budskap ikke er det samme som det faktiske budskap, og at
det mottatte budskap ikke er det samme som det forstatte budskap. Dvs. ved tilbakemeldingen "Klart
for tog ...." er det mulig at mottaker kun repeterer informasjonen fra sender uten & vurdere innholdet i
meldingen, for mottaker kan ha en forventning om hva budskapet skal vaere. Dette kan vaere en av
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arsakene til at avgangsmelding kan bli oppfattet som en ankomstmelding, eller at avgangsmelding fra
stasjon 1 (senders stasjon) kan bli oppfattet som en avgangsmelding fra stasjon 2 (mottagers stasjon).

Ingen bevoktning av personovergangen: Bevoktning er viktig da dette kan forhindre at reisende blir
pakjert i personovergangen. Txp'enes tilstedeveerelse pa plattformen kan ogsa virke preventivt mot at
personer krysser sporet utenom personovergangen pa stasjonen, eller gjer noe annet som kan vaere
farlig. Dessverre er ikke alltid bevoktning tilstrekkelig, da reisende av og til krysser sporet
ureglementert til tross for at txp bevokter personovergangen.

Mangelfull ordrefordeling til togene: Konsekvensen av at ordren ikke blir fordelt vil avhenge av
innholdet i ordren. Dersom txp/togleder ikke oppdager manglende ordrefordeling til toget kan det i
veerste tilfelle medfere avsporing, ved f.eks. solslyng, eller pakjering av personer. Det kan enten veere
pakjersel pa plo der veisikringsanlegget er ute av bruk eller av personer som arbeider i sporet.

Mangelfull fering i togmeldingsboka: Mangelfull fering i togmeldingsboka kan medfere tap av
oversikt over toggangen. Ved mangelfull faring menes at det blir notert feil, rotete, uleselig, tvetydig
eller togmeldinger er ikke notert. Korrekt og entydig fering i togmeldinggsboka er veldig viktig da det er
den som dokumenterer togankomster, togavganger og om blokkstrekningen er fri eller belagt med tog.
Spesielt er dette viktig rundt vaktskifte, da det lett kan oppsta en svikt i konferanseplikten og viktig
informasjon kan ga tapt.

Sende ankomstmelding fer toget har ankommet stasjonen: Dette er spesielt farlig ved vaktskifte
og ved avvikssituasjoner. Etter vaktskifte kan txp tro at strekningen er fri. Ved avvik ma txp forholde
seg til mye informasjon, mange ekstraoppgaver, mange involverte parter og mulige irriterte reisende,
og han/hun kan dermed glemme at toget ikke har kommet inn pa stasjonen.

Ekspedere tog uten a sende avgangsmelding: Det er identifisert fire konsekvenser dersom txp
ekspederer tog uten & sende avgangsmelding, se AEMA analysene:
1. Dersom toget har kryssing pa stasjonen eller strekningen er belagt med tog uten
rute kan det oppsta sammenstat.
2. Fare for sammenstat tog - tog om det har vaert disponering av linja og
disponeringen ikke har blitt opphevet til rett tid.
3. Strekningen ikke er belagt og det er "kjar” i innkjer til neste stasjon
4. Strekningen ikke er belagt og det er "stopp” i innkjer til neste stasjon: Toget
stopper ved innkjersignalet.

Dersom feilfrekvensen pa utveksling av togmeldinger og faring at togmeldingsboka eker, vil dette
medfere en drastisk ekning i risikobidraget, siden konsekvensen av disse feilene kan veere sa store.

Risikobidraget fra feilhandlingene "Ekspederer toget uten & sende avgangsmelding/uten a forvisse seg
om at kryssende tog har kommet” og "txp ikke sjekker togmeldingsboken” er ikke sa store, siden
frekvensen pa den de samlede feilhendelsene (som kan medfgre sammenstet) er veldig liten.

Under identifiseringen av arsakene til feilhendelsene, viste det seg at falgende arsaker ble kontinuerlig
gjentatt:

- Stress: Stress oppstar nar de ytre faktorene overstiger den kapasitet som personen besitter
for det aktuelle forhold. Dette tilsier at "stressnivaet” vil variere fra person til person. Hvordan
en takler situasjoner forbundet med stress kan ogsa vaere person- og situasjonsavhengig. 72
% opplever stress i lepet av arbeidsdagen og 31 % av dem mener at stresset har
innvirkning pa sikkerheten ved togframferingen., se kap 5.6.

- Txp opptatt med sekundeeroppgaver: Billettsalg er en av de sekundaeroppgavene som virker
forstyrrende pa togframfaringen for txp. Dette fordi det ofte foregar i forbindelse med en
togankomst eller rett for en togavgang, se kap.5.3.

Vaktskifte, svikt i konferanseplikt: Krav til konferanseplikten er definert i
trafikksikkerhetsbestemmelsene, ref. JD 341 pkt . 2.1.

Darlig trenet personalet i aktuell driftsform /Mangelfull kunnskap i sikkerhetstjenesten:
Flesteparten av personale tjenestegjer pa grensestasjoner. Nar disse da skal betjene
stasjoner pa strekning uten linjeblokk eller ved teknisk feil pa grensestasjonen, kan de ha litt
manglende erfaring i driftsformen. Det er mange krav, regler, prosedyrer og ordrer som
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txp’ene ma forholde seg til. Txp'ene trenger derfor & holde seg jevnlig oppdatert. For at txp
skal kunne holde seg fullstendig oppdatert er det viktig at han/hun har tilgang pa de styrende
dokumenter og prosedyrer og oppbevarer dem tilgjengelig. For at dokumentene skal vaere
tilstrekkelig tilgjengelig ma det holdes god orden og opprettholdes gode rutiner i
togekspedisjonen. For a holde kompetansen pa driftsformene, blir txp'ene trenet i betjening
av stasjoner pa strekning uten linjeblokk. Personale skal ogsa fa innfering/oppleering i
gjeldende prosedyrer. | tillegg holdes det informasjonsdag i sikkerhetstjeneste i forbindelse
med kontrollpraven. Det er viktig at det blir systematisert og dokumentert hvilken erfaring og
oppleering/kompetanseutvikling hver enkelt txp innehar.

- Uoppmerksomhet

- Lite motivert (slurv)

Generiske sannsynligheter for menneskelige feilhandlinger, referert fra Kirwan [1]:

Kategori: Sannsynlighet for menneskelig feil:
1. Enkle oppgaver/handlinger som utferes ofte under minimalt stress 0.001
2. Generell feilrate for hendelser som involverer et hgyt stress niva 0.3

Dette viser at stress har en stor innvirkning pa den menneskelige feilraten.

Andre relevante data:

Generell feilrate for a utelate handling/oppgave 0.01
Feilrate for utelatelse av handling som er definert i en prosedyre 0.003
Utfarelse av ikke rutineoperasjon med andre oppgaver samtidig 0.1
Generell feilrate for muntlig kommunikasjon 0.03
Feil i rutineoperasjon hvor omhu er nadvendig 0.01
Generell feilrate for en feilaktig utfert handling 0.003

Dataene ovenfor er basert pa forskjellige kilder, blant annet prosess industrien. De kan ikke brukes
direkte i denne sammenheng, men de kan gi en indikasjon pa hvor palitelig mennesker er i forskjellige
situasjoner.

7.2 Kryssing med tog uten rute

| scenario 2 er kryssing med tog A uten rute og tog B med rute. AEMA arkene av dette scenarioet
ligger i vedlegg C.2.

De feilhendelsene som ikke har noen konsekvens med hensyn pa personskader (dvs. KO eller
forsinkelse) er ikke plottet i risikomatrisen.
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Konsekvens Frekvens
F1 F2 F3 F4 F5
Personskade: Sjeldnere enn hvert En gang hvert 100 — 1000 &r | En gang hvert 10 - En gang hvert 1 - | Flere ganger per ar
1000 ar 100 ar 10 ar
S T
K6 > 10 Dedsfall
K5 | 2- 10 Dadsfall Txp 2 sender tog B Txp stasjon 2 glemmer at Utydelig togmelding
m/rute fer kryssende tog uten rute har kryssing og | kan medfere tap av
tog A uten rute har sender toget til stasjon 3 oversikt over
ankommet stasjonen. | uten & sende toggangen. Fare for
Txp pa nabostasjonen | avgangsmelding/misoppfatte | kollisjon tog — tog.
sperrer ikke r avgangsmelding (R1.3, R11.3, R18.2,
strekningen med "D- Rs11.6 R23.0)
signal”
R9.0 Fare for kollisjon dersom txp
sender ankomstmelding fer
Dersom txp ikke toget har ankommet
sjekker stasjonen, og dette toget far
togmeldingsboken stopp i innkjer og txp
samt at txp pa glemmer/ oppdager ikke at

nabostasjonen svikter
som barriere kan det i
verste tilfelle medfere
kollisjon tog — tog
(R2.0, R12.0)

toget ikke har kommet inn
pa stasjonen, f. eks. ved
vaktskifte. (R9.1)

Tap av oversikt over
toggangen p.g.a. mangelfull
togoppgave og
kommunikasjonssvikt ved
togmelding.

(R2.2, R12.2)

Tap av oversikt over
toggangen pga. mangelfull
fering | togmeldingsboka
kan i medfere fare for
kollisjon tog — tog.

(R2.1, R4.0, R12.1, R14.0,
R10.0)

Kommunikasjonssvikt ved
togmelding

kan medfere at txp oppfatter
feilaktig at det er klart for
toget. Fare for kollisjon tog —

tog
(R3.0, R13.0)

K4 Alvorlig skade, fare
for 1 Dedsfall

Txp oppdager ikke at toget
kommer inn pa varselfelt-
personovergangen biir
dermed ikke overvaket.
(R1.1, R1.2, R1.6, R11.1,
R11.2, R11.5, R5.0, R18.3,
R18.5)

Txp sjekker ikke at toget har
kommet innenfor middel ved
kryssing pa stasjon uten

Txp bevokter ikke
personovergangen
(Rs7.0, Ra17.0,
Rs22.0)

Txp glemmer eller
gir feil publikum
informasjon over
heyttaler ved
togankomst
(Rg6.0, Reb.1,
Rs16.0, Re20.0)

innkjertogvei til feil
spor

komplett sikringsanlegg.
(R8.0, R17.1)
K3 | Varig skade Fare for kollisjon tog - tog
dersom stasjonen ikke har
komplett sikringsanlegg og
txp legger togvei til belagt
spor.
(R5, R15.0)
K2 | Medisinsk Txp stiller utkjer fra Txp glemmer eller gir
behandling feil togspor og feil publikum
lokferer forvisser informasjon over
seg ikke om at heyttaler ved
sporveksel ligger togankomst
riktig. (Rg6.0, RgB.1, Ra16.0,
(R19.0) Rg20.0)
Txp stiller

(Re5.0, Rg15.0)
K1 Lett skade, behov
for ferstehjelp
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Risikomatrisen viser at det kun risikobidragene fra Rg11.6 og R9.0 (skrevet i kursiv i tabellen) som er
forskijellig fra forrige scenario, kryssing med rute. Det er mulig at konsekvensen er litt mindre
(potensielt feerre antall drepte) ved tog — tog kollisjon i dette scenarioet, siden tog uten rute ikke har
passasjerer.

Figuren nedenfor illustrerer Rg11.6: "Txp stasjon 2 glemmer at tog uten rute har kryssing og sender
toget til stasjon 3 uten & sende avgangsmelding eller etter & ha misoppfatter avgangsmeldingen. F.ekKs.
txp pa stasjon 2 tror at avgangsmeldingen for tog B fra stasjon 3 er avgangsmelding for tog A fra
stasjon 2.”

Tog A uten rute: oy BT T ey B0,
Tog B med rute: m

Stasjon | Stasjon 2 Stasjon 3

Figuren nedenfor illustrerer R9.0:"Txp pa stasjon 2 sender tog B m/rute for kryssende tog A uten rute
har ankommet stasjonen. Txp péa stasjon 1 sperrer ikke strekningen med "D-signal”.

Stasjon | Stasjon 2 Stasjon 3

Ved Rg11.6 er det ingen ytre barrierer. Sannsynligheten for at txp pa stasjon 2 skal glemme
kryssingen, etter at kryssingen er blitt lagt til hans/hennes stasjon, er relativt liten. Normalt vil txp bl
minnet pa denne kryssingen under samtalene med txp’ene pa nabostasjonene. Under blant annet
awvikssituasjoner som kan veere forbundet med mye stress, mye informasjon og mange involverte
parter (DROPS, togleder, txp, reisende etc) kan det veere mulig at kryssingen blir glemt og
avgangsmeldingen blir misoppfattet. Ved a innfare en ytre barriere, som det er gjort ved "D-signalet”
ved R9.0, vil risikobidraget fra denne hendelsen reduseres (sannsynligheten for at situasjonen oppstéar
vil bli redusert). Ytre barrierer kan f. eks. veere a sette krav til at ogsa lokfgrer av tog uten rute skal
forvisse seg om at kryssende tog har kommet. Lokferer ma da bli fortlopende underrettet om hvor og
med hvilket tog kryssingen skal foretas. Det kan f. eks. veere txp pa stasjonen hvor det kryssende toget
(tog B) kommer fra (stasjon 3) som har ansvaret ma underrette lokferer i tog A om kryssingen.

Ved denne trafikksituasjonen (kryssing uten rute) vil risikobidragene medfere felgende rangering av
risikobidragene:

1. Utelate eller gi feil publikum informasjon over hayttaler

2. Utveksle utydelig togmelding

3a. Ingen bevoktning av personovergangen

3b. Manglende ordrefordeling til togene .

4a. Mangelfull fering i togmeldingsboka

4b. Mangelfull bruk av ordlyd ved utveksling av togmelding

4c. Sende ankomstmelding fer toget har ankommet stasjonen

4d Txp glemmer kryssing og sender ikke avgangsmelding for tog uten rute Rg11.6

5.a. Sende avgangsmelding etter at toget er sendt

5b. Txp sjekker ikke at toget har kommet innenfor middel ved kryssing pa stasjon uten komplett
sikringsanlegg.

6a. Txp glemmer kryssende tog med rute og gir avgangssignal til tog med rute R9.0

6b Txp ikke sjekker togmeldingsboken
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7.3  Avvikssituasjoner

For avvikssituasjonene er det kun fokusert pa a identifisere nye feilhandlinger som kan oppsta, som
ikke allerede er identifisert i kap 7.1 og kap 7.2.

Det er forutsatt at alle togene er med rute og at driftsformen er strekning uten linjeblokk og komplett
sikringsanlegg pa stasjonen.

AEMA-arkene ligger i vedlegg C.3.

7.3.1 Avvikssituasjon 1: Txp far ikke stilt innkjertogvei

Det er antatt at tog A star pa stasjon 2, tog B med rute er pa vei mot innkjer stasjon 2 fra stasjon 3.
Tog C med rute star pa stasjon 1. Det har oppstatt en teknisk feil slik at txp ikke far sikret innkjartogvei
for tog B fra stasjon 3. Feilen har medfert forsinkelse med péafelgende kryssingsendring, ref. oppstatt
kryssing Trafikksikkerhetsbestemmelsene kap. 11.3.2.4 [6]. Tog C skal na krysse tog B pa stasjon 2.
Det er forutsatt at tog B, som skal holdes tilbake, har fast stopp pa stasjon 2. Togmeldinger er
utvekslet mellom stasjonene. Feilhendelsene som kan oppsta under utveksling av togmeldinger er
identifisert i kap 7.1, Kryssing med rute.

Trafikksituasjonen er illustrert nedenfor.

Stasjon 1 Stasjon 2 Stasjon 3

Ved denne trafikksituasjonen skal txp pa stasjon 2 utfare felgende handlinger:
- Sikre innkjertogvei for tog B.
- Muntlig underretning til lokfarer tog B om kryssingen (dette kan gjeres nar toget er ved
innkjersignalet eller nar det har kommet inn pa stasjonen)
- Proeve a kjore vekselen manuelt.
- Sveive sporvekselen til rett spor.
- Sikre sporveksel etter bestemmelsene.
- Gikjoretillatelse til tog B.
- Sikre utkjertogvei for tog A etter at tog B har kommet inn pa stasjonen.
- Giavgangssignal til tog A
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Ved denne situasjonen er falgende risikomoment avdekket:

Konsekvens Frekvens
F1 F2 F3 F4 F5
Personskade: | Sjeldnere enn hvert En gang hvert 100 - 1000 | En gang hvert 10 - | En gang Flere ganger per
1000 ar ar 100 ar hvert1-10 |[ar
ar

K6 | > 10 Dedsfall

Ks§ [2-10 Sammenstet tog - tog kan | Fare for
Dadsfall forekomme dersom txp sammenstot

glemmer den oppstatte dersom stasjonen
kryssingen, misforstaelser | ikke har

oppstéar under utveksling av | utkjersignaler, txp
togmelding og gir avgangssignal til
avgangssignal blir gitt fil tog B istedenfor tog
lokferer i tog B uten at han | A og lokfarer i tog
har blitt forhdndsunderrettet | B ikke er

om den oppstatte underrettet om
kryssingen. kryssingsendringen
(R1.4, R1.15) . (R1.14)

K4 | Alvorlig Fare for
skade, fare sammenstet tog C
for 1 Dedsfall og tog A pa

stasjonen dersom
txp gir
kjaretillatelse til feil
tog (tog C) og
sporveksel ligger til
belagt spor, samt at
lokfarer ikke
sjekker sporveksel
og kjarer i heyere
hastighet enn 10
km/h (R1.9)

K3 | Varig skade Fare for sammenstet ved at

sporveksel ligger til belagt
spor, samt at lokfarer ikke
sjekker sporveksel og
kierer i hayere enn fillatt
hastighet (10 km/h)

(R1.1, R1.6)

Fare for avsporing ved at
det ikke er kontroll pa
sporveksel, i tillegg til at
lokfarer ikke sjekker
sporvekselen og Kjerer over
den i heyere enn tillatt
hastighet kan medfare
avsporing

(R1.2, R1.7, R1.8)

K2 | Medisinsk Sporveksel blir lagt
behandling til et spor med for

kort plattform.
Passasjerer skader
seg ved avstigning
utenfor plattform.
(Re1.6)

K1 | Lett skade, Fare for avsporing | Fare for
behov for dersom txp avsporing
farstehjelp glemmer & sikre dersom txp

utkjertogveien for | sveiver
tog A, gir sporvekselen
kjaretillatelse og il feilt spor
lokfarer ikke eller ikke
oppdager at sikrer
sporvekselen ligger | sporvekselen,
til feilt spor. (R1.10) | og lokfarer
ikke
oppdager
dette. (R1.11,
R1.12,
R1.13)
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Tabellen ovenfor viser at felgende mulige feilhandlinger kan bidra til de starste risikoene for 3. person:

1

4.
5.

For stasjoner uten utkjersignaler: Txp underretter ikke lokferer i tog B om kryssingsendringen og
gir avgangssignal til feil tog, tog B istedenfor tog A, se R1.14. Arsaken til at txp gir avgangssignal til
feil tog kan veere at han/hun enten forveksler togene eller sa kan han/hun ha glemt den oppstatte
kryssingen og avgangsmeldingene.

Txp gir muntlig kjeretillatelse til feil tog, tog C istedenfor tog B, se R1.9.

Txp glemmer den oppstatte kryssingen, misforstaelser oppstar under utveksling av togmelding og
avgangssignal blir gitt til lokfarer i tog B uten at han har blitt forhandsunderrettet om den oppstatte
kryssingen, se R1.4 og R1.15.

Txp gir kjoretillatelse nar sporveksel ligger til belagt spor, se R1.1 og R1.6.

Txp har ikke kontroll pa sporveksel (R1.2, R1.7, R1.8)

Hovedarsaken til at disse feilhendelsene kan oppsta er stress eller misforstaelse ved kommunikasjon.

For avrig har erfaring vist at det ved dobbeltsporet strekning er fare for at feil utkjertogvei (f. eks til
uriktig kjering) kan bli stilt ved manuell stilling av sporveksler, hvilket kan medfere sammenstet tog —
tog. Figuren nedenfor illustrerer situasjonen. Sporvekselen blir stilt til feil spor, kjgreordre forbi stopp
blir gitt. Etter avgangssignal vil toget kjore uriktig med kollisjonskurs.

Stasjon

SHE ey

> LT
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7.3.2 Avvikssituasjon 2: Txp far ikke stilt utkjertogvei

Det er antatt at tog A med rute og tog B med rute star pa stasjon 2. Tog C med rute star ved innkjor til
stasjon 2. Tog C har kryssing med tog B pa stasjon 2. Togmeldinger er utvekslet for tog A og det har
oppstatt en teknisk feil som medferer at txp ikke far stilt utkjartogveien. Det er kun utfylling og
overrekkelse av kjgreordre som er vurdert ved dette avviket.

Stasjon | Stasjon 2 Stasjon 3

Ved denne situasjonen er falgende risikomoment avdekket:

Konsekvens Frekvens
F1 F2 F3 F4 F5
Personskade: | Sjeldnere enn | En gang hvert 100 — 1000 | En gang hvert 10 - 100 | En gang hvert 1 | Flere ganger per
hvert 1000 &r ar ar -10 ar ar
K6 | > 10 Dodsfall
K5 |2-10 Txp gir kjereordre til feil tog
Dodsfall og lokfarer oppdager ikke

feilen/ sjekker ikke
kjereordren skikkelig.

Stor konsekvens dersom
tog C kjerer pa strekningen
uten a bli advart mot
motgéende tog B. (R2.3)

K4 | Alvorlig
skade, fare
for 1 Dedsfall

K3_| Varig skade

K2 | Medisinsk
behandling

K1 | Lett skade, Txp gir kjgreordre til feil
behov for tog og lokfarer
farstehjelp oppdager ikke feilen/
sjekker ikke
kijgreordren skikkelig.
Begrenset konsekvens
dersom tog C stér stille
ved innkjer og lokfarer i
tog B ikke kjerer i mer
enn fillatt hastighet.
(R2.3)

Tabellen over viser at dersom txp gir kjgreordre til tog B istedenfor tog A, kan dette i vaerste tilfelle
medfere sammenstet med tog B og tog C pa linja. Sannsynligheten er liten for hendelsen da i tillegg til
at txp gir kjereordre og avgangssignal til feil tog, ma lokferer av tog B utelate & kontrollere at kryssende
tog har kommet. Gjenvinningsmulighetene er at txp selv oppdager feilen f. eks. ved at lokfarer i tog A
ettersper kjereordren.

Alle ordrer skal gjengis, erkjennes og eventuelt signeres av lokfarer.
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7.3.3 Avvikssituasjon 3: Stremlest pa tilliggende blokkstrekning

Det er antatt at stasjon 2 skal ha kryssing og at tog A med rute har ankommet stasjonen og venter
kryssende tog B med rute. Det har oppstatt en teknisk feil som har medfert at det har blitt stramlost pa
strekningen mellom stasjon 2 og 3. Txp far beskjed av togleder at det er stramlgst pa tilliggende
blokkstrekning. Busser skal bestilles av DROPS.

Stasjon | Stasjon 2 Stasjon 3

Juszesnfinses

\ / Tog B

Ved denne trafikksituasjonen skal txp pa stasjon 2 utfere felgende handlinger:
- Txp skal opplyse de reisende om situasjonen
- Txp skal holde lepende kontakt med togleder, DROPS og toget
- Txp opplyser de reisende om at busser blir satt opp
Ny situasjon: Busser skal ankomme stasjonen
Ny situasjon: Txp far beskjed om at stremmen er i orden og at tog skal benyttes
- Txp skal gi beskjed til publikum om at stremmen er i orden og at tog skal benyttes
- Kryssing skal foretas.

Ved denne situasjonen er felgende risikomoment avdekket:

Konsekvens Frekvens
F1 F2 F3 F4 F5
Personskade: | Sjeldnere enn | En gang hvert 100 — 1000 ar | En gang hvert 10- 100 | En gang hvert 1 | Flere ganger
hvert 1000 ar ir_ -10 ar per ar
K6 | > 10 Dedsfall
K5 [2-10 Txp glemmer kryssingen og
Dedsfall gir kjoretillatelse til tog A.
Lokferer forvisser seg ikke
om at kryssende tog har
kommet. (R3.10)
K4 | Alvorlig
skade, fare
for 1 Dedsfall
K3 | Varig skade
K2 | Medisinsk
behandling
K1 | Lett skade,
behov for
farstehjelp

Det er ikke identifisert nye farehendelser ved denne avvikssituasjonen. Den starste farehendelsen i
denne situasjonen er at txp glemmer kryssingen og gir kjeretillatelse til tog A etter at stremmen har
kommet tilbake. Hovedarsaken til feilhandlingen er stress. Basert pA AEMA analysen og resultatene
fra sparreskjema (se kap. 5.6) er det identifisert at stress kan ha falgende arsaker:

- Txp blir ikke informert fra togleder og/eller DROPS om situasjonen og situasjonsutviklingen.
Txp kan da ikke svare pa spgrsmal fra publikum. Noen reisende reagerer med a bli sinte,
pagaende og/eller utagerende. Txp kan bli stresset og utrygg

- Txp blir feilinformert. Feilinformasjon kan medfare at publikum/reisende blir usikre, sinte,
pagaende e.l. Forlanger mer/ny informasjon dersom feilinformasjonen oppdages.

- Reisende er utagerende mot txp

- Bussene ankommer ikke, eller det kommer for fa busser.

- Flere hendelser skjer samtidig. Eks. bussene ankommer og informasjon skal gis til publikum
samtidig som txp blir informert av togleder om at stremmen er kommet tilbake og togene skal
benyttes allikevel.

- Stey i ekspedisjonslokale
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7.3.4 Avvikssituasjon 4: Innstilling av tog p.g.a. feil pa tog som star pa stasjonen

Det er antatt at tog A star pa stasjon 2. Det har oppstatt en teknisk feil pa tog A, og toget blir innstilt.
Kryssende tog B ankommer stasjonen fra stasjon 3, og tog C ankommer stasjonen fra stasjon 1.
Analysen vurderer situasjonen etter at togmeldinger er utvekslet til tog B star pa stasjon 2 og tog C star
ved innkjer til stasjon 2. Mulige feilhendelser ved utveksling av togmeldinger og kryssing av tog med
rute er identifisert i kap 7.1.

Stasjon 1 Stasjon 2 Stasjon 3
O0gO0O
// Tog B

Ved denne trafikksituasjonen skal txp pa stasjon 2 utfere felgende handlinger:
- Txp skal opplyse de reisende om situasjonen
- Txp skal holde lepende kontakt med togleder, DROPS og toget
- Kryssing skal foretas.
- Bevoktning av personovergang
- Utveksle ankomstmelding for tog B
Txp opplyser de reisende om at busser blir satt opp for tog A
Ny sﬂuaSJon Busser skal ankomme stasjonen

Ved denne situasjonen er falgende risikomoment avdekket:

Konsekvens Frekvens
F1 F2 F3 F4 F5
Personskade: | Sjeldnere enn hvert | En gang hvert 100 - 1000 | En gang hvert 10- | Engang Flere ganger per
1000 ar ar 100 ar hvert 1 - 10 ar
ar

K6 | > 10 Dadsfall
K5 [2-10 Txp stiller Txp mister oversikten over

Dadsfall gjennomkjering for toggangen. Utveksler

tog B, txp stasjon 1 ankomstmelding for tog C
aksepterer feilaktig og avgangsmelding for tog
avgangsmeldingen B, fer tog C har ankommet
og lokferer forsikrer | stasjonen. Lokferer

seqg ikke om at forsikrer seg ikke om at
kryssende tog C er kryssende tog har kommet.
kommet. (R4.7) (R4.9)

K4 | Alvorlig
skade, fare
for 1 Dadsfall

K3 | Varig skade

K2 | Medisinsk
behandling

K1 | Lett skade,
behov for
farstehjelp

Denne avvikssituasjonen medferer mye ekstraarbeid og mange involverte parter for txp.
Sannsynligheten for at txp opplever stress under situasjonen er stor.

Nar denne avvikssituasjonen oppstar er det starre sannsynlighet for at txp mister oversikt over
toggangen og utfarer en feilhandling enn ved normal drift. Siden frekvensen pa avvikssituasjonen er sa
lav vil derimot ikke den totale frekvensen pa hendelsen sammenstet tog — tog (se R4.9 og R4.7) eke i
forhold til normal drift, se kap 7.1.
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7.3.5 Avvikssituasjon 5: Havarering av tog pa linjen.

Det er antatt at stasjon 2 skal ha kryssing med tog C og tog B. Det har oppstétt en teknisk feil pa tog C
pa linjen. Et tog drar ut for & hente det havarerte tog C. Togmeldinger er utveksiet for tog C og tog B.

Stasjon 1

Stasjon 2

Stasjon 3

% Mg 0000
7

Awvik 2: kY i
Konsekvens Frekvens
F1 F2 F3 F4 F5
Personskade: | Sjeldnere enn hvert | En gang hvert 100 - 1000 | En gang hvert 10- | En gang Flere ganger per
1000 ar ar 100 ar hvert1-10 |ar
ar
K6 | > 10 Dadsfall
Ks |2-10 Fare for kollisjon
Dedsfall m/havarert tog dersom feil
kilometrering blir gitt og
dette ikke oppdages
vlerkjennelsen (R5.1, R5.2,
R5.3)
K4 | Alvorlig
skade, fare
for 1 Dadsfall
K3 | Varig skade
K2 | Medisinsk
behandling
K1 | Lett skade,
behov for
farstehjelp

Analysen av denne avvikssituasjonen viste at dersom txp overleverer en kjgreordre med feil

kilometrering ved henting av havarert tog, kan det medfare sammenstat tog — tog. Arsaken til feilen

kan

komme av:

- Feilinformasjon: Togleder feilinformerer txp

- Feilhandling hos txp: Txp skriver mangelfull ordre/noterer feil kilometrering. Den

underliggende arsaken til dette kan veere stress, kommunikasjonssvikt med togleder, slurv
eller at txp er déarlig trenet i aktuell driftsform. | tillegg blir ikke prosedyrene fulgt, ved at ordren

ikke blir gjengitt og erkjent.
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7.3.6 Avvikssituasjon 6: Jordingsfeil pa stillverk

Det er antatt at stasjon 2 skal ha kryssing mellom tog A og tog B. Det er oppstatt en jordingsfeil i
stillverket pa stasjon 2.

Stasjon 2 Stasjon 3

N\ /

Det ble ikke identifisert noen nye risikobidrag ved denne avvikssituasjonen. De operasjonelle
handlingene som bidrar med de starste risikobidragene er:

- Utveksle togmeldinger

- Sikre sporveksel

- Legge sporveksel til korrekt spor

- Overlevere korrekte kjereordre til korrekt tog

- Bevokte personovergang

- Publikumsinformasjon

7.4 Felles resultat av AEMA arkene
Det er akseptabelt & utfere kryssing pa strekning uten linjeblokk.

Pa bakgrunn av AEMA analysene har txp'ene falgende Sikkerhetskritiske funksjoner:

Sikre at de operasjonelle handlingene til txp er i henhold til trafikksikkerhetsbestemmelsene, dvs:

- Sikre at korrekte togmeldinger blir utvekslet etter gjeldende regelverk.

- Sikre at togmeldingsboken blir korrekt og entydig utfylt.

- Sikre at konferanseplikten blir overholdt.

- Sikre at personoverganger blir bevoktet nar tog skal passere overgangen.

- Sikre at publikum blir informert etter haytalerinstruksen.

- Sikre at kjoretillatelse blir gitt til rett tog og ihht trafikksikkerhetsbestemmelsene.

- Sikre at sporveksler blir stilt il rett spor og sikret, og at togveien er klar.

- Sikre at kryssing og togrekkefalge overholdes i henhold til trafikksikkerhetsbestemmelsene.

- Sikre at kjgreordren inneholder korrekt informasjon, blir utfylt korrekt og behandlet ihht
prosedyrene, dvs. gjengitt, erkjent og eventuelt signert av lokfarer.

- Sikre at toget har kommet innenfor middel ved kryssing pa stasjon uten komplett
sikringsanlegg.

- Sikre at toget har fatt alle gjeldene ordre.

Da ikke alle operasjonelle handlinger til txp er analysert, er heller ikke alle sikkerhetskritiske funksjoner
identifisert.
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Folgende momenter var oftest repetert som arsaker til feilhendelsene:

Stress: Stress oppstar nar de ytre faktorene overstiger den kapasitet som personen besitter
for det aktuelle forhold. Dette tilsier at "stressnivaet” vil variere fra person til person. Hvordan
en takler situasjoner forbundet med stress er ogsa veere person- og situasjonsavhengig. 72
% opplever stress i lopet av arbeidsdagen og 31 % av de dem mener at stresset har
innvirkning pa sikkerheten ved togframfaringen., se kap 5.6.
Txp opptatt med sekundaeroppgaver: Billettsalg er en av de sekundasroppgavene som virker
forstyrrende pa togframfaringen for txp. Dette fordi det ofte foregar i forbindelse med en
togankomst eller rett for en togavgang, se kap.5.3.
Vaktskifte, svikt i konferanseplikt: Krav til konferanseplikten er definert i
trafikksikkerhetsbestemmelsene, ref. JD 341 pkt . 2.1.
Darlig trenet personalet i aktuell driftsform /Mangelfull kunnskap i sikkerhetstjenesten:
Flesteparten av personale tjenestegjer pa grensestasjoner. Nar disse da skal betjene
stasjoner pa strekning uten linjeblokk eller ved teknisk feil pa grensestasjonen, kan de ha litt
manglende erfaring i driftsformen. Det er mange krav, regler, prosedyrer og ordrer som
txp'ene ma forholde seg til. Txp'ene trenger derfor & holde seg jevnlig oppdatert. For at txp
skal kunne holde seg fullstendig oppdatert er det viktig at han/hun har tilgang pa de styrende
dokumenter og prosedyrer og oppbevarer dem tilgjengelig. For at dokumentene skal vaere
tilstrekkelig tilgjengelig ma det holdes god orden og opprettholdes gode rutiner i
togekspedisjonen. For & holde kompetansen pa driftsformene, blir txp'ene blir trenet i
betjening av stasjoner pa strekning uten linjeblokk. Personale skal ogséa fa
innfaring/oppleering i gjeldende prosedyrer. | tillegg holdes det informasjonsdag i
sikkerhetstjeneste i forbindelse med kontrollpreven. Det er viktig at det blir systematisert og
dokumentert hvilken erfaring og oppleering/kompetanseutvikling hver enkelt txp innehar.
Uoppmerksomhet
Lite motivert (slurv)

Stress var identifisert som den viktigste arsaken til feilhandlinger ved avvik.

Felgende feilhandlinger som txp kan bega har ingen ytre barrierer og er forbundet med personrisiko:

Txp bevokter ikke personovergangen

Txp glemmer eller gir feil publikum informasjon over heyttaler ved togankomst

Txp stiller innkjertogvei til feil spor, reisende stiger av toget utenfor plattformen og skader seg
Txp glemmer at tog uten rute har kryssing og sender toget til neste stasjon uten & sende
avgangsmelding eller etter & ha misoppfattet togmeldingen.

Txp underretter ikke lokferer om kryssingsendring og gir avgangssignal til toget (ved en
feiltagelse).

Pa stasjon uten komplett sikringsanlegg: Txp sjekker ikke at toget har kommet innenfor
middel ved kryssing.

Punkt 2 vil ha ytre barrierer dersom stasjonen har gjerder og eventuelt bom som hindrer publikum a
krysse feilaktig og/eller ved feil tidspunkt. Txp ma i disse tilfeller bade gi feil hayttaler informasjon
(eventuelt glemme haytalerinformasjonen) samt utelate a bevokte personovergangen.
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8. USIKKERHET VED ANALYSENE

8.1 AEMA analysen:

| AEMA analysene er frekvensen av feilhandlingene angitt i relativt grove frekvensklasser, basert pa
1B-Si. Frekvens og konsekvensvurderingene i analysene er kun basert pa gruppas erfaringer og
ekspertvurderinger. Det er derfor noe usikkerhet relatert til de angitte frekvensene til
feilhandlingene/hendelsene. Hensikten med a kvantifisere frekvensen har kun veert for & rangere
feilhendelsene opp mot hverandre med hensyn til risiko for personskade.

For & minimalisere usikkerheten ved resultatet av AEMA analysene, er de blitt kvalitetssikret av
instrukter Artur Reime, Trafikksikkerhetsradgiver Erling Walstad og Overingenier Aslak Traee.

8.2 Befaringen

Befaringene var utfert en kort periode pa noen fa stasjoner. Resultatet av tidtakingen er derfor basert
pa et begrenset utvalg av informasjon. Det er vanskelig & si med sikkerhet om tidtakingen avspeiler et
korrekt bilde, men den gir en indikasjon pa tidsforbruket ved normalsituasjon ved sma, mellomstore og
store stasjoner.

8.3 Resultatet av sporreskjema 2: Togtetthet

Sperreskjemaet ble sendt ut til et begrenset antall erfarne txp’er. Det er noe usikkerhet relatert til om
txp'ene har oppfattet sparsmalene riktig. Denne usikkerheten er gjenspeilet i standardavviket.

Det er mulig at et mer korrekt bilde av akseptabel togtetthet ville blitt gitt dersom erfarne txp’ene fra
hele landet hadde blitt spurt. En méatte da ha tatt hensyn til de forskjellige forholdene ved stasjonen og
txp’enes erfaring.

Usikkerheten til resultatene er redusert ved at de er vurdert opp i mot tidtakingene utfert pa
befaringene. Resultatene er vurdert til a veere relativt sammenfallende.

8.4 Resultatet av sporreskjema 1: Txp’s arbeidssituasjon

Noen stasjoner er relativt darlig representert, hvilket medferer en del usikkerhet om det korrekte bildet
er dannet for stasjonen og arbeidsforholdene der.
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9. KONKLUSJONER OG ANBEFALINGER

85 txp’ere svarte pa spgrsmalene angaende txp'enes arbeidssituasjon, sparreskjema 1.

Bemanning:
40 % av txp'ene som svarte pa sparreskjema 1 mener det ikke er mulig & skaffe ekstrahjelp ved

driftsavvik. Av de 60% som mener det er mulig a skaffe ekstrahjelp er det bare 63% som benytter seg
av det, hvilket kan tyde pa at rutiner for innkalling av ekstrahjelp ikke er gode nok. For a forbedre
bemanningssituasjonen pa stasjonene ved avvik anbefales det a bedre informasjonen angaende
rutinene for innkalling av ekstrahjelp.

Det anbefales at det blir systematisert og dokumentert hvilken erfaring og oppleering/
kompetanseutvikling hver enkelt txp innehar.

Sekundaeroppgaver:
13 % mener at sekundeeroppgavene kan ga ut over trafikksikkerheten ved togframfaringen. Det er

ikke avdekket noen sammenheng mellom tidsforbruket til sekundaeroppgavene i forhold til
trafikksikkerheten ved togframferingen. Tilnaermet alle de som mener at sekundseroppgavene kan ga
ut over trafikksikkerheten har billettsalg som sekundaeroppgave. Billettsalg er en av de
sekundeeroppgavene som virker forstyrrende pé togframfaringen for txp. Dette fordi det ofte foregar i
forbindelse med togankomst eller togavgang. Det anbefales & tilpasse rutinene vedrarende billettsalg i
forhold til primaeroppgavene. Videre anbefales det at billettsalg ikke utfares nzer inntil togekspedering.

Besvarelsene viste ogsa at ikke alle txp'ene har en korrekt oppfatning av hva som er
sekundaeroppgaver og hva som er primaeroppgaver. Dette bor klares opp i.

Styrende dokumenter:

13 % foler at de ikke har tilstrekkelig kompetanse/kunnskap innen de styrende dokumentene. Det bar
tilstrebes at alle txp’ene som utferer sikkerhetstjeneste skal fa tilstrekkelig kompetanse innen dette
omradet.

| tillegg anbefales det at det gjares en vurdering av hvilke forskrifter, lover og veiledninger som er
gjeldende for txp’ enes arbeidsomrader og togekspedisjonen, og om disse blir godt nok ivaretatt i JBVs
styringssystem, spesielt mhp kontrollromsforskriften. Det er ikke avklart fra ledelsen i JBV om
kontrollromsforeskriften er gjeldende for togekspedisjonen.

Tekniske hjelpemidler:

16% mener at forriglingstabellen og stillverksinstruksen ikke er oppdatert, og 16% mener de ikke er
gode nok. 73% svarte at de tekniske hjelpemidlene for utfarelse av togframfaringen er tilfredsstillende.
Nesten halvparten av txp’enes egne forslag til forbedringer angikk det tekniske utstyret, se
besvarelsene fra sparsmal 23 vedlegg A.4. Dette bar bli tatt hensyn til i det videre arbeidet.

Stress:

72 % mener at de opplever/kan oppleve stress i lepet av arbeidsdagen. 69 % av de som faler stress i
lopet av arbeidsdagen mener at stresset ikke har innvirkning pa sikkerheten ved togframferingen.
Stress kan veere en underliggende arsak til at txp utfarer feilhandlinger som kan medfare
sikkerhetskritiske situasjoner. Hovedarsakene til stress er ihht besvarelsene driftsavvik,
kundebehandling, manglende informasjon fra togledelsen og DROPS, oppfalging av busser, taxi og
lignende til reisende. Det bar vurderes om det er mulig a innfere tiltak som reduserer stresset mht
kommentarene fra sparsmal 9b og 9c,se vedlegg A.4. "Stressnivaet”, samt hvordan en takler
situasjoner forbundet med stress, er person- og situasjonsavhengig. Det anbefales & informere
personalet om at primeeroppgavene skal prioriteres ved stress og vurdere om det er mulig a skjerme
txp’ene mot reisende ved driftsavvik.
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Avvikssituasjoner og DROPS:

48% mener at DROPS fungerer darlig i avvikssituasjoner. 75% svarte at informasjonsbehandlingen til
DROPS medferer ekstraarbeid og/eller stress. 10 % mener at DROPS’s handtering av avvikssituasjon
av og til har innvirkning pa trafikksikkerheten. Det er viktig at det i samarbeid med DROPS blir
identifisert og iverksatt tiltak for & bedre samhandlingen mellom DROPS og txp’ene.

Samarbeid med togledelsen:
Analysen viser at det er godt samarbeid og kommunikasjon mellom togleder og txp. De fleste negative

tilbakemeldingene gar pa at det er vanskelig @ komme igjennom pa tif til togleder. Det er ytret misnoye
med tlf-systemet.

Yire forhold ved stasjonene:
35 % syns det er ytre forhold ved togekspedisjonen som pavirker trafikksikkerheten. Iverksetting av

tiltak for utbedringer bar vurderes ut i fra besvarelsene pa spersmal 18, se vedlegg A.4.

Egenvurdering av arbeidssituasjonen:
Egenvurdering av arbeidssituasjonen i R@ oppfattes som god, ettersom 82 % mener at

arbeidssituasjonen er tilfredsstillende. Felgende hovedarsaker til at arbeidssituasjonen ikke oppfattes
som god ble nevnt:

Billettsalg

Bemanning

HMS

Kundebehandling

Teknisk utstyr

Lonn

Informasjon

Oppleering

@ No o o

Arbeidsbelastning:
Besvarelsene fra sparreskjema 2, angaende togtetthet, viser at det er liten forskjell mellom akseptabel
togtetthet for stasjoner pa enkeltspor med- og uten linjeblokk.

Ved a vurdere de estimerte "maksimal’-, "optimal”- og "minimal”- togtetthetene opp i mot stasjonenes
reelle togtettheter, skiftebevegelser, bemanning, stasjonstype, bevoktning og sekundaeroppgaver, ble
falgende konklusjoner trukket:
- Asker har litt for hay togtetthet. Tiltak ber vurderes.
Moss har hey togtetthet. Tiltak ber vurderes i rushtiden.
Braskeidfoss har for lav togtetthet. Stasjonen ber vurderes naermere mhp sekundaeroppgaver.
Txp vil trolig lettere holde fokus rettet mot toggangen dersom han/hun kan fylle eventuell ledig tid
med fornuftig jobbrelatert arbeid.
Mysen, Spydeberg, Tomter, Gjevik, Askim, Jaren og Roa har lav togtetthet.

Ut i fra besvarelsene pa spersmalene angaende akseptabel togtetthet (sparreskjema 2) er det gruppas
anbefaling at det ved bemanning av fjernstyrte stasjoner ikke ber vaere en togtetthet pa over 8 tog per
time i rushtiden (det er her antatt at den driftsformen i denne situasjonen er enkeltsporet drift pa
strekning uten linjeblokk). Ved 8 tog/h har txp kun tid til a utfere primaeroppgavene. Rushtiden ber
vaere begrenset til maksimalt 3 timer. | perioden utenom rushtiden bar togtettheten reduseres, men
den ber helst ikke vaere lavere enn 2 tog per time. | forbindelse med bemanning av stasjoner ved
anleggsomrade ber det gjeres en totalvurdering av arbeidsmengden. Togtettheten ber da vurderes
opp i mot bl. a. arbeid i og neer spor, spordisponering, skifteaktiviteter osv. Ved betjening av stasjoner
pa dobbeltsporet strekning uten linjeblokk anbefales det at stasjonen blir bemannet med txp og
stillverksbetjent ved togtetthet pa 8 tog/h eller mer. Pa bakrunn av gruppedeltagernes erfaringer samt
sammenligninger med resultatene fra togtetthetsanalysen ber maksimal togtetthet vaere 16 tog/h.
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Txp'enes operasjonelle handlinger:
Felgende sikkerhetskritiske funksjoner er blitt identifisert pa bakgrunn av AEMA analysene:
Sikre at de operasjonelle handlingene til txp er i henhold til trafikksikkerhetsbestemmelsene, dvs:
Sikre at korrekte togmeldinger blir utvekslet etter gjeldende regelverk.
- Sikre at togmeldingsboken blir korrekt og entydig utfyit.
- Sikre at konferanseplikten blir overholdt.
- Sikre at personoverganger blir bevoktet nar tog skal passere overgangen.
- Sikre at publikum blir informert etter heytalerinstruksen.
- Sikre at kjoretillatelse blir gitt til rett tog og ihht trafikksikkerhetsbestemmelsene.
- Sikre at sporveksler blir stilt til rett spor og sikret, og at togveien er klar.
- Sikre at kryssing og togrekkefalge overholdes i henhold til trafikksikkerhetsbestemmelsene.
- Sikre at den skriftlige kjgreordren inneholder korrekt informasjon, blir utfylt korrekt og
behandlet ihht prosedyrene, dvs. gjengitt, erkjent og eventuelt signert av lokfarer.
- Sikre at toget har kommet innenfor middel ved kryssing pa stasjon uten komplett
sikringsanlegg.
- Sikre at toget har fatt alle gjeldene ordre.

Resultatet av AEMA analysen av kryssing med tog med rute viser at dersom barrierene feiler vil de
starste risikobidragene (basert pa erfaring) komme av falgende feilhandlinger fra txp:

1. Utelate eller gi feil publikumsinformasjon over heyttaler: Besvarelsen fra sperreskjema 1 viser

at noen oppfatter publikumsinformasjonen som sekundeeroppgave. Dette er en av grunnene til at

informasjonen ofte blir nedprioritert ved hoy arbeidsbelastning.

2. Utveksle utydelig togmelding:

3a. Ingen bevoktning av personovergangen

3b. Manglende ordrefordeling til togene.

4a. Mangelfull fering i togmeldingsboka

4b. Mangelfull bruk av ordlyd ved utveksling av togmelding

4c. Sende ankomstmelding for toget har ankommet stasjonen
En reduksjon i feilraten pa disse handlingene vil bidra til den sterste reduksjonen av risikoen for skade
pa 3. person. Kommunikasjonen ved utveksling av togmeldinger er viktig. Arbeidsgruppa anbefaler
derfor at prosedyrene rundt utveksling av togmeldinger blir neye vurdert ved utarbeidelsen av nytt
regelverk. Videre er det anbefalt at utformingen av togmeldingsbekene blir neye vurdert. Dersom disse
blir mer hensiktsmessig tilrettelagt, er det store muligheter for at de blir mer korrekt utfylt. Et tiltak for a
sikre at alle ordre blir overlevert til togene, kan vaere a inkludere registrering av ordrer i
togmeldingsboka.

Ved kryssing uten rute er det opprettet barriere ("D-signalet”) mot at txp pa kryssende stasjon som skal
sende kryssende tog med rute (som egentlig skal holdes tilbake) pa kollisjonskurs mot tog uten rute.
Det er derimot ikke opprettet en tilsvarende ytre barriere mot at txp pa kryssende stasjon som skal
sende kryssende tog uten rute (som egentlig skal holdes tilbake) pa kollisjonskurs mot tog med rute.
Det anbefales at det vurderes om det skal opprettes en barriere for denne situasjonen ogsa. Ytre
barriere kan f. eks. veere at det opprettes underretningsplikt av lokferer i tog uten rute om kryssingene,
slik at en kan sette krav til at ogsa lokfarer av tog uten rute skal forvisse seg om at kryssende tog har
kommet.

Faelgende momenter var oftest repetert som arsaker til feilhendelsene:

- Stress

- Txp opptatt med sekundaeroppgaver

- Vakiskifte, svikt i konferanseplikt.

- Darlig trenet personalet i aktuell driftsform /Mangelfull kunnskap i sikkerhetstjenesten: For at
txp skal kunne holde seg fullstendig oppdatert er det viktig at han/hun har tilgang pa de
styrende dokumenter og prosedyrer og oppbevarer dem tilgjengelig. For at dokumentene
skal veere tilstrekkelig tilgjengelig ma det holdes god orden og opprettholdes gode rutiner i
togekspedisjonen. Det er viktig at det blir systematisert og dokumentert hvilken erfaring og
oppleering/kompetanseutvikling hver enkelt txp innehar.

- Uoppmerksomhet

- Lite motivert (slurv)

Stress var identifisert som den viktigste arsaken til feilhandlinger ved avvik.
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Vi anbefaler at Sikker Jobb Analysene for Trafikksikkerhet og HMS blir benyttet som en
veiledning/hjelpemiddel ved betjening av fjernstyrte stasjoner i R&. De ber bli fortlepende oppdatert
dersom det blir identifisert mangler ved analysen eller utformingen.

Ved utarbeidelsen av SJA HMS kom det fram at tilstanden pa en del fjernstyrte stasjoner er av en slik
forfatning at det ikke tilfredsstiller arbeidsmiljeloven. Vi anbefaler derfor at R@ gar til innkjep av mobile
brakker som tilfredsstiller disse kravene. Videre anbefales det at det blir utfert en detaljert risikoanalyse
av forholdene rundt endring av driftsform, herunder betjening av fjernstyrte stasjoner.
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Sporreskjema i forbindelse med analysen av txp’enes arbeidssituasjon:

1. Stasjonsnavn:

2. Huvilken type driftsform er det ved denne stasjonen?
Strekning uten linjeblokk
Fjernstyring/Grensestasjon
Fjernstyring/Grensestasjon - Strekning uten linjeblokk []

3. Hvor stor togtetthet er det i rushtiden ved stasjonen? Angi togtettheten i tog pr. time:

kl. 06 — 07: kl. 15— 16:
kl. 07 — 08: kl. 16 - 17:
kl. 08 — 09: kl. 17 - 18:
4. Foregar det skifting ved stasjonen? Ja [ Nei [

5. Hvor mange skiftebevegelser blir betjent fra stillverk i tidsperioden:

kl. 06 —07: kl. 15— 16:
kl. 07 — 08: kl. 16 - 17:
kl. 08 — 09: kl. 17 - 18:;
6. Er bevoktning av personovergang et ledd i togfremferingen ved denne stasjonen?  Ja[_] Nei[]
Dersom Ja; hvor ofte mé overgangen bevoktes i tidsperioden:
kl. 06 —07: kl. 12 - 15: kl. 17 -18:
kl. 07 - 08: kl. 15 - 16: kl. 18 —24;
kl. 08 —09: kl. 16 - 17: kl. 00 - 06:
kl. 09 — 12;
7. Er bemanningen pa stasjonen god nok ? Ja [] Nei (] Hvorfor ikke:
8. Er det mulighet for 4 skaffe ekstrahjelp ved driftsavvik? Ja [ Nei []
Dersom Ja, pleier du & benytte ekstrahjelp ved avvik? Ja [ Nei [] Ved behov []

9. Opplever du negativt stress i lopet av arbeidsdagen, f. eks. ved driftsavvik? Jal_] Nei[_] Av ogtil[]

I hvilke situasjoner foler du stress?

Har det innvirkning pa sikkerheten ved togfremferingen?
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10. Er de tekniske hjelpemidlene for utfarelse av togframferingen tilfredsstillende?

11. Foler du at du har tilstrekkelig kompetanse/kunnskap innen de styrende dokumentene (JDxxx, trafikkhandboken,
beredskapsplan etc.)? Ja[_] Nei[ ]

12. Ved stasjoner med assisterende txp:
a) Er det klare retningslinjer for arbeidsfordelingen?  Ja L] Neild
b) Er arbeidsfordelingen fornuftig inndelt? Ja Neil] Hva ber ev. endres?

13. Er det godt samarbeid og god kommunikasjon mot togledelsen ved normalsituasjon og avvik?

14. Er forriglingstabellen og stillverksinstruksen pa stasljgllen:
a) Oppdatert Ja Nei [ Vet ikke (]
b) Godnok Ja[] Nei[]

15. Hvilke sekundzre arbeidsoppgaver har du lepet av arbeidsdagen (f.eks. billettsalg, ekspressgods ol.)?

16. Hvor mye tid bruker du pa de sekundare arbeidsoppgavene? Angi svaret i minutter!

kl. 06 - 07: kl. 12 - 15: kl. 17 - 18:
kl. 07 - 08: kl. 15 —16: kL. 18 —24:
kl. 08 —09: kl. 16 - 17: kl. 00 - 06:
kL. 09 —12:
17. Gér sekundzroppgavene ut over sikkerheten ved togframforingen? Ja[_] Neil_] Av og til[]

18. Finnes det ytre forhold ved togekspedisjonen som pévirker trafikksikkerheten (f.eks. reisende, kjerende personale, truende
personer etc.)? Nei H ?

19. Hvordan fungerer DROPS i avvikssituasjoner? Godt[ ] Ganske bra []  Darlig []
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20. Medferer informasjonshéndteringen fra DROPS ekstraarbeid/stress for din arbeidssituasjon?
Ja[] Nei[] Av og til []

Har dette innvirkning pa sikkerheten ved togframforing?
Ja [ Nei[] Av og til []

21. Blir togfremforingen alltid utfert forsvarlig pa stasjonen? Jal.]  Nei[J Hvorfor ikke?

22. Er arbeidssituasjonen tilfredsstillende? Ja (]  Nei[_] Hvorfor ikke?

23. Forslag til forbedring med hensyn pa togframferingen:
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Idenifssnng 41 2 ]
1 _Stasponsnavn Asim Askim Braskeidioss
2 Hvilkien typs dniflsform ar del ved denne stasponen7 uL uL UL
Sirwkning uten injebiokk (UL}
Flemutyring/Grensestasin (F)
] ] Injeblok
{FUL)
T Hivor stor togietihet er del | rushien ved staspnenT
flogima)
i, 08 - 07 3 5 1
0708 3 2
d.08-00 2 2 1
M 15-16 3 3
M. 1817 3 5 1
1718 2 3
Fs ved JaNai dn Ju Ja
§ Hver mange skifebevegeiser bir batpent fra sbilvark |
rdsperioden
. D8 - 07 o
. 07 - 08 o
08 08 o 2
WL 0912 o 1
M12.15 ] 2
kL1518 2 4
M18-17 2 ]
WoiT.8 2 E]
Wo18.24 0
M. 00 - 06 o
# Ef bevokining av persancvergang el ledd | ] Ja el
togiremlaringan ved denne stasjonen’? JaNel
Dwrsom Ja, hvor ofie mib overgengen bavokies |
tiesperioden
W 06 - 07 a s
. 0708 { 2
Wl 08 .00 o 2
K 09.12 ] 3
Wo12.15 o 4
W15-18 o T
CRLEH 1 4
MAT.1B o 5
CRLE] o 4
i 0008 0 3
7 Er bermanningen pd stasjonen god nok? JaNe e et Ja
Hvorfor ki) Far mye & giare ph eflermiddagen Trenger en | bilettiuka fra ki 13 45 og tover (NSB)
¥ Erdet for & iafte n Nei I
Juei
Dersom Ja, pleier du & benyite skstahjelp ved avwik? Ja ¢ Med Nt Ved behow
i [ ved beho
[] OpﬂmﬂananM, a Aveogu Nei
1 wics. Ved driftaavvik?
| e sfuasiones leler du stress? Nt det er fra DROPS 0 yn il jon og dning av diase +
etialegging og ansiafleise av atematiy transport
Har Mg Kl
T0 £ Gn tekniske hpegermidens 1o dleraie av Elendige teieloner ved nnkaragrane ]
togiramiaringen tifredsstiliende
41 Fioler du ol cu har tiistrekielig kompetanseunnskap Ja Ja

innen de styrende dokumeniens (JOwo,

trafikkhandboken, beredskapsplan, wic) Ja / Nel
12 Vod stasoner med assalarends By

) Er det klare reiningsiinjer for arbeidefordelingen

b Er arbewdsiordeingen fomuftig inndeX?

Hva bar av. andres?
11 Er det godi samarbeid og god kommunikasion mot Sam regel Som regel, ja_ Men kommunikasjonen melem logledelsen og DROPS kan ankela ganger s

togledeisen ved nomalstussion og avvic? irka “Trynsate”

14 Ef fomgingatabelen o stifvercansiniaen ph stasponen Ja Nel ]
) Oppeiatart? Ja | Nel ] Vet ke
&) God nok? Ja | Nel Ja Ja Ja
15 Hvilke sekundmre arbexdsoppgaver har ou | epet av Baemsaig, tusspods -pillefisaly-tusapakier/-d, regrakap-telelon (Aunde) Jobber mye med GT1 for gods (NSB). Noe
(1 whs Bietisalg, gods ol |7 alenssly

16 Hvor mye bd Sruker du ph de sakundae
wne?
Angl svarens | minufierf

. DB - 07 3 20
o708 (] 10 60
.08 - 08 0 10 80
Woe-2 o 10 -]
W 12-15 0 0 20
REST] 10 15
M16-17 12 el
[TRESRT 10 15
M 18-24 o 0
10 - 08 10 [
17 Gar sekuncmroppgavens ut over sikkerheten ved Avogtl Nei el
togiramfadingen? Ja | Nei | &v og
18 Firines del yire forhold ved lopekspedisionen som Nei [ el
pivwionr rafikkadocarheten (1. eks. Reisands, kerende
, irusnde personas sic |7
Hrilkn 7 En dei ghende over sporena
18_Hvordan DROPS | D Ganwke brs Ganske bra
20 Meciarar informasporshindireingen fra DROPS ] e ogth Hel
for din Ja(Nel | Ay
ogll
Hat dette innirkning ph sikkerhaten ved AveogH Nel Hel
togiramfaringen? Ja / Nel { Av og M
1 B allid utlar farnvarsg Ja dn Ja
du i Nal
Hvorfor kie?
21 Er arbeidualuasionsn tifredastiende? Ja | Nel Hai Nel o
Hyarfor ke Bibattsaigheleionsr virker lertyrende Vanakeg § forholde sag bl NSE's tiatecevmraize (sber mangel ph detis). Iboende
folkenidi og serviceinnatiing ger cel vanskelg & svviss kunder og & skalke lukene.
13 Forslag 1 forbadring med hersyn ph logfremfanngen Glare row mad DaeTIsaige! Pl SRErmIOGagene | GRaker meg N Sidg mATE & Kjere ERATEIOg A AT &ak 1301 G07] K al et ke
- nyt tar hver disgps g Al ceddre om kjaring av

eksiratog/disponaring ikive behgver & vmre si delajbaserte- mer sfter avisie med top
Bnsker mog ogad tognr. (pd 1-ira tog) som ar mubg & huske pb vel uf B lokfersr!
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Jernbaneverket Region @st

Vedlegg A.2
Risikoanalyse av txp'enes arbeidssifuasjon
Idenefsening 2 13 1] ]
1 S snavn Elvarum Ehverum Elverum Elvmrum
7 Helken fype doftstonm ef det ved denne sanpnen’ UL o UL UL
Sirekoning uten injabloki (UL
Flamstyrng/Grensestasjon (F)
Flematyring/Gransestasjon - Sirekning ulen knjebloi
FuL)
1 Hvor slor logietihet ar det | rushtiden ved stasjonen?
fogima)
K. 0807 2 2 2 2
¥ 07-08 3 3 4 3
i 08 - 09 2 2 1 2
W 15-18 2 2 Fd 2
M AB-1T 2 2 2 2
W 17-18 3 3 3 3
iF 1 del wed stasjonen? Jaiel Ja in Ja s
§ Hvor mange skifebavegeiser bir befient fra stillvark |
tidsparioden:
.08 - 07 ] ] o
W07 -08 L 6 4
W08 .08 3 3 1
W09-12 3 3 5
W 1218 ] o 2
M 1518 ] L] 2
W18-1T o ] ]
WAT-18 ] ] ]
W18 24 10 10 4
ki 00-08 4 4 o
& Er bevokining av personoverpang ef ledd | i s Ja dn
togiremlaringen ved denne stasjonen? JaNel
Darsom Ju; hvor ofts mid evevgangen bevokies |
tespencden
i, D8 - 07 ] ] o
i 0708 1 1 1 1
il D8-08 i 1 1 1
0912 3 3 1
M12-1% 1 ]
i 15.18 [ ]
TR 1 1 '
WAT-18 1 1 1
W 18-24 4 4 2
i 00 - 08 o ]
7 Ef barnanningen ph stasipnen god nok? Ja/Nei Ja ) dn dn
Hvorfor o
® Er cel mubighet for & skalte skatrahip ved driftsavvic? da dn hiel
JuKel
Dersom Ja pleser du § beryfhe ekstrahelp ved avwik? Ja i Vied behay Wed banov Nei
el { vt bshev
§ Opplever du negatht streas | inpet av arbeidsdagen, Avoge Avogtl Avogll Avoghl
Teks Vd drftsavvik?
| Fvile sfussjoner faler du stresa? Ved kryssinger md overgang passes ph og Ved kryssinger nir avergang skal passes of Ved ariftsavvik Ved driftsayvi, og ved forsinkeise og nir log er
logmekinger fonetas (helst sambidig) togmeidinger foretas (helst sambdig) innstil, og da | forbindelse med opplaiging av
underipubiumbusser
Har wad log gan? Nel Nl Nel Diet kan fare i det, da du ph sameme tidsgunid
nkal sknpecers bice tog og buss (ph hver sin
skde v stasionen)
10 Ef de ekruske hisipemidiens for ufaretse av Ja Ja Neipga svvik dnfisiorm Signaisive for Wryssence tog er kommel™
tagiramisdingan tifreduatitende ? fungerer dhrlg | market
11 Fabker du 8t ou hat Bistrakielg kompetanse/unnakap ] I ] i

innen de styrende dokumantens (JDwoo,

frafikkhindbokan, beredskapsplan, eic | Ja / Nei
12 Ved stasipnes med asaisterende txp:

#) Er et klars retninguinjar for arbesdstordelingen?

13 E1 del godt samarbeid 0g god kommurdcaspn mol ) Ja 18 Ghart S8 fungerer Gel bra, | begge Ulleler
togledeinen ved normalstussion og svvik?

14 Ef foarighngatabelen og stilverkunstruksen pd stasgonen Ju Ja Nei
8} Oppdatert? Ja / Nel | Vet i

) God nok? Ja | Nei da da Nei
15 Hvifke sekundmre arbecdscppgaver har du | lepe! s Eldefsaly, skapressgods i-lmnlp. ehIprRRIgOds Bietisalg Bietisalg, shspressgodiatspedenng,
(f eis. Billettnalg, al]? telelonoppiysnng

1§ Hver mye tid bruber du pd de sekundare
ne?
Angh wvarens | minutier!

& 08 .07 15 15 15 0
k. 07 - 08 10 10 15 0
ki 08 - 08 10 10 0 20
k0912 T 5 (-] 20
i 12-15 15 15 a (]
KL 15 - 16 15 15 0 (]
ki E-AT 10 " o L]
WAT 18 20 20 0 10
W18 .24 0 ol » 1m0
Wl 00 - 06 0 [ o 0
N7 Gar sehundmropogivens A over skikerhaten ved LT et et
togirambaringen Ju | Nal | Av og t
10 Finnes det ytre lomoid ved 10gakspeasionen sm Hel Nl i Nel
plvirker traficksikkerhaten (1, eks. Reisende, karende
persanale, ruende personer eic |7
Hvia? Hoen ganger §.menn som “siikker innom
18_Hvordan fungeres DROPS | avviksssus Ganske bra ‘Ganske bra Ganske tra Ganske bra
10 Mettarer nformasonanbndteingen fra ORGPS Ne — Fel Avog “Avogl
" foe din Jaf Nei ! AV
ogH
Har defle Innvirrng ph skerheten ved Nel Nei Nel Nei
togiramleringan? Ju [ Nei | Av og il
21 B logiramieningan sl Ulfert forsvarlig ved siasjonant i T M i
Ju { el
Hvorfor kke?
71 E7 mibeisstussionen Hiredssisenda? 8 | Ne i T Ta ]
Hvorfor ke
13 Forsiag 1 lovbedning med hanayn Fd togiramianngen FAFJS b plaas ggen 1t
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Jernbaneverket Region @st

Vedlegg A2
Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon
lannatsenng i a“ 3
1 Sasorsnmn Brenn Eteren Siecn
2 Hvilen type driftsform er del vad denne stasjonen? uL uL UL
Sirekning uben bnjeblakk (UL}
Flematyring Gransestasjon (F)
A Injebiaki
(FuL)
3 Hwor shor togietihel er out | rushiiden ved stasionan?
(aghime)
0807 2 2 1
.07 - 08 3 4 ]
08 - 09 2 1 o
M15-18 2 2 ]
W67 2 2 2
Wl 17 - 18 3 4 ]
4 F r et wed 7 JaNe Ja Ja __
§ Hver mange skifebevegeiser bir betjent Ira siverk | Haf e siilvers
tetspanadan
Wl 08 -07 ) o
.07 -08 4 "
W 08 -08 o o
K0g-12 4 10
W 12-18 L] 2
K 15-18 o ]
W 1817 o o
"RESST] L] 2
W18.24 12
M. 00-08 [] L]
§ Er bevoining av personoverjang ef ledd | da n Nei
tegiremfaringen ved denne stasjoren’ Jatie
Dersom Ja; hvor ofte md avergangen bevakies |
Itaperaden
W 0607 [] ]
MOT-08 1 2
W08-09 1 ]
MOF-12 3 3
M 12-15 -] o
15418 o o
o7 1 1
T8 1 2
624 3 4
il 00 -08 o 0
T Ef bamanningen pd stasjonen god nok? JaNai da Ja a
Hyorfor ke
W Er del mulighat for & skalle skabahyels ved Gilsave 7 Hel Js Te
Jatai
Darsom Ju, pleer du & berytte ekstrahpelp ved avvik? Ja | Ved behov
il { wed behay
¥ Cpplever du negatnt stress | lepet av arbeidsdagen, Avogtl Avogtl I
1wk, Ve driftaavvik?
| rviin sfuasjorer lsler du stresa? Wed wvvik. Spasielt nir avvik oppstir og vi skal informers kundena sami preve & siaffe informasjon salv Ved avvik Ved nnstiling av log pga fell
om hva som shal sk Ogsd ved mye busskjering s bussans skal passes opp samtidig med bileitealg og
togitamiaring. Vanskeby 4 faige med pd st samiicy
Har ol wed 7 Lite, men det hender man glemmerholder ph & glernme ling som siad gienes i | ssbe sekund, noe som er Hei el
ands mer siressende
10 Er de bskniske heipemidiens for Uifarsise sy an a ]
togimmtaringen ifredsatfends ?
11 Faler S ot u har tistrekiusl kompetansalkunnskap dn n )
innen de stfyrende dolkumeniens (JDwoor,
trafickhandboken, beredskapspian, wic ) Ja | Ne
12 Ved stasponer med assisterends by
) Er del kin for
b} Er arbeidsfordelingen fomufty
Hva ber ev. endres?
37 E7 el godt samarbed og god kememunasien mot T3 vanigis Wien del hender nbr man finger logleder a1 man 1A svarel Jeg has kie b eber “Del har feg ™ Biae op
togledeisen ved normalatuason og avvk? ikle poe med”
14 Er "] pl sagonen Wt doke ]
) Oppdstat? Ja /| Nel / Vet ki
o) Ged nok? Ja / Nei Ju
18 Hvilke sekundmre arbeidsoppgaver har du | lapet av Dibeftsaly ekspresspods Bilefisaiy, ekapressgods Eiflettsalg, shifting, renhold
igen (f ens Bdetinayg ol)?
16 Hver oy B bruker du pd e sakundmre, Varmrer ganake mye
arbeidsappgavene?
Ang svansne | minufter!
06 - 07 0 5
W07 .08 15 15
.08 .08 15 30
hOD.12 5 10
W 1215
W15.18
W 1817
W78 30
Wo18.24 30 60
k.00 - 06 20 L]
17 GAT sakundmroppgavene of over shkemelan ved Hel N o)
fogiremdmringen? Ja | Nel / Av og il
18 Finnes det yire forhold ved logeiapedisionan som I Nei Nai
phvirkar trafikkaddcarheten (1 eks. Resende, karende
parsonale, truende persones elc )7
Hvia? Privatparsoner som gt ovar sporene Ibiant godt phvirket
18 Hvoedan fungersr DROPS | avvisstuasioner? Gangks brs Godt __DObrig
20 Meclersr miormasonshindirengen fra DROPS Aveogtl Nui Ja
for éin Ja i Ned | Av
gt
Har dette iInnvirkning ph sikkaerhelen ved Nel Ml Nel
togiramisningen? o / Nei | Aveg
11 Bi logramiadingen alfid utfen forsvarig ved stasonen? Ja dn Ja
Ja il Hel
Fvortor ke
11 Er srbecsstusspnen ifredsstilence? Ja | Hei Hel Ja Ja
vartor lkke? AR for mrpe driftsavvik med forsinkelser, busakjaring of averganger pd Hamar sam i halder md|
Sitsomt A vasre kundebehandier | slike shuasioner. Du kan aidr gi kundene sikkes informasion Om de
riicer det toget de wkal eher om de | del hale tath (ks vanre med toget. Det kan jo v fult. (Inn igien med
— Vad normal Jp:ululp-l -
23 Forsiag til forbednng med hansyn pi log Med den vi har pe. | dag burde vi hatt mye steme tigang pi logekspediarer. 54 4w umulig b SUBVATE O ramma | 8re SpOrVeNEHT
legge om kryssing
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Jernbaneverket Region @st
: Vediegg A2
Risikoanalyse ay txp'enes arbeidssituasjon
Idenszserning. 4 3 43 ]
e R Sievik i Giavk Glovk
2 Hivien fypa driaiorm ar del ved denne stasonen? uL uL uL [
Strekning uten linjeblakk (UL}
Flematyring/Gransestasjon (F)
Flemstyring/Gransestasjon - Sirekning uton injsblokk
(FUL)
3 Hvor sior logtetihel er dal | rushisden ved stasjonen?
(1agime)
0607 1 1 1 t
kl.OT-08 o o L] o
. DB - 08 ] 1 [] [}
W15-16 ] [] [] 1
1817 2 2 1 2
1718 [ [} -] (]
4 Foregis del 7 JaMei Ja Ja Jn .
§ Hvor mange skitebevegeiser bir betent ira stilvark | Har ikke stilverk lhie stibvers/manuel Handstite 8p v Har hindstille sporveksier
tdsparioden Wihar 18 tog | degnel, ke stillverk Vi har
08 -07 1
w0704 L}
08 - 09 1
W.09:12 3
W12-18
Wo15.18
K 16-17
REAT]
Wo18-24
X 00.08
# Er bavokining av personcvargang et ledd | el el dJa el
togiremfaringen ved denne stasionen? JaNel
Darsom Ja, hvar ofle md ovengangen bevoktes |
tdsparoden
W 08 .07
K 07-08
ki 08 - 08
K 0912 1
M12-15 |
kL 15-18 L]
1617 1
K718 0
W1B-24 3
ki 00-08 2
T Erbemanningen pd stasjonen god nak? JaNel [ Jn dn Ja
Hvorfor kie?
W Er del mulighet for & skafe skatrahjelp ved diftsayik? an Ja Ju ]
JaNei
Darsom Ja; pleter du & benytie sketrahjelp ved svvik? Ja | Ved behay Vad bahoy Hel
nel | ved behov
9 Opplever du negativl stresa | lopat av arbeidedagen, el Nei Avog Avogh
faks. Ved driftsavuic?
| hvilie stussjonar faler du strass? Forunkeise og vanskelige tietier for A ke 14 tibakeeneid. fra DROPS. MA sel  Vied forsinkeisar og kjering av buss | steds! for
tagavgang “mase” ot A 14 informasion tog, mas fra de reisende
Har del (] L ¥ Nei Far log ingen, men for Nei
ol puiticum
10 Er de eknisks hpelpamadiens for ultareise av Ty
togiramianingen tfredsstibende?
11 Fisier o0 a1 du har Ihsirekkeig kompelansa/sunnarap r
innen de styrende dokumardens (JOwo
trafikkhindboken, beredskapspian, elc ) Ja / Nel
12 Vod stasionar med assisterands tp: Ja
) Ex dat kia Hoe
B) Er sibesdufordelingen fomuflg innda? Ju
Hy har av_andres? =
13 Er det godi samarbeid og god kammunicasgon mol Ja Giavik hat et for & bl “gleml” ved avvik| Ja. probeemet er mot DROPS. i)
togledeinan ved normalstussion og avvik?
14 Er farighngstabeben og stilvercansiruksen ph stasjonen Ja
) Oppdated? Ja | Nl / Vel ke
bl Gad nok? Jn [ Nel ] du
T8 Fvia O Biwtinag, skiftng, renhakt Tlerasg HED, Gusainto. og sag #v BBansag, etnopphsneger SHng, Bbataang. skifing, tieyn av 1k
(s Bilstisalg. dy? 3 H foge:
fotoaut, toalett, skifting av materied, kaffekoking
18 Hvor mye tid bruker du ph de sekundmm Varieter mya
artbeiisappgavens’
Ang e | minutter!
i D6 - 0T 30 20 ]
M O7-08 20 0 n
08 - 09 20 40 2
W.08-12 60 120 a5
M. 12-15 L] 120 50
M 15-18 30 30 0
M 1817 3 0 0
MIT-18 0 40 30
W 18-24 L] 120 120
ki 00-08 80 180 120
17 Gar serundmroppgavens Ut over skkermeten ved Wel [T Nel Nel
ingiramiaringen? Ja / Nel | Av og 1l
18 Finnes det yire forhold vad lopeksgedisonan som Wel Ner N )
plvirker trafikisickarheten (I aks. Reisende, kjerende
personale, truende parsoner elc |7
Hyilka? En del sivila parsonar som bruker fogsporene
19_Fivorgan fungersr DROPS | avviastuasionar? Gansan bra Dirig Ganska bra
20 Madlerer nformaspnahbndiraingen ra DROPS Nel Ja Avegu
for an Ju f Mel [ Ay
ogti
Har defla mnvirkning pd sikerheten ved Hel Her Nel Nei
logtramierngen? o | Ne [ Av og il
21 Bir logamdenngen aimd utfer forsvarig ved stasnen? Ja Ja I In
[ Hei
Hvoetor ica?
11 Er srbeidssiuasionen titfredsstiende? Ja / Nei da Ja Ja Ja

Hvortor e

23 Foralag B forbadring med hensyn pd fogiremieningen
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Jernbaneverket Region @st

Vedlegg A.2
Risikoanalyse av bxp'enes arbeidssituasjon
idensdsening: § T 1 4
1 Stasionsnavm Jureny Jaren Jaren Jaren
2 Hilken type dnitalonm er del ved denne stasjonen? uL uL uL uL
Sirwkning wten njebioi (UL)
Fiemstyring/Grensastasion (F)
Fiematyring/Grensestasion - Strekning uten injablokk
{FuL)
3 Hivor stor loghefihel e det | rushiiden ved stasonen?
(logtima)
i DB - 0T 2 2 3 2
WL OT-08 2 2 3 2
L0803 1 2 2 2
W15-18 1 2 4 2
WO18.1T 2 2 2 2
KT 18 2 4 5 4
4 Fi + del ved s ? JaMei Ju Ja Ja Ju
§ Hvor mange skiflebevegelser bir beljent fra stiverk |
teisperiodan
06 - 07 ¥ 4 4 “
K 07-08 1 4 L] 4
W 0809 ] r ; 4 2
W.09-12 o 2 4 2
W 12-15 1 ] 2 (/]
M 15-18 o [} L] [}
W 18-1T o 4 4 4
KT-18 1 4 4 4
W18-24 2 2 4 2
Kl 00 - 06 4 2 4 2
# Er bevokining av personovergang ef ledd | Ja Ja Ju da
Iogtremisringen ved denne stazjonen? JaNei
Dersom Ju; hyor ofte md evergangen bevakies |
fidsperioden
.06 -07 o 2 3 2
W O7-08 o 2 3 2
ki 08 - 00 o 2 2 2
W 09-12 2 3 L 3
W12-15 1 4 L} 4
WS- 18 1 2 . $
18T o 2 2 2
AT 18 1 4 3 4
M 1824 1 L] 2 L}
. 00 - 06 [} 5 10 5
T £ bemanningen pb sasonen god nokT Jame Ty et ) el
Hvortar e Spesiel ved driftsavvik Wanligyis god nak, men ved dnftsforstyrreiser ¢
dat for e
¥ Er del mubghet for § skafle eksirahyeip ved dnftsavvik? Nal Nl Nini Nel
JuNei
Darsoen Ja; pleser du i benyfie ekatranhpelp ved aveik? Ja s
i | ved behow
§ Opplever du negalnd siress | lepel av arbexidagen, Nei Avogth Nei L
feka Ved diftaavvik?
| torilkn sduasgoner feler o stress? ed ariftsforstyrreiser Ved dritaforstymebar
Har el g ph ved Vi er ntinerie og ansvarsbevisste tp'ar e Nes
10 Er de iekniske hisipemidians for Wifareise v Ja da Ja En del sigraifed pd stitvericel
togimmlanngen lifredastiends 7
71 Faler du ot ta har tsbekhelg kompelansaiunnskag Iy I Jn I
nnan da styrends dokumeniens (J0wo,
irafickhdndboken, beredakapsplan, sic ) Ja / Nei
A mmwmau;mnp
#) Er cet kdare retningatinjer for srbesdstordelingen?
) Er arbeidsiordeiingen fomuflig inndet?
Hua ber ev. andres?
13 Er del podl samarbeid og god kommunicasion mot Jn i da s
Ingledaisan ved normalsitussion og svvik?
4 Er "] Pl staajonen i) a et ke Jn
&) Oppdatert? Ju / Nt / Vel e
) God nok? Ja / Nei
16 Huilke seiundmms arbexdsoppgaver s du | epst av Telefoner, biatisalg, seppefammng, regnskap Bilefisaly, nuteopplysning, felainer Billafinaly, avissaly, ubeverng av smdpakier, Billatisalg ruteopplysning Fanng av
gen (1 eks. Biletaalg, ol)? e neticer logibuss, saig av rulebdetier tilegpt hater
18 Hvor mye bd bruker du pé de sekundmie
ene?
Angl svarens | minutter!
.08 -07 o 20 20
0T -08 0 0 a0
k.08 -09 5 0 Fel
W 0912 4 50 ]
M12-15 15 50 L]
i 15-16 10 20 Fo
W 18-17 5 0 0
["REST] 10 20 w0
W18-24 15 50 6
.00 -08 10 35 60
17 G gavers ot over ved AvegH ol ol Nl
togiramisnngen? Jua / Ned | Av og il
10 Finnes del yire forhald ved togekspadisionan som Nei Nei Net Ne:
plvirker irafickalkierheten 1. eks, Reisende, kjerande
parsaniule, iruende personer el )7
Hyike?
19 Hvarcan fungersr DROPS | Dirig Dirg Ganske ba TDang
30 Medterer informanpnshindireingen fra DROPS ) Ay og bl Ay og il Av og i
for din Jul el | Ay
eyl
Har detle innvirkring ph sicierheten ved e Nei e Kt
fogiramtaringan T Ja / Nel | Av og Bl
1 Bir gen it utten forsvarkg an i) I i)
Ja i Nei
Hyarfor ke ?
11 Er arbeidsabuasionen tifredsstilende? Ja | Nei i Hei n Nl
Hvarfor ik Bemanning ved driftsavyik, ann | kartakd 1 Dl er svme utiirecsstibende st insfikkatyrame
anwvarl har sl lav lean nit v e Hiagt sd stort personiig
anavar ved utfareise av sikarhelsteraste
"33 Forsiag W farbedning med henayn pb oghemisnngen A amgrael et foreniles Fun [eesperssl om  Uednng o mulompiatiform o overgang for Smal og dhreg melompationn med dhrige
it Bnje og A-signal ved fersie log over publim evergangamuligheler. Ber uibedres.

forlange! blokicstrekning, resten ov dagen vanig
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Jernbaneverket

Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon

Region @st

Vedlegg A2

) Oppeatert? Ju ! Nai | Vet e

identdaerning 2 kL “ 53
18 darsn Jarsn Jaren aren
2 Hyilken type deiftslorm ef det ved denne staspnen? UL UL uL uL
Sirekning uter injsblokk (UL)
Fmatyring/Grensestasion (F)
F - g uben kajeblokl
FuL}
3 Hvor sor loghetthel er det | rushiidan ved stasjonan?
{loghire)
.08 -07 2 2 3 2
ki OT - 08 2 2 3 2
il 0B - 09 1 o 2 1
WL 15-18 2 2 4 2
M16-17 2 2 2 2
W17 - 18 4 3 5 3
4 F r dut wied 7 JaNe Hai Ja da Ju
8 Hvor mange skftebevegeiser bir betjant Ira sbverk |
tidspeciaden:
.04 - 07 4 4
k.07 - 08 4 4
. 08 -09 2 4
W 08-12 2 4
W 12-18 o 2
W15-16 o -]
W18 1T 4 4
W AT 18 4 4
W18 24 2 4
ki 00 - 06 4 4
§ E7 bevakining av personcvergang el ledd | i) ) i B
togfremisrngen ved danne stasonan? Jatel
Darsom Ju; hvor ofte mi cvergangen bevoides |
isperiaden
L] 2 2 3
L] 2 2 3
L 1 2 2
[ 3 3 5
L 4 4 L]
L'} 2 2 4 2
L 2 2 Fi
ki 3 4 3 2
LS L] L] 12
Kl 8 5 10
T Ef bemanningen pd stasjonen god nok? JaNei Nei Nel Ja Ja
Hyorics ke Tkioe: ailtid ved ale kryssingene. O ved noen Vad kryssinger, driflaavvik
avvksstunscner
W Er ciel rubghet for & skafie eksirahjeip ved anfsavyik? N Nei el I8
JaNei
Diarsom Ja, plater du & bonyfie aksirahjelp ved svik? Ja/ Ved bahov
el [ ved behov
3 Ooplever 5 negabel siesa | epet av arbeidsdagen, T Avogh el Nl
Foks Ved driftaavvik?
| hvilie sBussjorer faler U siress? Dt handar ved driftsavviic af det kan b for mys Vidnfsaevil, tnmmnjonlhum fo¢ dirlig info fra
& giore for an parson de pangens ¥l ef alene pl
stasonen
Har dat 2 ph ved Ned, el or sam blir priartert, men Tror ke det
felafoner, kundehenvendeiser ol Kan virke som
Pegalnd siress
0 E1 o0 ieknisks Rpemiciens for Gforeine v Ja Ja, man ensker al 8 hadde vt samie! pi e sted. Bedre ) 3
ovarskt Tap-bordet lkke henaiismessy
n r—m-mmmﬂmmmp s Ja Ja Ja
innen de styrende dokumentens (JOwor
Irwlikihandboken. baredakapspian, #ic ) Ja / Nel
12 Ved stasjone: med assisterende tp Ja
a) Er det kiare retningsinjer fo arbexdsfordeiingen?
b} Er arbeidsiordalingen fomuftiy inndelt? Ja
Hva ber ev_andres?
I3 Er 0ot ot samarber cg gad hommuniasen mat For meg: JA| DMt hender 3t noen togieters kan i M T
Iogiedeisan ved normalstussion og svvik? vamre nom Wassa” | svar og avgiereiser. Men,
ot e sjeidan,
14 Er Mm-_hog stllveranatrusen pd staspnen Vel ke ) Vet ke Ja

#n person [ Del hander da af del kan b8 @ fo

w berecakapsiiste & feige for b T nos fyelp &y wisarendan av plattiorm [spor 1) for i bedre shoen vAcgs mnmg Denne of pr. | dag for lungvina
mnitkjering En epplordring B de som skriver mytt

mye b giare for en perscn sikarhetsragiemnant

b) God nok? Ja | Nel
1% Hulnmwmmmlmn E-hhq;_w" kasse, sende oppoier B B.salpTLF-besvareisar (rutooppl Owv) Fordelng av post W und, ik Fordeling av post Baletisalg, lelefon, Kundeoppiysning
(T.eks. Boemisalg, ol)? banken, telefansvarng 1l bane, siendom, b salg, T.L T (busstogticer),
post iWfra log , Smdpakker
18 Hvor e ad bruker du ph de sekundmre Urnuig
» 7
Angl svarens | manutter!
o 0807
M.07-08
i 08 -08
0912
k1218
M 15-18
W18-17
1718
1824
ki 00 - 08
37 G sekundmroppgavens U over skkermeten yed Hel Hel HNai Nei
togiraminringen? Ja | Nei / Av og i
18 Fimnes del ytre fomoid ved logesspedamonen som Nei Hel el Hel
pévrker iraficsickerheten (1, eks. Remende, kjarende
parscnale, trunde parscner etc.)7
Myilke?
79 Hvordan lungerer DROPS | avviashus Ganaks brs Dirig Dirig sy
0 uwnmwwwhunoﬂs Avogul s Avoghl Jn
7 Ja / Nel [ Av
oyl
it delte innvirkning ph sidoerheten ved Mel Mei Nei Nel
togéramisringan? Jn | Nel | Av og ti
21 Bir ogtamfenngen altid utfert fomsvashy ved stasionan? Ja Ju Ja du
Ju i Nel
Hvorfor iice?
22 Er artedsstuasionen tifredsstilende? Ja / Nel du N da da
Hvorier koe? For dhrig lann | forh, fil ansvar, for diriig bemanning
widriftsak
23 Fordag U forbedning med hensyn pd unne del v gret & ha barmil uibedres! Rvng v skur Gjare om togmeldingen lof fonengel
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Jernbaneverket Region @st

Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon

Idendfsaring ¥ ” il
L Stiaposoarn My Mytan lyen
2 Hyillan typs driftaform ar del ved denna stasjonan? uL uL UL
Strukning uben Enjeblokk (UL}
Fjamnstyring/Gransestasjon (F)
Flemstyring/Gransestasion - Sirakning uten injeblokk
fFUL)
3 Hvor stof togiefihat ar del | nashtden ved stasjonen?
(oghime)
k. 08 -07 3 3 3
kl.O7 - 08 2 2 2
k. 08 - 09 2 2 2
K 15-18 2 2 2
1817 3 3 |
kL1718 2 2 2
T Foregh: oet ved 7 Jarviel el el e
§ Hvor mange skiftebevegeiser bir befjent fra slitverk |
tcdsparioden.
W08 -07
.07 -DB
0806
k.09-12
W 12-15
1516
RIS
MAT-18
W18 -24
i 00 - D6
§ Erbevokinng av personcvergang af ead | Jn u u
togiamieringen ved denne stasicnen? JaNe
Darsom Ja, hver ofie mil overgangen bevoikdes |
taperiaden
ki 05 .07 2 ] ]
i O7 - 04 2 2
M.08-09 2 2
0912 4 2
M12-15 4 2
W15 18 2 1
W 1817 3 2
KAT-18 2 2 2
Wi TE-24 L] 4
kil 00 - 08 3 1
T Er bemanningan pi stasjonen god nok? Jatiel = Tont I
Hvorfor e ? Lange vakler (over § temer) Vi dekker opp turene, men turene ef ange
(0415 - 14.00) (13,45 - 22.00)
# Er det mulighet for & skale shatrahjelp vad diftsavvik? Ja Nei -
Iniel
Darsc Ju; pleer du & barryfie sketrahjelp ved svvik? Ja | Ved behav Ved bahav
el [ ved behov
¥ Opplevar du negatn siress | lspel av arbeidadagen, Avogt F Avogtl
fakn. Ved drftaavvik?
I trvilkce stuasiones ieler du stress? | de tifeler DROPS ikive kommer med Hkr DROPS ke kiarer & gi informasion, og ikie kiarer & skafie Salg av biletter sammen mad tagiamienng
bistrekkedg og god nok info. Eder del ke ar alematly unspoit. NSB sine probiemer
ordnel lifredastiende sl transpor
Har det '] Nel Biéde og. NSB wine kuncer bebreider- maser pd JBV's personale, men da
sidcarhaten pricriares framior Tundehendvendelser
10 Er de tekniske hpeipemadiens for utfereise av da a Jn
Sogimeniaringen Wradestilendy?
11 Faber du ol cdu hat lisirekkelg kompetansefunnsikag dn a Hei
innan Se sfyrende dokumaentens (J0wo;,
trafkkhindboken. beredskapsplan eic ) Ja ! Nel
12 Ved stssener med sasisterende tip Ia
-}Erwmml«mmm-p
b} Er woeidafordeingan fomuttig innder? da
Hva bar av, endres?
13 Er o#l godt samarbend og god kommuniasion mot Stort sefl bra, men noan togieders boel 8V i
Iogledaisen ved nommalstiasion og avvik? “krysningstomndringsvegring”
14 Er lomgingatabelien og silvertsinsiruksen pl stasgonan Vet ke Net da
8] Oppoutet? Ju [ Nel | Vel ke
b} Ged nok? Ja | Ned da Nai
03 Nmommnummmm|mn Hhenaay, mmnunwnrw Biefisag, 3 Biwtaag
{f eis Bifiettzalg, aly 11og, sporadisk spesialespress- Posten BA
wnmplmr.
18 Hvor mys id bruker du ph Os sekundasre
arbeitappgavens 7
Angl svarens | minutter!
L0807 20 30 15
.07 .08 20 0 15
.08 .08 15 “0 15
i 09 - ] L] o
W12 30 120 10
W15 15 ¥ 10
W18 15 30 10
W17 15 0 0
W1 x 20 10
k. 00 - 20 30 o
17 Gir sekundmroppgavene ut over sikiarhaten ved i Nei Avogtl
togiramisingen? Ja / Nei / Av og tl
18 Finnes del yire forhold ved logekspedisionen som el Ja
pivirkar inafiickaiicerheten (1. ska. Reisende, kisrende
parsonale, tnssnde persone: ek )7
Hvile? En sjsiden gang kan de! forekomme Men snkefiepmoder med barutede personet, irters reisende og Retsande | bilatiaaly
18 Viyoraan Ringersr DRDPS | wvviksssuasponer? Ganshe bra Gansks brs
0 mnm&mhuﬁm’s Avogn Avogtl
7 Ju i Nel [ Ay
oyt
Har defle nnvirkning pd sscerheten ved el Hei Hel
foglramiaingen? Ju ! Nel/ Av og il
21 Bi togiramiaringen aliid utfen forsvarm ved stasjonenT Ju - Ja
JalNei
Ivortor bt
21 Er mbesdsatuasionen Tifredastiande? Ja | Nel Ju ] Mei
Hvorior a7 Men iokalet kunne vaert bedm med hensyn i Bk For I md bllafsaiy
arbeicipliss owy T Ankomst og svgangstid for

n qummmmﬁwm-rvn. Det of kort snuted for iogens ph Mysen. Hyvis tog anumwu-muwommmm
e ann S man forsinket B Mysen, kan del bé overordnede. Med henmyn B becre konlor og arbeidsplass- plassenng
I wiress hvis vi har ordrefordeling, (Defte girjo  av TTS, PC, faks osv. Trykk mm, innkjsp av nys sioler - mabier
P ruteplaniegging)
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Jernbaneverket 5
Region @st Vediegg A2
Risik yse av txp'enes arb ituasjon
Idenefzering 7 42 58 s
i Mysen Seydebarg Spyoetery Tovta
2 Hvilen type driflsiorm er det ved denne stascnen? UL UL uL UL
Sirsining uten njebloki (UL}
Flemasyring/Gransestasion (F]
Fematyring/Gransestasion - Strekning ulen Bnjebiokk
{FUL)
3 Hvor sar logiefinel er daf | rushiden vod stasionen?
(gt}
kWl 06 .07 3 z 2 3
k.07 -08 2 2 2 3
K 08 -08 2 2 2 2
kl.15-16 2 3 3 3
BT 3 3 3 3
Kl 17 - 18 2 3 3 2
4 Foroghr dal skifing ved st 7 Jatis Fim el Tal Wl
 Hvor mangs skifisbavegelser bl bear fra stibvers | —_——
tidsperioden:
kl.og-o7
07 .08
. 08 - 08
0812
MA2-15
Mo15-18
M 1817
Wi7-18
Mo18-24
1 00 - 08
& Er bevokining av parsanovergang of ledd | Ju ] 48 n
togframisringan ved denne stasjonan? JaNe
Dersom Ja; hvor ofe mil overgangen bevoides |
tdspariodan:
i 06 -07 3 2 1 o
AL 07 - 08 2 2 2
W08 -09 2 2 2
L 4 4 o
M1Z-18 4 4 4
WS-8 2 3 3
R 3 3 3
WAT-18 2 3 2
W 1824 a 7
i 00 -08 3 1 o
7 Er bemanningen pb siasionen god nok? Jatel et Iy T Ja
Hvorfor ide? Wied driftsavvil bir del rimelg stressande, da vi bice
har bep-tjanesia og b
¥ Er det mulighel for § akafle ekstrahjelp ved deflsavel? Ty Hel el He:
Juel
Dersom Ja; pleier du & benytte skstrahjelp ved avvik? Ja / Kt
ried | ved bahoy
B Coplavar d negaivi siwss | lepet av arbeidsdagen, an Avog i Nl A og 1l
T ks, Ved driftsavvik?
| hvllce stuasjonar fader du siress? Vied store forsinkelser og vente pd alemativ ransport.  Nir kunder komemas inn pd kontonet for & bruks Sterrs forsinkelser_ innstife tog, uhell
som ef lovel, men som oflest ddice komimer et
Har del wed Ju, nidr man egentiig har nok med togiramfering, og | el Ne
tiegg mk hokde kundens ooentert
10 Er ce tekiniske hpeiperniciens for Ulfereise av m.uqmnnmmn"‘m; da Ja Ja
togiramiadingen tifredsstibends?
11 Fober ou al du har listrekkelig kompstansa/kunnekap Ner ) Ja Ja
Innan de styrends dokumanisns (J0woo,
trafikkhAndboken, beredskapspian, eic ) Ja /el
12 Ved stasponer med assisterende tep.
) Erdet for ?
b} Er arbeidslordeingen fomuftig inndet?
Hva bar av_andres?
13 Er del goct samarbes og god met Ja ved asn, Nel, ved 0 T S1on safl bra, Av og Bl has e logleder tid n
togledeisan ved nommalsituasion o svvik? tider lang venting pd leisfonen.
T4 Er lomgAngatatelen og shilversanstruksen ob stasmnen Vel hke Ne Vel ie Vel ke
8) Oppealert? Ja / Nel / Vet kke
b) God nok? Ja | Nel a Ned da
16 Hvike hat da | lepet &y Billottsalg, svare pd telefon il kundenca., seige null 1 Biettsaly Bilefiaaly Bill saig, telefaniorespersien
{feks. Biletisalg ol)? kond
8 Hvor mye i bruker du pl dn sekundmne
ena?
Angl svarene | minutter!
0607 10 20 10 L]
W, 07 - 08 10 0 15 15
il 08 - 0% 15 10 10 10
0812 40 15 0 15
M 1215 40 10 20 15
M 15-18 15 5 0 w0
M O18-17 15 5 10 10
K718 15 5 10 0
M18-24 a8 L] 15
i 00 - 08 15 10 o
17 Gdr serundmroppgavens ut over skkerhelen ved Ja Nei Avoghi
loghramisringen? Js / Nel  Av og il
T8 Firnes del yire lorhoid ved togekagedisioran Ja Nl Toms
pvirkes irafidcsscomaten (7. eks. Relsende, kjerends
personale, iruende parsoner sic |7
Hyilkn'? Syking pd plattform, ruleskaytng els,,
18 _Hvordan fungarst DROPS | svvikswtussioner? Ganake bra ‘Ganaske bra Dirig Ganake bra
20 Medisrer informasionshindtreingen fra DROPS. Avogi Avogil Avoghl Avoghi
for din Ja i NeifAv
og i
Har dette innvirkning pd siderhaten ved Avogu Nel Mei Nl
togiramlaringen? Ja { Nel | Av og til
"IV Bir toghamianngen altd Lifert loravarg ved sasmnenT [0 I 7 ]
Ja i Nl
Hvorfor ka7 Liten forsthelse fra folk at txp gr fra huka | en
billattekspedaring e log ankommer
27 Er arbeidsatuasionen WihedastBenda’ 1 | Nal el [T Iy )
Hvorfor kke? Alene om g av kunder og log! gved  Vinkal saige bifletter, 50% av biletisalget
wevik foreght | forbindelse med toggang/ankams!
23 Forslagl ] Fankers og mer Korrek] i 113 NGB DRGPS wiavri Kufl ul bilsiaaigel, eher bruke NSB-parsonals 0

dersom vi fortsatt skal kunne informere deres kunder
Mfrecsstiende. Har noan ganger angst fof & bruke
heytalerijenesten , da dat ofle ar fad inio fra DROPS.
E1 aflernaby il A nd lokferer | fog istf. MOT (MOT skal
o ki brkes | nadsbitaie)

§ seige bl
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Vediegg A2

Jernbaneverket Region @st
Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon
idantfsanng 2 4 42 L
18 n Fipstad Fipstad Fupatad Fiipstad
2 Hvilcen type driftsfomm er det ved denne stasonen? [ F F
Strekning uten inpeblois (UL)
Flemstyring/Grensestasion [F)
F - Strekning
{FuL)
3 Hvor sloe toghefthet er del | rushticen ved stasonen T
(rogtime)
. D6 - 07 3 3 1
. OT - 08 2 2 1
0B - 09 s 5 ] 1
CREERL ] 2 2 3
W16 17 2 2 1
W17 18 2 2 ]
4 F del ved sias 7 JaMel Jn In ) Ju
§ Hvor mange siifisbevegeiser bir beltient fra stilfeerk |
Edsperioden:
i 0§ -07 3 5 3
W OT-08 3 4 2
.08 - 09 5 L] 5 3
M09-12 20 o0 15 15
K 12-15 5 .l 10 4
W.15-18 o 2 5 15
W1G-1T o 2 0
WT.18 2 o 20
Ko18-24 15 6 10 20
kl. 00 - 08 15 20 L] 20
T Er bevokinng av personovergang & edd | = e Hel e Vot
togiremiaringen ved denne stasjonan? JaNei
Dersom Ja, hvor afte md overgangen bevokies |
lidsperioden
. 08 - 07
K 07-08
id. 08 - 09
Koe-12
W12-15
W15-18
W18 17
W78
1624
i, 00 - 08
7 Er bamanningen ph stasionen god nok? JaNel d Ja Hni da
Hvorfor kie? Er det forsvarkg med en ph vaid. fva med
sickemetstarmers?
® Erdet mulighet fof i skaffe skstrabjelp ved anftsaveik? Ja Nai Nei Ju
JaNe
Dersam Ju; pssr du & banyBe ekstrahieip ved avvik? Ja | Nei Nel
el | ved behay
3 Cpplever o negati stress | lopet av arbexsdagen, Nl Nt 07T et
Lakn. Ved driftaavvic?
1 hvifin stuasioner feler du strass? Tog utinn samiidig  skifing av 2-3 skiftiag (2-3
bevegeiser) samiidiq
Har det b g gen? Vet ke
10 Er de iekniske hyelpemidiens lor utiareise ax Ja Svanhatar vialbvarh HeiakGonGRGryier for ot w7 0 el Svakhaler b SUEverh. noe 3om o Ty
g i jeresiram . indicasjonsismpe for kj stram. nnrapportarn ingeniing skjedd
11 Fabar du al 3u har tatrekkaig Ja Nl n
nan da sfyrende dokumantens |JChoo,
trafikkndndboken, beredakapsolan, eic | Ja | Nei
12 Ved staspner med sssislerende bip: 7] 7]
) Er det kiare neiningslingsr for arbeidsfondalingen?
) Er arbasdsfordeingen fomuflig inndel? Vil ke Ja
Hva bar av. endres?
13 Er Gl god samarbesd og god kammunikasion mol T ) Ja )
toghedelsan ved normalstuasion og avvik?
" Er og P stasonen: Wl s Nel el ik Vel hie
) Oppoatert? Ja | Nel | Vet ke
B} God nok? Ja 7 Nt L] Hei
T8 Ve sekuncmie arberisoppgaver har Bu 1 lapet av | Plariegging #v Sporticeing, sammenseting
(T aks Billstisnig. al)? g, smidig rafiiavviing (sarakit | heigana)
18 Hvor mye tid bruler ou pd de sekundasre
mbcsappgavane
Angl wwarene | minuster!
K108 -07 s
ki 07 -08 5
k.08 - 08 s
K012 15
K12-15 15
K15-16 5
kL1817 5
MAT-18 5
W18 ke
[ 30
17 Gar sekundevoppgavens ut over sicishaten ved Nei Hei
(ogéramfenngen? Ja [ Nei | Av og b
11 Finnes det yirs fomold ved fogekapedisonen som Nei Hel ) Nel
phvirier irnficsidarhelen (I sks Resende, karende
perscrale, tusnde parsoner eic )7
Hyilin 7 Taggng v safl. kriminelis hansstter ranabiler cg
18 Hvorgen fur mlnuw Ganske by Ganaks s
20 Medisrer informasjonshindieingen fra DROPS Ned Avogu
for din 7 Ja i el f Ay
og bl
Har defle innvirkning pl siderheten ved Hel Nei
aringan? Ja | Nal | Av og bl
TV Hir tgiramianngen altad citen forsvarkg ved sasmnanT I ] I Ja
Jdal Hai
Hvorfor ke?
"1 atersstiatpnen Wieatatienoe T Ja | e I I =

Hvorfar ie?

Dt kan skje Eap B ubhel vis man o alens pi

vkt fordi mar ke har noen & konlerere med |

o avvilcesfuasion. Dat manneske! som iidoe
giar fed ar ke fact anda

23 Foraiag U forbednng med hensyn pé toghemianngen
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Jernbaneverket Region @st
Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon
idensfzenng. 5 1 15 14
1 anavn Gretsen Haiden Huider Halkden
2 Hvilken type dnfisform er del ved denne stasponen? F F —F 3
Strakning uben Enjabloikk (UL]
Famatyting/Grensestasion (F)
i @ uten linjebiok
[FUL)
3 Hvor shof togletthet e del | rushiiden ved stasjonan?
[egir)
W 06-07 5 & ]
K.O0T-08 L] 4 4
i, 08 - 08 2 3 4
M.15-18 (] 3 k]
1817 L 3 3
W 1718 3 3 3
4 _Foreghs det skifing ved stamonan? Jatel Ju Ju da s
§ Hvor mange skiflebevegeiser bilr batjent fra stibverk |
tdsparioden
04 .07 13 13
Wi 07 .08 “ 14
ki 04 - 08 ] ]
W0g-12 " 1"
W 12-15 3 3
M 1518 [] 2
L1E-17 7 T
USERT ) 2 L
Wo18-24 k1] n
ki 0006 25 25
4 Er bavokining av personovergang el ad | i da Ja ]
togiremieringen ved denne stasjonen? JaNel
Derom Ja; hvos offe mé overgangen bavokdes |
tdspaican
i 06 - 07 1 1
i 0708 1 |
bl 08 -D9 H 2
W 09-12 1 1
M 12-15 1 2
W 15-18 1 '
W16 -17 0 |
W 1T-18 o 1
hL1E .24 7 7
i 00 - 06 L] 8
T Ef bemanningen pd stasionen god nok? JaNel ] Ju Jn Ju
Hvorfcr oo ?
B E7 Ol rubghel for § skalle skatahysip ved Giftsavei T i) ) T ™)
JuHei
Darnom Ju; plset du  benytte ekstrahjelp ved avvik? Ja/ Veod bahov Wed behov Nel el
el | yed behoy
® Opplever Gu negai! sieas | pet av arbersdagen. Avogh Fvogl Hvogh Wv og il
faks. Ved driftsavvin?
| hvile sluasiones feler du siresa’ (3 Vad stere anftasvvic Nir del ef mange persone | logekspadiagonen og Ved driftsavvii
Nydnbvket ar hayt
Har det 0 vad tog @ Bide og Nel Nei Nei
10 Er 3o inkniska hsiparnidlens for utfarelse av. a Su, an Dedres med sievesigenm Mangler sireknings. . [
topiramienngen bitredsstilende 7
11 Faler du ol du har lstreiuely kompetan da ] el ]
Innen de stytende dokumentans (0w,
trafikhhindbokan, beredakapspian, sic | Ja | Nes
12 Vad stasjoner med sssisterende brp:
#) Ev del kinre redningsbnjur lor srbeidsfordelngen?
B Er srbeidulordelingen fomuflg inndeR?
Hya s ey endres? e
13 Er ded gocl samarbesd 0 god kememundanen mot Béde og Ja Jda, men det kan vasre vanskelg og komme gennom p e
Ieghedalsen ved normalsfuasion og svvik? e
W Er il stazponen 7] Ja Wl ke
8} Oppdatart? Ju / Nei | Vl ke
b) God nok? Ja | Nei Jn Ja da
16 Hyile sekuncamre srbexisoppgaver Naf du | lepet v ] Rulsbiietisalg W konduiderer FAulsbilieftsalg, fordeie intemiskstern post, hiegods,  Saig av rulleblletier, sami mottak wv hilegods
arbaidsdagen (feha Bilefissly, skapressgods ol 7 wvare ph handvendelsar om hiflagods, laling av
reisende (reg. | Gti)
18 Hvor mys tad bruker du ph de sekundmre Vasinter
Ll ne?
Angi svarens | minutier
ki 06 - 07 5 5
07 - 08 5 5
ki 08-09 s 5
0912 L] 5
1218 | L]
W 1518 ] 5
W18-17 3 5
WAT-18 3 5
M18.24 10 10
1 00 - 06 5 20
17 Gir sekundmroppgavens ut over sikkerheten ved Avogm i Nni Nel
fogiramiaringen? Ja | Nel | Av og i
18 Finnes det yire fortoid ved tepakapedisionen som o N Jn Nei
pvirker traficsddoerheten (. eks. Reisende. jerende
[persanale, irsende persones ete )7
Hyile? Anleggsarbeide, trafikk over sporene Dot lumn M ticker vimes mange parsonsr |
18 _Hvordan fungerer DROPS i Dirig Gansks ben Goct Darg
m anﬂm m DROPS n Avoghl Hei I
da / Nei ! Ay
ogtd
Har defts innvirkning pd sikdrhelen ved Avogll Nei Nal Nei
foglramtsringen? Ju | Nel { Av og 8l -
"I Bir logiramisringen aifid utian foravarig ved staspnen? Ja T ] s
Ju i Ned
Hvortor i
72 E' arbarissfiuasonen (redastiiernce 18 | N T m el o
Hivortor o? Dt wr som nevt tidligars vanskelg & fh svar hos fogi
Det vil hjeipe oas of togleder hvis vi i installen
sirsiningsskjerm. i kan planiegge skifing og informers
de reisende mes nayakiig
23 Forslag il forbedrng med hanayn pd logfremiamngen Stavesijerm for § planiegge togframfanngen Al DROPS | stare grad lyfer il tp som ar
bedre lkabjent | forbandelse med drftsavvik
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Jernbaneverket Region @st
Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon
itenfsanng L 20 a2
1_Staspnsnaen Haiden Halden Lowngs
2 Hvilen type driflafonm er del ved denne stagpoenT F F F
Skiwkning Uten finjeblok (UL)
Fjematyring Gransestasicn {F)
Flemstyring/Gransestasicn - Strekning ulen Snpebiokk
{FUL)
3 Hvor sior bogtetihel er del | rushtiden ved stasonen?
ftogtme)
K. 0607 L] s 8
k.07 -08 4 4 a4
Kl 08.08 2 3 3
W 15-18 3 t] L
W 1817 ] :] 4
WAT-18 3 3 5
4 Foregir g ved stasionen? JaNe: Ja Ju Au
§ Hvol mange shifiebevegeiser bir betient fra stivers | Vel varabel
lidapasioden
.08 -07 13 13
0708 14 14
. 08 - 08 ] 9
W.09-12 " "
M 12-15 3 3
M5-18 o []
W87 T 7
W78 8 L]
W 18-2a k1| i
. 00 - 05 25 2%
§ Ef bawokining av parsonovergang of lead | n Ja el
logiremiaringen ved denne stasjonen? JaNel
Dersom Ja; hvor ofte mé overgangen bevoides |
iidsperioden
i 0607 1 1
0708 1 1
i 08 - 09 2 2
0812 1 1
M 12-15 1 1
1518 1 1
1817 L] o
1718 [} [
k1824 T 7
i 00 .08 ] &
T Er beranningen pd staspren god rok? JaNel Ja Ja n
Hvortar ka7
T Er cel mubgnat for § skafle skatrahie ved drfisaveic] ) Tl T
Jae
Dersam Ja; ploier oy & benye skstrahpels ved avvic? Ja | Nl \ed behov
el | vad bahoy
§ Opplever du negaiivt stress | apet av arbexdsdagen, Nei M) Nl
Taks Ved driftsavvi?
| hwilke sfunsjoner foler dy stress? At flere oppgaves helst skal itfares pb en
Har dut b genT Hel, rutne HNal
10 Er du tekniske hjalpermadiens for utfareise av Ja Nel, burde hatt en slaveskjerm Ja
toglramiaringen iredastilende?
11 Fuler du at du har fistreikesg kompetansakunnskap ) e M)
innan de styrande dokumnentens (JDo,
trafikhindboken, baredskapsplan, ot | Ja | Nei
12 Ved stazponer med sssisterende tip
&) Er det kdave ratningaliner for arbeldsfordeingen’?
b) Ef arbeidsfordeingen formuflig nndel?
v bor ev. endres?
13 Er det godt samarbeid 0g god kommunsasion mot Ju Ik ved ok Ja
toghedalsen ved nommalstuasion og svvik)
" Er d staspren u Ja Nai
-lWJ.rmrwm
b) God nok? Ju | Nei i el Nei
T8 Huihe sekundmrs arbeisappgaver har o | et &y Hiegeds Hitegads
e (1 wks. Biletisalg, a7
46 Hvor mye bid bruker du pl Oe sekuncmre
arbestscppgavena?
Angl svarena | menutier!
W06 - 07 0
. 07 -08 -]
K 0809 3
W09-12 3
1218 3
W15-18 5
K117 5
K718 H
W18 24 ]
o
17 Gir sekundmroppgavens Ut over skioerelen ved Avogh Mel el
\ogiramisringen? Ja / Nei | Av og 8
T8 Finnes det yirs fomond ved logekspedaonen som el el et
plvirear irafinksickesheten (1 shs Remends, k@rende
perscrale. trusnde personar sic.]7
Hyilka 7
13 Hyvardan fungerer DROPS | svviksstuasioner? Tirig — Ding Ganses bra
10 Medfarer -mwmmnnnoa's Net Avogtl Nel
7 Ja i Nei | Ay
ogti
Haw dafte inrvirkneng pb slkierhelen ved Nel Nei Nel
Iogframaringen? Ja | Wi f Av og bl
21 Bir logiramisningen sl uifert forsvarg ved stasonen? da da da
du i e
Hyorfor ikice?
T Et arpeadsatuasonen tifredssilendeT Ja | Ne Ja Ja Ja

Hvorfor doo?

23 Foralag t forbednng med hensyn p togitemianngan
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Jernbaneverket Region @st

Vediegg A 2
Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon
Identisening 8 87 "
L ssonsnnn Loanga Losnga Moss
2 Hyilken type driftsform ar det ved denne stasjanen? F F F
Strekring ulen injebickk (UL)
Fjernstyring/Grensestasion (F)
: Injenlokk
(FUL)
3 Hvor sior loglafshal er del | rushticen ved stasionen? Variabel p g a myes ehsiralogijenng sam kommer | Miegg i detle
Mogteme)
.06 - 07 7 ] 8
KMO07-08 L} s &
w0809 5 5 ©
W15-18 L] L] T
W 18-17 T 4 L]
M 1718 7 L] 4
4 Foreght det skifing ved stagonen? JaiNel s _ Jn n
§ Hvor mange skiflebevegeiser bir betjent ra stilverk | Meget variabe? nir det gielder ispunid da del af mye skifing ira Lodalen, pluss Her ar det sike varasioner sl riktig svar of fra 0 - il mange
tidsperioden fumerninger av iogeett og maskiner
.08 .07 s
W 07 -08 5
.08 -09 5
M.09.12 35
k. 12-18 5
URERL] 5
BT S 15
MT-18 15
Wo1E-24 20
.00 - D6 15
# Er bevokining av parsonovergang ef ledd | el Hai Ja
tnglremisnngen ved denne staspnen? JaNel
Dersom Ja; hvor ofte md ovargangen bevokles |
lidsparoden
.06 - 07 ]
0T -08 L
.08 .09 L]
W02 12 L]
1218 7
W15, 16 a
MG 1T T
WIT-18 a
k1824 L]
i 00 - 06 5§
T Er bemanningen ph siasionen god nok? Ja/Nei Nei Nei da
vortor Rk Prr i dag ar kie stasjonen dagnbel] pd heigen og dette har i tider vart ot Hen bet]. wv bxp | heigene, hensetting av maleriel under streenf bla
forb. mad kjaring av fy g Probiemst borttaller ved ruteendring G.vogn, P vogn, RydrivetoMog. Probl. oppharer fra rulsendring da Losngs
Demannes kontinuerlg.
§ Er et mulghet for & skaffe skatrahie’n ved drflsayvie? He da da
JuiNel
Dersom Ju, phelar du A benytte sicstrahjeip ved svvik? a | Ved behov Wed behay
e | ved bahay
§ Cpplever du negativt siresa | lepet av arbeidadagen, Avogl Avogu Ju
faks Ved driftsavvik?
| mvilk siuasjonar foler du stress? Press ved avvis p g a. i logspor | stasjonen. Opphoping av irafikk kan derfor  Ved svvil, uball o lgnande , wie unadvendige . fra mysglermige med! Kunder » DROPS
“iokiere” frafikken (b Ssiinkibanen og nedes Hovedbanan mat inasjon enn siress
Har det P wed Nel MNel, ved den minste antydning 1 sl skkerhelen Sk er varstat, sb str Nel
Togans|
10 E7 de laknishe hysipemidion 1of uHlaroise av s, men slaspnen ber skres bedre mot Uvedkommence T i)
loghamiaringen liffredsstfiends 7
11 Fabor ou st du har tistreickelig kompetanse/unnsiag Tier, SIor mangon Ny Tykk 0 OURUERST & orhoke Seg b forhakiaws hott 1 I ]
innen de styrends dokumentene (0w, (Har | tlegg ef nnbryikk av ol mye af Whlistendsg)
trafkkhindboken, beradakapsptan, etc ) Ja ( Nel
12 Ved stasgorer med srssterends tp
a) Er del kiare retningalinjer for arbeidslordeingen?
) Er arbeidsiordelingen farnuflig nndef?
Hva bar av. sndres?
13 Er det godt samarbeid og god kommunkasgn mot Noe personalavhanpg, men stort seft Ja Ju, meget god Ja
togledeisen ved normalstuasion og avvik?
" Er Pé stazponen L Nei, Finnns ik Vel ikke
a) Oppdatert? Ja / Nel | Vet ke
b God nok? Ja / Nei e Nel ik oppatert d avargangen frs L]
18 Hvile har du | lepat av “-HMIGYIM annk. avg., aveitie log. fogne. kmytiel epp mot vognvekt) lefl GTI. feft sammart. opp mot loideder G, fransport, apol. sv vogrvell Post, loalell, vorterom
(f ks Bietaly, oly? ¥ goda 11 m. persanale, lok, togetarsise,

18 Hor myw txd bruker du pd on sakundamne
arbexisoppgavens ?
Angl svarene | minufier!

.04 - a7 15 10
M 0708 15 10
. 08 - 09 1] 10
Kog-12 15 10
W12-18 15 10
W.15-18 15 10
W 1817 15 10
WAT-18 10 10
M18-24 0 10
W 00-08 93 g
1T GAT Sakundmroppgavans Ui Gvar skiarheten ved ool ] el
tegiramtaringen? Ja / Nei ! Av og ti
TH 7 imnes dat yire lorhod ved iogekspedamnen som ) = T
phvirkes iraficaiconrnaten (| ks Resande, kjarende
personaie, fruende personer atc |7
Hvilkn7 Taggers, Assggere, narkomane og befusede menneskes | og ved ipod kan Loenga er an veklig "ipen” stason, allk at uteliggers, narkomane, taggens Berusede persaner
18 Fvoran hungerer DROPS | avviksséuasionsr? Gansas e F — Dirig
20 Medfarer mwmnmnﬁops el Nei I
JuiNel i A
Ll
Har defle invirkning pd alkkerhaten ved Nel el Nel
feghamierngen? Ja / Nel I Av og til
21 Bir logiramlenngen afid utfert forsvarig ved stasjonen? Ja Ja du
Ja ! Mel
Hvorfor ki Med an merinad | forbindelse med det som tidl er nevat under pid, 10. For avrig
trod jang e noan beviss! bedriver ualkoes loglremiaring, men al defle da skper mol
adre viende
21 Er srbewdsstunsionen iifredsstilence? Ja | el ] an Ja
Hyvorfor oY
T3 Foraig 0 forbearing med hanayn pd logiramisrngen Sikring av » g 03 o g av sporam Anmoder = ST (I Bryn) Dl Dorte sammaen med femingen av
knappestiverkel Shulle gierna haft tibake dinse funksj (spoarer togh for

mangs B |
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Jernbaneverket R 1
Do B Vediegg A2

Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon

idenssanng: » 4 &5
1_Staspnsnan Moss Moss Mass
2 Hyvilkoen type drflatorm e del ved denne stasgnen’? F F F

Strekning uben Enjeblokk (UL}
Frmafyring'Gransestasjon (F]
Flaematyring'Grensestasjon - Strakning uien knpbiokk
(FuUL)
T Fivor stor logtefthal o del | rushiden ved stasgnen?
(hgiema)
Wi 06 - 07 L T L]
k.07 -08 L] T 5
ki 08.-09 L] L] T
K 15-185 L] L] s
W 18-1T 7 T 5
K 17-18 L] [} 8
4 Foregie dat skifing ved stasionen? Ja/Ned Ja Ja I
B Hvor mange skiflabevegaisar bir batjnt ITa BUPvers |
taspe nogen
il 05 - 07 3 5 4
W, 07 - 08 2 1 ]
k. 08 -08 4 4
W.08-12 10 5 20
kL1215 L] L] 15
K 15-16 -] 3
CRLE 2 2
K718 4 10 10
CRLEL) 3 [F 20
ki 00-06 a 15
§ E1 besokinng av personavergang of iedd | = I I T
wed denne staspeen’ JaNel
Dersam Ja; hver ofte mb overgangen bevakies |
Fedapeicden
4 4 3
3 4 2
2 2 1
4 L] L}
3 L} 8
3 LS 3
3 3 3
5 3 4
10 14 15
7 g 10
7 Ef bernanningen ph stasionen god nok? Ja/Nei Ja N Ja
Hvortor ike? Fast avgit an f mann som vemeombud, 1 1|.mann e ofls natrukter pb kurs,
2t menn reiser ofte for & hjeipe i pl andre stasjoner, | levinne gis snar ut |
1 L wnart
B Er det muhghet for & skalle sksirabyep ved onftsavvie? Nei Ja 7
JaNei
Darsom Ja, phessr du & banyte skatrahjeip ved aveik? Ja ed bahov Ved behay el
i / ved behay
B Oppinvar 0u negaint srasa | lapet av arbedadagan. A og Avogh Av og il
1 whs. Ved driftsavyi?
| Pvilkn afuasiones falee ou siress? Mk for mange “vikers™T7 xommar e abe tog sthr aber mangler o3 100vis av reisande forianger & th vile ndr Lite infis om bitak, varighet
dha ke fram
Har det b Manar ost HNai el
10 Ef de tekniske hjsipemdiers for utfareise av J Ja T, Sex innmaiding pd GO (loghe kode)
11 Faler ou at du har Bistrekkely kompetanss/kunnakap Ja Ja
Innen 3 styrende dokumentare (JDwe,
trafikandndboken, beredskapsplan, elc ) Ja | Nei
12 Ved stasoner med ssssterende bp
u) Er et iate retningslinjer for arbeidslondedngen?
) Er arteidstordelingan fornufig mnaen?
Hva ber ev_endres?
13 Er det godt samarbeid og god kommuniuasion mol Bra Ja, men kan vmre varskelg b B tak | vid avvik Ju
logiedelsen ved normalstungion og avvik?
14 Er forrygl og pd stasonen Mol
) Oppdaten? Ja ! Nal| Vel ke
&) God nak? Ja | Nei Ja Ja
15 Hvile sehuncme abedsoppgaver has du | lepe! gy MNoe post ut og inn | tlogene G, TT5, Vendngsiater ordrecverrekkalse,
(7 ohs. Sabestsaig, oly? Postigeds, fordels ordne ivkandteplondale
post, bix lok kondbana for vakia
18 Hvor mye B bruker du Pl de seundmre Ubetydedg Umufig & svare ph
arbesdacppgavens?
Argg svarena | mnutter!
06 - 07
ki O7T - 08
Wi 04 .09
0912
W28
W 15-18
1617
W 17-18
h18.24
id. 00 - 08 _
1T Gir seaundmroppgavens Jt over siemeten ved Avoghl Ned Net
toglramfadingen? Ja | el | Av sg 8
T8 Frnas el yte forhold ved logekspedisonen som T
phvirhar rafiksikerhelen (| eks. Reisende, kjerande
parscnale, irpende persones elc 7
Hliee? lkn Langs plaftformer of mangs reisende vad 1ogs innkjenng. Snsier en
19_Fvarcan fungerer DROPS | avviksadu Gantke b Dirig D
20 Mediprer informasponshAndiraingsn 1 DROPS Avog il Avog il v og il
fat din Jaf el Ay
og
Far defte innvirkning pd sickerhslen ved el Nev
logiramfaringen? Ja | Nei | Av og B
21 Bir loglramfaningen alfad UHeN forsvarsg ved Ssonen’ Ja s I
Ja ( Hei
Hvarfor Goe? Man gier sb godt man kan
-2-; Er arbedisafuasicnen Wiredsstliande? Ja | Nei Ja Ja Ja
wartor o
"33 Forsiag i forbedring med hanayn pé ogiremiarngen nsker en markeringsinia langs plaftformen. se pit. 18 Lo st th mer innytaisa ved rulecopsen (skifing
GT. hensefingskifing sporpiass langden pd tog
o Ignende)
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Jernbaneverket ion @st
Lol Vedlegg A.2
Risikoanalyse av txp'enes arbeidssiluasjon
idanndzerag " 51 M 78
1 5t n ¥ T7Stasion pd Rerosbanen Anabry Alnateu
2 Hvibuen type dritsform er det vad denne stasonen? F F FUL FUL
Strwkring uien Engeblokk (UL)
Flarnstyring/Gennsastasion (F)
F jon - Strekning el
(FUL}
3 Fivor siof toghetShet et del | rushbden ved stasipnanT Difte or kke rushtidens ph Alnabru
oghime)
L0607 3 2 5 5
kL 0T .08 : | 5 4 4
k.08 -09 L] L] 3 4
ML 15418 2 (] 2 5
W18 -7 2 4 4 2
kL1718 3 8 4 3
4 Foreghs dat skifting ved stasjonen? Jael Ja n Ja a
§ Hvor mange sifiebevegeiser bir betiant fra stibver | Onftstanegiird, skifling hele degrel Wianigs men Gt 1ra dag B aag
Leinperiadan
M. 0807 o 12
.07 -08 3 12
k.08 -06 2 14
0812 0 ]
M 1215 £ 10
o 15-18 15 10
K 18-17 10 18
WAT-18 10 0
RUTH 7 0
i 00 - 08 1 12
& Ef bevokining av parsonovergang o iead | Nes Hei [T Nei
\ogfremierngen ved denne stasjonen? JaNel
Dersom Ja; hvor ofte mil overgangen bevokies |
tidsparicden
i 06 -07
W 0708
. 08.09
W08-12
K1Z-15
1518
M18-17
CRESST
W.18-24
i, 00 - 08
T Erbemannngen od stasionen pod nok? JaMel da ] I Ja
Hhvarfor e
B Er gl mulghe! for B skafle sksianjeip ved aifsaveic Nel I I Iy
Jael
Derom Ju, phewer du b benytie akstrahjelp ved avvik? Ja ) Wed bebov Vied behov el
et | ved behoy
§ Opplever du negativi siress | lepe! av arbexisdagen, Avogm Avogul dn Avogul

Feks Ved anfisayvik?

| ke shuasicnes faler du stress? Fond lok og saigspersanale har en tendens og  Vied uhell, forsinkelser, cpphaping av mange log  Nir anbsggel S fungersr som forutsatt
epplatning av af bep skal lese alle problemer ved
i
Hat det =" | pie shuasionsd kan det ha nnvirkning, fokus Ja, del synes jog Ved mange becrdringer forts signal | “Stopg™ Ja
bir draft vebk fra tgr's primasie geremdl
10 Er de isknake helpemadena for ulfereise av a du - Mormmall Ja. Skulle hafl Niere radosr
logiamierngen Miredastilande T
11 Faler du at du har tistrekkesg compelanse unnsaap Hei Jo Ja i
nnan de styrende dokumentens (JCoo,
trafikhinaboken, beredskapsplan, tc | Ja / Nel
12 Vad stasjonar med assiserends tq 1 =
) Et det kiane retningasingsr for arbekdslondeingen?
&) Er arbeldafordelingen formufti) inndet? J -
Hva bar wv. endrea?
13 Ef del o samarberd og god Kommunikasion mot Tn, vad avvk problemar & komme Iram ph | Togleder ef normal for sent ule med relevant T Som regel
wed normalstussjon of Bvvik? telafon into | fort. med stowre forsnkeisar
4 Er "] P stasjonen da al ke
) Oppdatert? Ja / Hel § Vel ki
bj God nak? Ja | Nel ;T Ja Ju
18 Fve gaver Nt 24 | et By SURverk-txp, rafing v ykk Aatterenda bp, anavar for orden ) paaltiorm Shriving & telegram
(! wis Beftualg oy (nosting av papsr, snepe: 0.8.v |
18 Hvor mye fid bruker ou pA de sekundae
arbesdsoppgavens
Angi svarene | minuSler!
i 08 -07 3
.07 -08 s
. 08-08 10
W, 0012 ] 0
M12-18 12
W 1516 15
W18-17 80
WAT-18 80
CRUE] ]
i 00 - 06 15
1T Gt sekundmroppgavens ut over sikkerhelsn ved Nes el Nes
togtrmmierngen? Ja | Nel / Av og 1
18 Finnes del yire forhokd ved logekspedisionen sam e ) Tw
pliirves trafickshuerheten (I eks. Reisende, ijarende
perscriaie, truende parsonar el |7
ik Kt sakgapersonalat ki e tisiede og del er
8 Hvordan longerer DROFS | 5 Gansae bra Gansis tra Gansks bra
20 Medfersr mlanmasjonshandireingen frn DROPS Hei Avoghl Avoghi
far din Jaf Nei f kv
ogt
Har defte nrvirkning pd sikierheten ved Nei Nel L
toghramdaringen? Ja | Nel / Av og i
21 Bir togiramfanngen altid utfert foravarig ved stasionen? a dn Ja ]
Jn i Nl
Hvonfor ide?
71 Ef arbedsatuasionen filredastiience? Ja [ Nel i) Ty i) A

Hyorfor ke ?

Enaste mnkepunkt, del gis Bie ph sikkerhel
Artmiiapinsaan e irang, dette p g 8 at el
ommaer stacig rye p-basers varkiey

23 Forsiag M lorbedring med hansyn B3 loghemianngen
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Jernbaneverket Region @st
Ri: yse av txp' arbeidssituasjon
idenstaaning L] 5] L]
1_Staspnenavn Alnabey Alnabru ANt
T2 Fivdken ype drftatorm ev det ved denne stasanen FOL FUL FUL
Sirakning uten Enjeblokk (UL)
Flarmstyring/Grensestasjon (F)
Fiaematy - 9 uten injeblokk
(FuUL)
T3 Fivor sior togieTinet af aet | nisAden ved SSNENT
fegime)
Kl 0607 7 7 ]
0708 5 5 4
i 08 -00 ‘ 4 5
RIS ] 5 5 5
M 1817 4 4 5
u17-18 5 5 L.
A Foreghr ot sifing ved stasionen? JaNel du an a
& Hvor mange skifebevegeiser bir batent fra stilverk | Siifting hele degre! Sikifing hebe dogret Skifting hel cagret
tedsparicden
08 -07
0708
k0B -09
W09-12
M.12.15
W15 18
WG 1T
WAT-18
18- 24
i 00 - 04
§ Erf bevakining av personcverpang el iedd i el N
tagframtenngen ved denne stasionen? Ja/Nel
Dersom Ja, hvor ofte mi gvergangen bevaokies |
tdsperoden
i 06 - 07
07 .08
hios.06
M. 0g9.12
W.12-15
W 1516
K 18-17
MAT-18
1824
00 -06
7 Erbemanningsn pd stasjonan god nok? JaNel da da ]
Hvarfor ike?
8 Erdel mulighet for & shafls ekatrahjelp ved drifisavyik? Nel Nei el
JaNed
Diwrsom Ja, pheier du i benytie ekstrahjelp ved avvik? Ja i
el | ved behov
# Opplever du negatvt stress | lepe! av arbeidsdagen. Nei Nai
faks. Ved drifteavvic?
| hivilke afisasionas faler du siress?
Har dat g b 3 " Nel Nel Nel
10 Er de lskniske hjeipemacdens lcf utlsreise ov Gammatt og sift snlegg Garnia, sk, sammentappede stilverk
Ioglramfsringen tifreduatiiends
11 e cu af du har tistreickelg kompetanse/unnsiag n da da
mnan de styrende dokumentens {J0mox,
irafikhincboken, bersdskaceptan, etc | Ja | Nel
12 Ved stasioner med assistsrande bp: Ja da Jn
#) Ef del kit ratningainger for arbeidslordeingen?
&) Er arbeidsiordelingen fornuflig inndell? dn Ja Ju
Hva ber ev. endres?
13 E7 Oet gott samarbeid og god kommunikasion mat I T I
logledeisan ved nommatstizasion og avvik?
74 E7 farngingsiabeien og sibveransiaksen ph siasonen ] T I
) Oppdatart? Ja | Nel i Vel ke
Bi) God nok? Ja f Nel da Ja Ja
38 Fivike sekundme artsmidsopppaiver har du | pet av Tratikstynng Trafikhatyring 11 Trafickatyring
{! wkn Biliettzalg. ol)?
18 Hvor mye i bruker Gy ph de sekundmre
abantsoppgavene?
Angi svarane | minutier!
k.06 - 07
.07 -08
.08 09
k0§ -12
W12-15
K 1518
W o18.17
KT8
K.18-24
K 00 - 06
17 GAr sesundmeoppgarens of over shcerhaten ved
togiramderingan? Ja / Nel | Av og il
18 Frones oel yire lorhoid ved togekapediapnen som Nel Ne el
Plvirkes traficalarhaten 1. sea. Reisende, kjarande
personaie, truende personer atc 17
Hulke?
_18 Hvordan fungerer DROPS i avvisssua:
10 Medferss informasionshndrengen ra DROPS
for din da i Kl ! AV
equl
Har dett infvirkning pd sdceerheten ved
tegiramisringan? Ja / Nel | Av og il
21 B togfmmlerngen altd wifad forsvarig ved unpwﬁ Ju da Ju
Ju | Nel
Hvoror le?
22 Er arbewdastuasionan tiedastienda? Ja [ He Ja B Ju
Hverfor ka?
73 Formgu e v
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Jernbaneverket Region @st
Risikoanalyse av txp'enes arbeidssiluasjon
Idwnissenng: 7 (1] 2
1 S Asker L Grefsen
2 Hvilken type drifisform af det ved danne stasonen? FuL FuL FuL
Strekning ben njebiokk (UL}
Flamatyrng/Grensestasion (F)
. g uten linjeblokk
(FUL)
2 Hvor wior togiefinet ar def | rushbden ved stasjonen?
{foghime)
i, 06 - 07 *® 2 4
i.0T-08 2% 25 5
.08 - 09 2 21 3
1518 b 2 8
M1E-1T n 24 8
W 1718 2 21 4
4 Foraghr et skifing ved stasgonen? Jaiel Jn ) Ia
8 Hivor mange sicflebevageiser bir betjent fra stibverk |
tespanaden
W 08-07 3 L]
M O7-08 0 [}
W.08-08 o [}
w0912 ] 3 2
K 12-15 o
W15 16 o
w1817 o
REST] o
LRLE) a
il 00 - 06 [ 4
& Er bevokining av persongwargang o ledd | MNel Her Ja
logfremfanngen ved denne stasionan? Jatel
Dersam Ja, hvor ofie md overgangen bevokies |
lidspericden
i 08 .07 4
. OT < 08 5
ki 04 - 09 3
K09-12 7
W12-18 1]
K15-16 L}
K817 [
WAT-18 4
W 18-24 2
ki 00 - 08 [}
7 Erbemanningen pll stasjorian god nak? Jafel Nai Nel Jn
Hvortor ke Normal god nak bemanning, men v [k reservevakier ved Ved driftaforst, | huiger og natt
wykdom ol
® Er W saite Nai Nei Ja
JaNel
Dersom Ja; plever du § benyTe skatranjeln ved avvik? Ja ol tar for lang a Nei
el | ved bahow
# Cpplever du regativi siress | lepet av Aveghl Avegm [T
foks. Ved driftsavvik?
| triioe abussioner laler du siresa? Vid store driftiavvi, of da smlig pb Spickestadina samiidig med Ved mas bak ryggen ved avvik
sndre avvikigisremil Mys mastelelones fra togpers, DROPS. fytog
Ry
Har det ing p wed Dot kan det ha, da dat kun af bp Asker som har oversid over hvilkel el Hel
fog som il an hver tid kjarer ph 5pkkestading
10 Er de fexniske hjeipemidens for itiarsise av Hel, efiar it saann & drstorman pa Spikestadings ke godl nok ke mol Spikesiad Hal, forakpeige varver M vesser
logiramiaringen filfredastilende 7 sikret all den fid kun 1 txp hat biokkstrekningen
T1 Faler cu 8t u hat Hatiekhely kompetansekunnasas Ja ) Hal

Innan de styrende dokumentens (JChoo,
Irafikhindboken. beredakapsplan_ etc ) Ja / Nei

Ved statjonar med SESEeranGe Bp.

) Er det kiare retningsiryer for arbeicsiordaingen?
b E1 artidsordelingan tomufl ancer?

Hva bar ov. endres?

da

Ja

13 Er def godt samarbeid og od kommunikasjon mol Sam oflest megel pod. Kan vasre problemar med & T8 kontak! med Wormal ja, avvik, vansialg & 1k tak | A
togledeinen ved normalstuasien og avvk? togleder Drammenbanen. Vi shulle hatt en “Hotine i togl, Dr b
T4 Er formgingsiatalien og siverainsirakaen pb staspnen. Tw LT I
&) Oppdatert? Ja [ Hel ! Vet e
) God nok? Ja | Nel Nal Hes Ja
18 Hvile sekundmre arbeitsoppgaver har du | lapet av ingen Ingan bix, doutiele, taxi-best
{f eka. Biflettsaly, eksp goda of |7
16 Hvor mywe b bruier du pd de sekundmne
arbesdsoppgavens T
Angi warene | minutier|
kl.0& - 07 L
W 07-08 L]
Wl 08 -0 10
k. 08-12 15
W.12-15 15
M 15-18 10
["RLE] 15
M17-18 10
1824 o
4100 - 08 o
1T Gir l cver ved Nai Nei
togiramiaringen? Ja / Nel / Av og il
18 Finnas det yire forhosd ved logekspedisionen sam ] Nei Nei
plvirker irafidicoerhsten (. s, Reisende. kjarerde
personale, truende parsaner eic ]7
ke 7 Tupa kontor beryttes av andre ansatie/™N5E som
18 Hvordan fungerss DROPS | avviksaitua Db D Godt
20 Mediers: inlormasionshAndreingen s DROPS. Avoght Ay og Nel
fot din Ja i el f Ay
og
Har dette innyirkning pd alkerhaten ved Avoghl Hini el
togiramfaringen? Ja / Nei / Av og i
21 Bir bogiramfaringen aftad Utfed forsvarkg ved stasponenT Nel a Ja
Ja i Nel
Heorfor kke? Pga tap's plassaring ar del vanskeilg & ha kontroll ph alle
tog/akiflebevegeisar/stasjonan. Lokfarer fiyfier ofte materiell mefom
wignaler uten A underrefie bep. JFR. JO341 punid §.12
212 Er arbexdsstussonen bifredsstilende? Ja / Ne Nei el Ja

Hyvorfor kie?

Grunnet falelsen av at Askor e kun midlertehg, o abematry
fernstyring. D plassering sv stiverk, nmd og kummerg kontor,
rmye bekk ira venterom, dirlige sanitmre forhokd, dhrig uft ph kontor

trenblasion)

23 Foraiag 1 lorbedring med hensyn pd togiremfaningen

Erdre GHRAtorm 3 spikkestadings. Endrs Asker B (K] Stasmn, AR for mangs o | 1orhoid B kapastel, Spkkestading farseres
. njablokk

Ege! sveivankap med 0. pd
vekslarisloiver alringans
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73 Forsiag 1 farbedring med hersym pa fogiremianngen Widlighet fi & se pb sxjerm hvor logene e fra nord,  Thana 77 For Ilkalong Bv ressurspersonais ved
om de ef | nate. S vi har det ra sar (Duls 5) hvor vi behov

har “siaven”

Jernbaneverket Region @st
eg Vediegg A 2
Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon
identfsanng 50 5 L o
1 5l Grafsan Hamar Hamat Hamas
2 Hvilkan type driftalom er cet ved danne stasonan? FUL FUL FIFUL FUL
Strakning uten injeblokck (UL}
Flermatyring Greneastasion (F)
F jernatyring/Grensestasion - Strekning ulen Srpebiokk
(FUL)
3 Hvor stor loglefthet ef def | rushtiden ved stasipnen?
(ioghine)
k. 08 -07 4 5 ] 3
.07 -08 s 3 : 4 10
k.08 -08 2 4 7 ]
W 1518 s 5 & s
W18-17 [} 4 7 7
W 17-18 3 5 ] 7
4 Foregir ved stasjonan? Jahel I Ja Ja Ja
§ Hvor mange skiflsoevegeisar bhr betjent Ira stivers |
tespeicden
i 08 -07 L] 4 4 2
.07 -08 (] [ " 5
.08 - 09 (] 2 1 10
k08 3 L] 18 L]
12 ] € [ 8
'EL o ] 3 15
M 18 0 4 3 18
MT-18 0 6 L] 7
Mo18-24 8 2 7 7
il 00 - D6 o o 5 5
§ E7 bevokining #v personavergang of wad | — T el B
logtremisringen ved denne stasionan? JaMe
Darsam Ja, hvor ofte mi overgangen bevokies |
Ddsparioden
.08 -07 3
0T - 08 3
u.oa-09 2 1
M06-12 3
M12-15 3
i 15-18 2
M 1817 2
W AT-18 1
1824 L]
kL 00 - 08 1
T Erbemanningan pb stasjonen god nok? JaNel Ja ) Ja Nel
Hvortar k7 fam 170601 Dirlg bamanning | bilettsalg | helgane og lerdag
® Er el mulghel 1or § skalle SkEEahep ved Crfsavei? Ja el e Vanskelg
datial
(Chernom Ja; plaied du i berythe skairahjels ved avvik? Ja Wod behay
el | ved behov
¥ Oppievar U negalh! siess | lepel av arbeidsdagen, T Avoglh Avogtl Avogh
foks Ved driftsavvik?
| rvibun stussjonar feler oy stross? Drifsavvik. Bileltsalg | samband med Alene ved av trafikk, og innstiling av fog og Myw tog myw inforrmason, ma fra fler kanter
aikiarhetstienests Mange resende, kryssing v spor il alle gierermdl busstranspor av teisends
Har et inrvi d 7 Wi, dat kan del ikie! Seivsagl Men del koster veidig Ju, lefinre b fede Nei Setvieigelg
5o et Mkon i A over ndkarhaten
10 Er de laknisks hmipamidiens for utfereise oy Wi, Sevrar spesel myw skperm for & se hver logens Ja Hei n
logtrarfaringen tifredustibende 7 at, 4 Ia "saven” pd Oslo 5 omeddet
71 F @it 0 f U har Batrekkelg kompetanse hunnthap et T T T
innen de styrende dokumentene (JDwoa,
n, bevedakapspian, eic | Ja / Nei
12 Ved stasioner med sssisterends by Ja
1) Er et hiare retnngainjer for arbestatordelngen?
b} Er arbeicsiondelingen fomufig innderr? s
Hva bar wv. endres?
"33 £r del goit samarber og god homemunaasgn mol Ja, meget tea an bh bedre T Hagge deler. noen ganger dirig Fommer ann
logledelsan ved normalsitunsion og avvik? P parsanar
14 Ef fomgiingsiabeben og shllverkamatruksen ph stasjonan B Vel ke el ke
) Oppdatert? Ja | Nai f Vet e
b) God nok? Ja | Nei & Ju
18 Hvile serundmre arbexdscapgaver har o | opel 8 Biensaly Heytaernio ph sgen og RabosTASONer 0] Famenngibers e Dilatier men M eRaprassg. | heigene,
gen (T enn. Bileftsaig. olj? (holdeplassar) ullevering i parkaringsbevia nafl og helg
18 Frvoe frye b beukes d pb de sehundmre Vi umieg § Bleste. Sior forskjell fra vakl B vakt
ene?
Angl warens | minutter!
.08 - 07 & 1
.07 - 08 1
08 - 09 2
0912 20
M12-15
M15-18
M16-1T
WAT-18
M18-24 3
i 00 - 0% 5
1T Gir sakuncmropngavens ut over skkerelen ved Nel Nel
logiramfsringen? a / Nel | Avog il
18 Finnes det yire forhold ved fogekspedisionen som Ju T A 0
plviker irafikkaicoerhaten (1 eks, Reisende, kerende
parsonale. iruende parsoner sic |7
Hrila? Vannbgst se nr 9 Kporende personale og reisende Ruisende Mye gesell (=ramp) rundt veggens M tider, men
33 Fivorden fungerer DROPS | svvksstuseponer? — Ding Ting 5. Tirg
20 Medlarer informasonshAndiraingan fra DROPS I Ja Av og bl Avogl
Tor din Ja ) Neif Ay
=11
Har delte innvirkning ph sikkemeten ved Hei Nei Nl Avogtl
toglramiaringen? Ja ! Nei | Av og 8
21 nww’m ‘sringen aitd utfar foravarsg ved sasenenT I an A )
Jat
Hrorfor k7
11 E! arbeidsatuasionsn tilredsstflence? Ja / Nel e o Ja Ja
Mvorfor g Fam
1708 blir BLX borte, d bir det for fol levalg her
Togaporsgnal Togsparsignal spar 1 sy Dibrkg skifing Lys

markes lor Ira heille! sgor del e lagt pd
alcmpl | e ofte fed
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Vedlegg A.2

Jernbaneverket Region @s!
Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon
idensdsaning T 5 ™ H
1 Ll Hamar Hamar Hﬂ F.enm'
2 Huiiken type driftatorm ar del ved danne siasjonen’ FuL FUL F FuL
Strakning uten injetiskk (UL
Flematyring/Grensestasion (F)
Flem: - Sirakning uten knjeblokic
[FUL}
3 Hvor stor loglefihet er det | rushiider ved stasjonen?
{toghima)
k.06 .07 3 3 3 4
k.07-08 L} 5 L} 2
i 08- 08 T ] 7 2
M. 15-18 5 5 5 4
KL18-17 8 5 L} 3
W AT-18 7 7 ] 3
del 7 JaNel Ju Ja Ja Ja
§ Hvor mange skiftebevegeiser bir batient fra stillvark |
tidspecioden
il 08 - 07 2 2 2 4
.07 - 08 0 10 10 4
il 08 - 09 12 10 L] 3
o8- 12 L] 12 13 5
W 12-15 8 [} 5 4
W 15.18 { ' t 5
W67 5 s L] T
M1T-18 8 5 ] &
Wi 1624 3 3 " 6
Wl 0 - 06 1 1 21
"% Ef Dovakining av personcvergang el wdd | el i [T T
tagirernfanngen ved denna stasjonen? Ja/Nei
(Carsom Ja; hvor ofte mi overgangan bevokies |
Bdsperioden:
i 06 - 07 1
.07 .08 o
.08 -09 1 |
W09 12 1
W12.18 [}
W 15.18 1
W 1817 H
WAT-18 1
W18 24 2
k. 00-08 2
7 Er bemanningen o stasjonen god nok? Jamiel I M ) M
Hvorfor doe?
| Er del muighe! for A skafle skatrayein ved Gifsavein? Ne Ja T i)
Jamed
Dersom Ja, pieier du § benyfle akstrahjelp ved avvik? Ja/ Ved tshov Ved bahav Nei
el | ved beray
§ Opphever du negativl streas | lepe! av arbexisdagen, da Nl Avogh Avogth
Faka Ved drifsavvic?
| Pvitke sAuasjoner feler ou siress? D N5 iioe tar seg av kundens ved bruk av Mange i+ forminket log of kjerng ov buss St mangs oppe | systeme! som vi
busstasi (tdafsaig atengt) o hvarior.
Har det g pd £ Hilper ke det AN for mange og negative ielefoner kan ha det
18 Er de lekniske hjeipemdiens for ulfersise ov Ja dn Jn Ju
11 Fater du at du har listrekkalig kompetansa kunnskap ] Jn Jn Ju
Innen de styrende dokumentene (Jox
trafikehdndtaken, beredskapsplan, eic | Ja / Nel
12 Ved stasioner med ssaistarends b da du 4w n
a) Er det kiase e for o
) Er arbeidsfordeingen fomuftg innde? da Jn Ja da
Hv bar ev. sndres?
13 Er det mot Ja Nel, Gette kunna vt bedre dn Bra
logiedelsen ved nomalstuasion og avvik?
" Er o Wi h stasonen Vet e Net 4a
w) Oppdatert? Ja / Nei { Vel ikke
1) God nak? Ja [ Nei da Jn Ja Ja
18 Hvilo har du | lepet av Ingen {Bare i rydding rundt stasionen Ingan Rubebibeftsaly
(1 wics. Bilattsalg. oly?
6 Hvor mye U braker ou pb de sekundmre
arbeidecppgavensT
Angl wvarene | minuses!
Wl 06 .07 ]
k.07 - 08 0
Wl 08.09 30 (-]
0812 (-]
k1218 a
K 15.18 L]
W=7 ]
KAT-18 30 a
Ko18.24 10
Kl 00 - 06 10
37 Gar sehunammppgavens ol ovar shkerhatan ved e et
lagirambaringsn 7 Ju / Nei  Av cq U
18 Finnes del yire formokd ved logekspedisionen som Ju i Hwi Ned
pivirket traficsikherheten (1 ehs. Reisends, kjarende
perscnale, truende personer sic |7
Hvike? Reisende ved drflsavvik da bilefisaig er stengl
18 Hvorsan fungarer DROPS | avviksafussioner? Dirlg Dirig Ganske bra Gansice bra
20 Meclarer inlormasonshindireingen fm DROPS Avogil Av og il AvogH Avogtl
for din Ja f Naif Ay
ot
Har defie innvirkning pd sikkerhelen ved Nel Hei e i
togiramleringen Ja / Nel / Av og il
TI7 Bix togiramiarngen i Uifart forsvarg ved sasgaen] T E) Ja Ja
Ju i Nei
Forfor ddce?
12 Er arbeitastussonen tifredestiende Ja | Nl Ja s Is -
Hvorfor kke?
23 Forslag til ]
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Vedlegg A 2

Jernbaneverket Region @st
Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon
Ifwngdsening i1 » 2 (1]
1 Stasponsnavn Kangavingat Kongevinger Kongarvinger Kongavinger
2 Hvilien type driftsiorm ef def ved denne stasjionen? FuL FuL FuL FuL
Strehing uten Enjeblokic (UL}
Flaenstyring/Grensestasion (F)
- g uten finjeblokk
(FUL)
3 Hvor sior fogietihat ar det | rushbcen ved stasjonant
Poglima)
. 08 -07 “ 4 4 4
.07 -08 2 2 2 3
M, 08 - 09 2 2 2 2
M 15-18 “ 4 ] 4
W 1517 3 3 3 3
M. 1718 3 3 3 3
4 Foreght det skifling ved stasjonen? Jaiiel in Jn Ja Ja
§ Hvor mange skitebevegeiser bir batient fra shitvark |
Eidspenioden:
w0807 4 4 a4 4
.07 - 08 4 4 4 4
h08-09 3 3 3 2
W02 5 5 5 5
Wo12.18 4 4 4 4
1518 5 5 s L}
1817 T 7 7 7
W17 18 L] L] L} L]
1824 L} 6 ] L]
kL 00 - 08 Fil 2 21 2
& Er bevokining av perscnoverpang et lead | E 0 Ja Ja
'ved denne stasicnen? JaNel
Dwrsom Ja; hvor ofle mi overgangen bevokies |
roden
Wi 0 - 07 1 1 ' 1
W 07-08 o o ] o
W08 .08 1 1 1 1
W.09-12 1 1 1 1
h12-15 -] o o o
W15 16 1 1 1 1
W.1E-17 2 2 2 2
WAT- 18 1 1 1 1
W18 -24 2 2 2 2
— . 00-08 3 2 2 2
7 Er bemanningen pd stasionen god nok T Jate Ju n dn n
Hvorfor o7
W Er et mulighet for 4 skafle ekstrahjelp ved drifisavyik? Ja da ]
Juisi
Dernam Ja, pieker du & beryie ekstrahjelp ved avvi? Ja | Nel el el
e | ved bahow
§ Cppimver G nagabi! sress | lopel 8w Arbexdadagen, v og bl Avog Avog T
ek Ved diftsavvik?
1 rvifice sbuasaner faler ou sress? Umnsket trafiki | Iogekapedisjonian Mys fol runct arbaidsplassen Ved busskjaring. Passer pd ot bussens et
ankommet (Hyilke busser, hvar mange, hvem
wical kjare hvor)
Har del W ol ved Mulg (Ukonsenirert)? Nev Nei
10 Er ow leknuske hjeipernidiene for ulfersise av ) i Ja R
11 Fuler ou s du has thstrekioelg kompetanse/cunniskap u Ja i I
innen de styrende dokumentans (JOwo,
trafikkhbndboken_ beredekapspian, elc | Ja / Nel
11 Ved stasjoner med assmterande b Ja Js
8 Er dat kare reiningainjer for arbesdaiordelingen
b) Er arbaidslomdelingen lomuftyg inndelt? Ja dn
Hva ber av. andres?
11 Er def ol samarbesd og god kammunikasion mat a Ja, logiedeisen er I8! dirfige 1 § nformers om da i
Ingledeisen ved nomalstussion o avvik? Torarkelser
W Er ] pi sasjonen el ke Ju Jn
a} Oppdatet? Ja / Nei | Vel ke
) God nok? Ja | Nei Ju - Ja
18 Hvilg har du | epet av Tlnynil.mm-lh-ma Postsodtenng smnrul-ul_ntm utenom Bbe pningsiid
gen (ks Bllettuslg, ol)?
16 Hvor mye tid bruker du pi oe sevundmre
- ane?
Angl svarena | minytier!
W D6 - 07
.07 -08 L]
id 08 - 09
.09-12
M.12+15 20
M 1518
LR
WAT-18
M1B.24 30
00 -06 80
17 Gt ut over wed Nei EC Nei
togiramiaringen? Ja / Nei/ Av og i
18 Fnnes del yire forhokd ved iogekspedisjonen som Ja e Hel
plvivkes irafickaikioereten (1. eks. Reisende, kjerende
parscnale, ruends persones eic |7
Hlka? Annal parscnel
18 Hvordan fungerer DROPS | Gansie bra Godt Goat Gansks b
20 Medtarst nformaspnshdndtreingen fra DRCPS Avegu Mei Avogtl Nei
for din Ja ! Nei Ay
ogtl
Hai detle infivirkning pd sikkarhatan ved Nal Nt Nel Hel
legiramfaningan? Ja ( Nel ! Av og bl
I1 Bir logiramiaringen albd Uler forsvarsg ved stasonen? a T 0 o
du i el
Hyvorfor ke?
-l‘IrE!mMMM Efrecestiiende? Ja | Hel Ja dn dn ]
Hvorfor ie?
T T e g p—— FiyTte feller rep aignal for utkjer mot Sl mad cvervidsbice over

Sverige/Soler fmsp 1052

Ta Frye rep. sign_ nmrmers plattiorm § for Preed

spor ved REog R11

Hengavingebanen/Grensebanen
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Jernbaneverket Region @st

Ristkoanalyse av Wxp'enes arbeidssituasjon

Vediegg A2

Idenpdsenng 22 23 L kL
1 anan Roa Roa Rea foa
2 Hvinen type drfiatorm ef dal ved Genne sasonen’ FUL FUL FUL FUL
Sirekning uben tnjeblokic (UL}
Flamatyring/Gransestasion (F)
Fiematyring/Grensestasjon - Straknng uten Enjsblokk
(FuL)
3 Hvor stof loglefihe! er det | rushtiden ved stasionen?
foglime)
k.06 -07 2 3 3 2
k. 07 - 08 2 2 2 2
Kl 08-08 1 2 1 1
W 1518 3 3 2 2
1817 k] 1 3 3
K 1T-18 5 5 5 5
Fareghr det sxfing ved stasionen? Jatie Hes Hel B Taial
& Hvor mange bl batjent fra silfvens |
titaparioden
. 06 - 07 o
07 - 08 o
08 - 09 '
M 09-12 a
M 12-15 1
M 1518 L]
W16 1T 1 1
MAT-18 [}
Wi 18-24 ]
Wi 00 - 08 [}
& Er bevekining av personcvesgang et bedd | Ju £ in dn
togtramferingen ved denne stasionen? Ja/Ne:
Dersoem Ja; twor ofte md overgangen bevoktes |
tidsparioden
ki D& -07 2 o L] L}
K. 07 -08 2 o o o
W 08.08 1 [ [ [
K08-12 4 o o o
W 1215 T o o -]
® 1518 2 o o 1
1617 3 1 1 1
M AT-18 § 1 o 1
Wl 1624 ] o -] o
il 00 - 08 ¥ o o o
T Er bemanningen pd stasionen ged nok? JaNel a Ja Ju Ja
Vvorior 7
"3 Er det muighet Tor § skafle skabangeip ved GRsaveR? " Y T i)
JaNel
Dersom Ju; pleier du b banyite ekairahjeip ved sveic? Ja @ Ved behay Ved bahov Y Nei
e | ved behow
§ Opplever du negatil stress | lepet av arberdsdagen, el Hei Ay og il Aov og B
Tekn. Ved drifisavyik?
1 vilie afuasjoner faler du siresa? Ved forsinkelser og driftsavvik Sure kunder ved driftsavik Wed avvik, Mye telafoner Buss og tax for log gr masse teiefoner, Ding
info ira DROPS
Har det b vad gen? Nel Nei L Mei, men det g ul aver kundebehandingen
10 Er de tekniske hjeipemidians for uifarsise av Ja Unntaft ot sporewkaier er lst med kiave Ja Nei. Dirige spor og sporveisier Ja, hwim aft ube af | orden] Elens idke!
logiramfaringen bifredastiends?
41 Faler du af du har Bstrekkelg kompetanse/kunnskag Nal ] Ja )
Innen de styrende dokumantere {J0wo:,
trafikkhindboken, beredakapapian, etc | Ja | Nei
11 Vad stasjonss med assisterande txp Ja
8) Er cet kiare retnangainjer for sibextafordelngen’
b} Er arbeidsfordefingen fomuftg inndelt? du
Hva ber ev. endres?
13 Ef def godt samarbeid 0g god kommunicason mol Ja Mege! bra Ja Ja
togledeisen ved normalsfuason og avvik?
14 Er loemigling ] i stagpnen I} ]
) Oppdatert? Ja / Nei / Vet e
1) God nak? Ja /| Nei Ja J Jn du
18 Hivilia sakuncae BIoeiscapgaver har du | 1epet av B, ex.goos, avisaaK, Ulsoppiyen, Dleisal  Bilenaalg, skspressgods, avvissalg Baenssy, snsprassgom Bllatisaig og goos, inio ph teleion
(T ek Blleftsalg, olj? pd TLR nateapplysning, teleloner

18 Hvor mye ba brukes du bl de sexuncare
Wreidsoppgavena T
Ang wvarens | minufter!

i 06 - 07 15 5 20 10
ki 07 -08 10 25 25 15
W 08-08 0 0 10 10
k. 0912 30 80 b2} %0
kL1215 30 0 B0 80
W15-18 10 20 20 0
1817 15 20 %5 15
AT 18 10 20 b ] 10
K 18.24 0 30 L] &0
i E-M 15 15 15 10
7 Gar 5 ot over Ved Ne el i Hel
togiramieringen? Ja / Nel | Av og il
18 Finnes dat yire fomokd ved togekspedisicnen som el Nei el Nel
plivirker irafkiakckerhieten | aks. Reisande, korende
parsonale, fruende personer sic |7
Hyvilka?
.__ﬂ Hvordan fungerer DROPS i avvik - Gansie bra Ganske bra Ganske D‘J
20 Medferer informasionahdndtrngen fra DROPS Nei i Nei dn
for din JalNell Ay
ogil
Hist dette inmvirkning ph aikerhalen ved Nei Nei Nei Nei
tegframiaringen? Js / Nel | Av og til
21 Bir togframierngen aftid uifert forsvarky ved stasjonen an Ja Ju ds
du i Nel
Hvorfor idue?
21 Er artedsatussonen bifredustBende? Ja / New Ja Ja Ja da
Hvarior iica?
23 Forsag i fcibednng med hensyn pd togiremiaringen. Fieparere sporeahser nord ph Ros 8 ¥4 crden pé celekie sporvekaiet og badre Pangar nok U & reparers kryssveksel
vediahold Bv Sase of logsporens pd
stazanen
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Vedlegg A2

Jernbaneverket Region @st
Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon
identfssnng it =] 57 n
1 i n Ros E—?-... Ros Rea
2 Hvilkan fype drifistor e def ved denne stasonen? FUL FUL FUL FUL
Strekning uten Enjeblokk (UL)
Fjarnstyring/Grensestasion (F)
Flarmstyring/Gransestasion - Sirakning uten Enjblokic
(FUL)
3 Hvor stor tngteShel er del | rushbden ved stasjonan?
{togima)
L 2 2 2 3
.07 -08 2 2 2 2
w0803 1 1 { 2
1516 2 2 1 4
18T 3 3 3 b |
M AT 18 5 5 4 []
4 merum-an Jatiei in Hei L] Jun
§ Hvor mange skifietevegeiser bir betpent fra stilverk |
fdsperioden
D6 - 07
o Oo7-08
0808
w0912
M 12415
K 15-18
K187 1 1
K1T-18 1
ki 18-24
il 00 - 08
L Erm-okngnmrpm-l-ﬁl — dn 48 an Jn
logfremieringen ved denne stasjonen? Ja/Nel
Dersom Ja, hver afte md overgangen bevoktes |
tigsperioden
k. 06 -07 o [} 3 3
. 07-08 ] (] 2 2
.08 -08 a L] ' 2
K, 0812 [] a 7 5
Ko12-18 o L} T L]
kL1518 1 1 1 3
RIS 1 1 3 4
MAT-18 1 0 4 4
18- 24 0 o ] 15
00 - 08 -] o T 12
7 Er bermanningen pd stasjonen god nok? JaNm Ja Ja Ja a
Hivorfor i ? Ve full Bamanning
8 Er del mulighet for § skaffe sksirahyelp ved drtsavym? I ] s ]
Juiel
Dersom Ju, pleser du § beryte ekstrahjelp ved aveik? Ju |/ Nei Wed behay WVed bahov Ved behav
i/ ved beho
§ Oppilever du negaint sireas | lapel av arbeicadagen Avoghl N Avogu LT
fakn Vied driftsavvie?
| hviscs skuasiones faler By stress? Sure kunder p g 8 Saker vi ikke rider over Forunketser, mangetfull info Uil reisends
Har '] ved Nel Net
10 Er de tekniske hysipemadiens for ulfereise oy Nei Js A e, ke ilradaatience sporveicslet
11 Faber du i ou har tistreielg kompetanseiunnskag Ju s Ja [
innen de siyrande dokumentene |JCoo;,
trafikkhdncboken, beredskapsgian, sic | Ja | Nel
12 Ved stasoner med assaterende bip.
1) Er det kiure relningalines for arbeidsfordeingen’
b} Er arbescisfordeingen famuftg inndetr?
Hva ber v, andres?
13 Er det godtt g god mol da A8 4 dn
ingledeisen ved nomaistuasion og avvik?
W Ef of P stasjonen [0 Ja ]
) Oppatert? 1a / Nel [ Vet ke
B) God noik? Ju / Nel e da Ja da
T8 Hivike sekundmes Mrbeidsoppgaver hat u | lapel 8% B, shaprensgods, femfonmia Bilettaalg BRenaay o ekapressgods Bliatsarg, sapransgocs, ondturer,
gen || ks Blletisalg, olf? Pruppereiser
18 Fivor mye tid bruker du pd de sekundmne
abaicsoppgaveneT
Angl svarene | minusier!
k. 08 -07 0 n 15 1]
.07 .08 15 10 0 0
.08 -09 w 20 5 o
0912 80 5 5 80
12418 ] 5 5 8
M 15-16 15 5 10 o]
1817 15 5 w0 13
AT 15 5 0 25
M18-24 80 5 20 L
i 00 - 08 10 5 0 30
7 Gar W over shkeeten ved Toer Toer el el
togframisringsn? Ja / Wel { Av og til
T8 Finnes 0el ytre forhokd ved iogerspediaonen som Tl Nel LT el
plvirker trafkhuierhaten (1 eks. Reisende, kjerande
personale, truence personer etc 17
Hyitn 7
38 Hvordan lungerer DROPS | ave Dirig Ganske bra Ganske bra Dirig
20 Medlaret infarmasionshindtrengen fa DROPS ] Nei Avogil Ay og 8l
for d 7 Ju f Mei | Av
agtl
Har defle innvirkning pd sikicarhaten ved Neai Nel Ned tiel
loglramianngen? Ja / Nel | Av og il
21 Bir loglrariarngen A GHTan lorevarig ved sasionen’ 7] ] ] ]
JniNw
Hvortor oo
31 £ sromcastasonen iredasiiende? 1a | N [ [ Ja Hiei
Hvertor io? Sporvaicsier som af wvirksomeme
= Foratag B forbecning med hensyn pd togivemfanngen Uibecte Wsle velsier | nond Mk 1§ sporveksie som hungerer
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Jernbaneverket 4
Region @st Vediegg A2
Ristkoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon
Idensfsaning LH] 1 5
1 Staspnsnemn Sapaborg Ski Skl
1 Hviken type driftaioem er del ved denne stasionan? FuL FUL FUL
Strakning uten knjeblokk (UL}
Fumstyting/Grensestasian (F)
Fletmstyring/Grensestasjor - Sirekning ulen injebiokh
(FuL)
3 Hvor stor ogtefihet ar det | rushbdan ved stasgnen
Moglrne}
kL. 06 - 07 i 14 14
ki 07 - 08 4 7 17
k.08 - 08 2 2 12
M. 1518 7 " 14
K. 1817 1 15 15
. 17-18 3 12 12
4 Foreghr det siifing ved stasionen? JaNel Ja Ju Ja
§ Hvor mange skiftebavegeiser bl betjnt fra stifverk |
tidapericden
k.06 .07 2 3 3
k. O7-08 3 2 3
i 08 . 09 2 ) 1
M.06-12 & 3 3
1215 - 3 4 3
WS-8 4 2 1
W67 o 2 2
Mo17.18 o 1 3
W18.24 % 3 1
ki 00 - 08 12 4 7
# Er bavokining av personovespang el ledd | da Nei Hai
togiremfaringen ved denne stasjonen? Ja/Nel
Dersom Ja; hwor ofte mib avergangen bevakies |
ttuperoden:
Wl 0 - 07 4
K 07 -08 a4
ki 08 .08 2
W.0g-12 7
K. 1215 5
Kl 15-16 3
1817 1
WAT-18 3
W18 -24 15
Kl 00 - 08 12
7 Ef bemanningen pd stasjonen god nok? JaNel ] dn n
Hvoror ke ? Aud store driftalocstyrieiser kansije
W Er det mulighet lor & skalls ekatrahjelp ved drifisavvik? I = ool
Joiak
Dersom Ju, pleser du & benyfie skstrabjelp ved avvik? Ja / Vind bty Ved behay
e | ved behay
3 Opplever du negativi siress | lepel av arbeisdagen, Ay og i Avogtl Avog il
Teks Ved driflsavyic?
| Prvifcn sfuasjones feler du stress™ INAF folk e gler som de skal fordi det er irige  Nibr vi mangher info. Og det s ¥ . Wi ommar Nibe ks han
prosedyrer. Mye unads sastranrbeid PS! Har bilt ik fruen i tekafonen ndr det bir stor plgang. seg for hva de enaker & gare
bedra
Har det 9 P P Nel Ju. du thr e konsentrert deg om det du skal full og het Kl

18 Er da tekniske hyeipemiciens for ultereise av
togiramteringen tifredsatilende?

Ja. men Gel kan b bedre (sirekningsovarsid)

Kunne vart bedra (lod sksempel iridies telefon,

Ju, man del oppalir ofe fel pb utatyret (st Sewfoner-
wrvviser) ankisre radiosamband intermt pd st

11 Foler du st du har tilstrekialig kompetansaunnskap
mnan ce styrende dokumentens |J0wo,
trafikkhindboken, beredskapsplan, eic ) Ja [ Nel

I

Ja

12 Ved stasjoner med assasterende tep.
a) Er def kiarw reiningsinjer for arbeidsiordetingen?
b) Er arbekisfordelingen fomuftig innde?

v bar ey, sndres?

Ja

Ja

13 Er cel godt samarteid og god kemmunikasjon mat
loghedeisen ved nommalutussion of avvi?

Ja, som regel. Enkelle e Mt avvisende

Dot ar probsermer mad & komme fram pd iekefonen, Cet Bide 0g (ef perscnavhengg)

aavnes ogsd an del beskjeder om endring av rekkefeige fra

togleder nf log yfter plass®

14 Er famiginguiatalien og stlvercsmsiruksen pd stasponen
) Oppdaten? Ja / Nel / Vet ikke

da da

b} God nok? Ja / Nel Ja s
16 Hyile sekundmre aredsoppgaver har du | apat av URak av post | 1og o9 nav  Bay Av Gl Ebicos, PR, Haytiaier, 115, Teifonar
(fwics Bietinalg, ol)? togaett Sortefinginnseft av post
18 Hvar mys bd bruker du ph de sekundmne
arbeidscppgavene T
Angl svarens | minutter!
. 06 -07 ]
W 0708 10
¥l 08 -0% 5 10
M 0812 15 L]
M12-15 4] 10
W 1516 ] 10
1817 5 19
W71 o ]
i 1824 n L]
i 00 - 06 20 10
7 o T over pre] LT Avog

fogtamiaringen? Ja | Mel / Av og 1l

18 Finnes det yire forhald ved togekapedisjonan som
plvirker trafikicikarhaten (1. eks. Remsande, kisrende
persanaie, iruence personaer etc )7
Hyitke?

S

Raisands og kjarands persanale P51 Jeg sier | fra

Ja

Reisende ved lorunkeiser Kjarende pers. som keer pb  Phvwker kanskjn ke trafiksikkarhelen, men

T8 Hvordan lungerer DAOFS | svviastuasion Dirig Diig Tirig
20 Madferst nlormasjonshindtrengen fra DROPS A og Ja Avog Wl
far din x JafHeil Ay
ogti
Har defte innvirkning p sikierheten ved Nei Avoghl Nei
toghamdaringen? Ja | Wel ! Av og 1l
21 Biir logframfanngen aRid utfar! loesvarig ved stasjonen? Ja Jn ]
JniNe
Hvorfor kie?
T2 Er aredssiuaspnen iiiredssiiends? Ja | Nel e -

Hyaifor lice?

da
Mya Degyninar & fale pd plass. Man md ta app ting
undarveis

V1 kianioa Tt 11 bedre opplaeing | hjeipemidier vi skal
bruke (Pia, TTS asv )

13 Forsiag b forbednng med hensyn ph logf

wead

ogved  Viml M teleloner som rier ogsd | sl

"] = #33-sALBS O
Innstifinger og atarmativ transport av reisends, sk 8t Togradicen “kisppar samman”. Togleder blir vanakelg & h

i kean infosmare viders:
velser. Lessdager

Gode rafikkskkachetssaminger gisme ogsd | mindre

fors hwor lokale formold an dsioteres.

tak i Badre informasion ved svvik.
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Jernbaneverket Region @st
Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon
idendfisenng L 63 2]
1 Stasonsnavn Skl Ski §E
2 Hilen type driftsform af del ved denne stasjonen? FUL FUL FuL
Sirwkening uten injeblokk (UL)
Fmasyrog Grensestasion (F)
Flemstynng'Grensestasjon - Sirekning uten injeblokk
(FuL)
3 Hvor shor logietitel ar et | nahbden ved stasonen?
[egime)
k.08 -07 14 15 5
®.07-08 7 1" 18
kl.0&-08 2 12 2
M 15-18 14 1 “
K 1617 5 5 15
.17 -8 12 13 13
4 Fornghs det skiing ved stasionen? JaNei Jn Ja Ju
§ Hvor mange sifiebevegeiser bir botient fra shitverk |
dsparioden
.08 - 07 3 3 3
k07 - 08 3 3 3
o - 08 1 1 1
NO9.12 3 3 3
W12.18 3 k] 3
WS-8 1 1 1
w1817 3 4 4
WAT-18 ] 3 3
W 18-24 1 3 3
ki 00 - 08 7 10 10
4 Ef bevokinng av persancvargang st edd | Nei Nei Nei
ingramiarngen ved denne stasjonen? JaNel
Darsom Ja, hvos ofte md overgangen bevokies |
tidspanioden
K. 06 -07
W 07 -o8
i 08 - 09
0912
1215
W58
W8T
M7
1824
. DO - D6
T Er benanningen ph easpnen god nok? Jatie Ja Ja Ja
Hvortor ka7
B Er det mulighst for & sikaffe ekstrahjelp ved drftsavvik? Het ] Ja
Juel
Drerncen Ju, pleser du | benytte ekstrahielp ved avvikc? Ja / Ved behay Ved behov
i [ ved behoy
8 Cpplever du negativt siress | lapet av arbeicsdagen, Avogh u u
Teicn Ved driftsavvik?
| e situnsioner sk du stress? Nkr det dreyer fer det b tatt ved MNSBog faiger bie opp ved avvik. Vible  NS8's o DROPS oppgaver bir diig fuigt opp.
DROPS#ogl anaikiet Utad, og M ta | mot kiager oy som vi ke kan Vi md ta imot “stayten”
wvare for
Har det ph ved Nel Nel Nel
10 Er de laknasis hjaipemidiens for uifereise av Savner av og il tridies telefon Mangier cvarsiktakiarm pd strekningen 5ki - Mosa. Mangier oversiktsierm- Ski-Moss
logiramisnngen tilfredssilende? Arbeidsstussion hadde bitl megel bedre
11 Faler du al du har tistekkelg kompetansafiunnskap Nei Ja a
Innen de styrende dokumeniere (JDoo,
Irafkhdndbouan, baredakapaptan, eic | Ja | Nev
12 Ved stasjoner med assisterande tep’ Jl dn
a) Ef diet Wiste ratningafinjer for srbeidsiordeingen?
b) Er arbeldslordelingan fomuig nndsr? ™ ™ i

Hvn bar ov. endres?

13 Er dat godt samarbeid og god kommunscasion maol
togiedeisen

Vararer aner Fvem som enestager ved ogl Som regel Togleder vanskeig & na pd lekion

Varakalg & 1) kontakt via B ved aveik og noen
wlars

wed nammaisfuasion og svvik? Taisfonsysiemel ef on fagkn panger
T4 Ef fomgingsiabeien og siverksnsirukaen pb siaspnen i T .
) Oppoatert? Ju / Nel / Vel e
b} Gead nok? Ja | He Ja Ja
18 Hvitke har du | lepet av Fiennald av pl.lorm og personundergang nir det ]
ks Bileitsalg, ay e for jmvelg. Tidspunkd varersr
16 Hvor mye Bd bruker ou pd os sekundmns
atakdioppgavene?
Angi wrarare | miruser!
i 08 .07
ki 07 -08
i 04 .09
W.09-12
W 1215
W15.18
W 18-17
W17-18
KL18-24
¥, 00 08
1T Gaf sekundmroppgavens uf over skkerhsten ved Nel Nel Hei
Iogiamisringen? Ja / Nei | Av og Bl
11 Finnes dut yire lorhold ved iogekspedisonen som Nei J 4
plvirker traficesiaarhaten (1. sks. Reisende, kjarsnde
[personaie. insende perscner aic |7
Hika? Parsoner krysser bgspor Parsoner krysser ogspor
Frvordan DROPS | avvik Ding Darig Dang
20 Medlart nformasponshindirengen s DROPS. Ay og il I Oa
for din sjor? Ja | Nel | Ay
C1 ]
Har dotie inmadning pd alkerheten ved Nei el Nei
o togiamiaringen? Ja / Nel Av og il
ET gen amia ular T Ta Iy Ta
JaiNel
Hvorfor ke
"7 Er arbessaianpnen iiredsstiende’ I8 | HE 7 J Ja

Hvortor hie?

= Farsiag Wi lorbedring med hansyn pd togiremfaningen
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Jernbaneverket Region @st
Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon
idendfizaring il EL] s
1 Stasjonsnavn 5kl kel 7
1 Hvilen type drifisform er def ved denne stasionen? FuL FUL FUL
Strakning uten injeblokic (UL}
Fjematyring/Grenaestasjon (F)
Frmatyrng/Grensestasion - Streknang ulen inmbickk
{FuL)
3 Hvor stor togtetihet er del | rushtden ved stasjonen’?
(lag/time}
L 08 .07 15 4 3
i 07 -08 18 3 6
ki 08 - 0% 12 2 T
. 15-18 14 5 5
M 1817 15 1 L]
M 1718 13 3 7
4_Foreght del skifing ved siasjonan? JaNel Ju Ja Ja
[] mnwmmmrhuwhmn' Foruten disss skof og log ved . da dagiige
tidaperiader wu%wmﬁwsﬁuﬂuummwu
.06 - 07 4 1 2
.07 - 08 3 3 0
W08 -09 1 o 10
k.08-12 3 8 12
W 12-15 4 [ L]
WS-8 2 4 1
K18-17 4 [} 5
KAT-18 2 L] 5
M18-24 1 15 3
0008 11 7 1
# Er bavokining av personovergang el ledd | Hai Ja Nei
togiramfaringan ved denne stasjonen? Ja/Nel
Dersom Ja; hvor ofie md overgangen bevokies |
s pencden
.08 0T 2
i 07 - 08 1
M08-09 2
WM09.12 4
1218 4
W 1518 2
i 18-17 2
TREST] 3
MO1E-24 9
il 00 - 08 &
T Er bamanningen pb stasjonan god nok? Ja/Nel a da Ja
Hvortor ke Nar trafikicen pdr som normat
W EV owt mulighat for & skafle ekatrahpeip ved drftaavvi? T T [T
Jael
Darsom Ja; pleier du b benytte ekstrahjeln ved avvik? Ja | el Vod behov
et | ved behoy
"9 Ooplever du negaint sirees |lapet av arbesdsaagen, T Avogtl Avogt
fakn, Ved driftuavvik?
| tovike stuasjonet faier du stress? s tup fht konirabeskled bir det vanskelig & gi god WVed o teft toggang
Nikr ks ingleder og DROPS tar tep med | diskusjonen om e titak der (helig til)
sial gleves. Bruk lokalkjennskapen
Har det g ph Hel Det kan ha det el
[} Eual-mﬁ-WhuﬂT’Wm Nﬂ_wrmm}wlrm“ du Ju
togtramderngen 1iredsatilence
11 Faler ou st du har tistrekkaly bompetanse/kunnskap Nei da Ju
innen de styrende dokumentena (0o,
irafikhandboken, beredskapsplan, ez § Ju { Nel
12 Ved stasioner med sssistetends b Ja s
2] Er det kiarn retmingsiinjer for arbaidstordulingen?
b Er arbeidatordelingen fomuflig innde? Ju dn
IHva bar ev, endres?
13 Er det got mat Stort sef ja. Ded er vanskalig & nd logleder pd lebelon, detls skaper Normat Parsonavhengsg
wnmmmﬂwlm‘? Imtasjon
14 Er fomgingatabelien og stilverksmstruksen pd stasonen Ja i Wt ik
8) Oppcatert? Ja / Ned | Vet ikke
B} God nok? Ja | Nel Ja i
15 Hyite har du | lepet v post, % & ordre, Platformieiing
{faks. Biletisalg, Ly? Esyn av lok + matr. Hjsipe uaﬂum«wn‘
tog. Ledsage svaksynte/binde, Hyelpe okdre med
18 Hvar rrye bid bruker du pl de sekundmes
vane?
Angi svarens i minutter!
W, 0607 2
M OT-08 2
.08 .08 3
0912 15 20
W 12.18 15
WL 1516 2
W18 17 2
1T 18 5
L1824 50
i 00 - 06 30
1T GAr saundmroppgavena ul over skkerelen ved Nt N
loghamianngen? Ja / Ned ! Av ag i
18 Finnes del yire forhokd ved togekapedisionen som ] Nel
pvirker trafikksilcoertveten (f eks. Reisance, ijsrende
persanale, iruende perscaar st )7
Hvike? Trafihi | ekupedisponakokais! Mormall ke, Ruisende o irusnde perscner kan
18_Hvordan ror DROPS | avvikssiussoner? Dirig Gansie bra Tirig
20 Madrarer informasonshindtreingsn fn DROPS aa Avoghl Avoghi
for din Ju Nl | A
gl
Har detta innvirkning pd sikkerhaten ved AvogHl Nei Avogil
togframignngen? Ja / Nei/Avog il
21 Blir fogramiaringen aitid utien forsvarkg ved stasjonen? s rr yr
daiNe
Hvortor e
3T E7 sbesatuaspnen Wimcasiberde? 13 | He: Hei da Ja

Hvarfor lge? Tup biir afte overstyrt. Vil ha mer & si om trafiien pd egen stasjon Vil ha
imie, rmpe mer nformasicn om fva som skal skie, sik at vi kan gi mer info
P haytaleren
"33 Forsiag 1 Torseanng ] TokTaramma mi makds Ira | god b (#we | Svgangsiien) B B (kke Bnare) Trarelordeing W 10g Kan viere ukiar ang

nir der er fed pl 85-5at eler der mangies konduider S at tap far beskjed fordefingsstasion. Alle ordre ber fordeles ved logenes

om hyorfor Bke logane kjarer. Mer informasion utgangsstasion (dersam ordren finnes tigiengeiig da)
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Vedlegg A.3.

Grafer og diagrammer



Jernbaneverket Region Ost
Vedlegg A.3
Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon

Sp. 7: Er bemanningen pa stasjonen god nok?

OJa
BNei

SP. 7: Er bemanningen god nok pa stasjonen?

100% 1 T mAOr P "MCEEIE &
i ! M Bl

0% T N R i T B

o {fl ISR EERERE é-;
70% |- {- B - B - - -B- - -
60% +[H- : -B1- 18 - | - = = - 41 -t = |
o L L H R i BB L -F
ao% Hi- - -1 188 - |- W11 -1 - B
ao%——— o M- -— o - - i
20% +|1]- ‘AEN 1 Iu Y - ¥
0% 2 | U

i”i“ H“ 551"

Sp. 7: Er bemanningen god nok pa stasjonen?
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Jernbaneverket Region Ost
Vedlegg A.3
Risikoanalyse av txp’enes arbeidssituasjon

Sp. 8: Er det mulighet for a skaffe ekstrahjelp ved driftsavvik?

?5§§§§§§!§§§

s0% — - 1 - =% -0 18- = - - B - - -1 - B ' =
40% — - -1 - I - 0 - 5 -0 18- -1 - - - B - B - - !
ot M-BRW BN R
20% +[ | - S R R R S- 11 - B - - B
= i T | | ) B ! al
10% —|°|- - | - 8- O - E Rl R
o5 L A B EEEEEREEESNN g g I8
B ‘Q E § 5 £ § & g B g, § § &8 2 g 2 5 g
EEEEF R SR AR

E @

@

Sp 8: Er det mulighet for a skaffe ekstrahjelp ved
driftsavvik?
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Jernbaneverket Region Jst

Vedlegg A.3
Risikoanalyse av txp’enes arbeidssituasjon
Sp. 8b: Pleier du a benytte ekstrahjelp ved avvik
Ved behov
61%
Sp. 8b: Pleier du a benytte ekstrahjelp ved avvik?
T —_—

Spydeberg
Tomter
Ukjent
Totall

OVed behov
BNei
OJa
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Jernbaneverket Region Ost

Vedlegg A.3
Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon
Sp.9: Opplever du negativt stress | lepet av arbeidsdagen, f.eks. ved driftsavvik?

G P - - — — — — — ——— e

[
5
A

| OJa
34 H |@Nei

DOAvog til
2 i s
1 I- r AH -l
| | |

0 . - - -

i

Loanga

Alnabru

Asker

Askim

Braskeidioss

Elvarum
Sarpsborg
Ski
Spydaberg
Tomter
Ukjant

Sp. 9c: Har stresset innvirkning pa sikkerheten ved togframferingen?

& - ——— - —_ ESR— - —_ -

OFositvt (Ja)
ks hakié
o el |

- ...

inger
Loenga
Moss
Mysen |2
Roa
=11
Tomier

Braskoldoss
Elverum
Filipstad

Glovik

Side 4 av 13



Jernbaneverket Region @st
Vedlegg A.3
Risikoanalyse av txp’enes arbeidssituasjon

Sp. 9c: Har stresset innvirkning pa sikkerheten ved
togframferingen?

Positivt (Ja)
19 %

Mulig/kan
hende

12%

Negativt (Nei)
689 %

Sp. 10: Er de tekniske hjelpemidlene for utferelse av togframferingen tilfredsstillende?

Sp. 11: Feler du at du har tilstrekkelig kompetanse/kunnskap innen de
styrende dokumentene (JDxxx, trafikkhandboken, beredskapsplan,
etc.)

Nei
13 %

87 %
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Jernbaneverket Region @st
Vedlegg A.3

Risikoanalyse av txp’enes arbeidssituasjon

Sp. 13: Er det godt sammarbeid og god kommunikasjon mot
togledelsen ved normalsituasjon og avvik?

2%

36 % O Positivt (Ja)
B Hovedsakelig positivt

O Negativt (Nei)

Sp.14a: Er forriglingstabellen og stillverksinstruksen pa stasjonen oppdatert

6 1
5‘ : -
4 ; g HJa
B Nei
1 ] { Ovet ikke
2 148 ' , . ===
)
f ] F
”iH]]]EIDH | | 1 II]ﬂ'
oML H IH 11 1HI 1 _Hilimi il il 8 ®§il ; —LL I
] E E 5= - c = = e c 2 5 -
E g £ 4385 8 3 8§ § 58 28 § 8 £ 8 § &2 §
@ @ 8 = £ 2 E =
£ 2 g E o 2§ § g :% = T g = s @ [} S 35
< e o & G] § P g % =
w (%)
g $

Sp. 14a: Er forriglingstabellen og
stillverksinstruksen pa stasjonen oppdatert

Vet ikke
28 %
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Jernbaneverket Region @st

Risikoanalyse av txp’enes arbeidssituasjon

Vedlegg A.3

Sp. 14b: Er forriglingstabellen og stillverksinstruksen pa stasjonen

god nok?

iz

e

Alnabru

Asker

Askim ——

Braskeidfoss =

Elverum
Filipstad I

Gjovik
Grefsen

Sp. 14b: Er forriglingstabellen og
stillverksinstruksen pa stasjonen god nok?

Nei
16 %

Ski F

Spydeberg |

Tomter —

Ukjent

OJa
H Nei
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Jernbaneverket

Region @st

Vedlegg A.3

Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon

Sp. 17: Gar sekundaroppgavene ut over sikkerheten ved togframferingen?

OJa

B Nei
|OAv og il

O = N W s O N O WO
2 [ | FEEY RS Lt

Alnabru
Asker
Askim

Braskeidfoss

Filipstad

R B e e g T s o o e e
] o = c
st 28 EBESPEREEGE G
g 22385 & gg>3
o
5 & &
=

Sp. 17: Gar sekund=roppgavene ut over sikkerheten

ved togframferingen?
Avogtil Ja
12% 1%

Nei
87 %
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Jernbaneverket Region Ost
Vedlegg A.3
Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon
Sp.18: Finnes det ytre forhold ved togekspedisjonen som pavirker
trafikksikkerheten (f. eks. Reisende, kjerende personale, truende
personer etc.)?
' [DJa
| |E Nei

o <4 NWeoo N @O
PN Do SAl e

Alnabru

Braskeidfoss

‘U,\:!:r_'actémg‘cuu:»

o o

2 38383 € § 228 8 & 8

=g 22 X3 F 3= = 3

i a & - E
& 0
¥4

Sp. 18: Finnes det ytre forhold ved togekspedisjonen som
pavirker trafikksikkerheten (f. eks. Reisende, kjerende
personale, truende personer etc.)?

Nei
65 %

Spydeberg

Tomter

Ukjent
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Jernbaneverket Region @st

Vedlegg A.3
Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon
Sp. 19: Hvordan fungerer DROPS i avvikssituasjoner?
?-‘-- - - —
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Jernbaneverket Region Jst

Vedlegg A.3
Risikoanalyse av txp’enes arbeidssituasjon
Sp. 20: Medferer informasjonshandtreingen fra
DROPS ekstraarbeid/stress for din arbeidssituasjon?
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Sp. 20b: Har dette innvirkning pa sikkerheten ved
togframferingen?
10% 0%
QJa |
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90 %
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Jernbaneverket Region Ost
Vedlegg A.3

Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon

Sp. 21: Blir togframferingen alltid utfert forsvarlig ved stasjonen?
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Sp. 21: Blir togframferingen alitid utfert forsvarlig ved
stasjonen?

Nei
2%
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Jernbaneverket Region @st

Vedlegg A.3

Risikoanalyse av txp’enes arbeidssituasjon

Sp. 22: Er arbeidssituasjonen tilfredsstillende?

e > T - ¥ B - B B+ + ]
i L i

(=]
1

OJa
B Nei

Alnabru
Asker
Askim
Braskeidfoss “-
Ewemm':. —————
Filipstad
Gjevik
Grefsen }
Halden
Hamar
Jaren
Kongsvinger }—

Sp. 22: Er arbeidssituasjonen tilfredsstillende?

Nei

100 %
100 %
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Region @st

Jernbaneverket

Vedlegg A.4

Risikoanalyse av txp’enes arbeidssituasjon

Tabeller

Vedlegg A.4

Spersmal 3, 5 og 6

o

3
3

07-08
08-09

15-16

16-17
17-18
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Jernbaneverket

Risikoanalyse av txp’enes arbeidssituasjon

Region Qst

Vedlegg A.4

Spersmal 7:

Er bemanningen pa stasjonen god nok?

Stasjon: Ja Nei |Hvorfor ikke?

Ukjent 4 0

Alnabru 5 0

Asker 0 2 Normalt god nok bemanning, men svaert fa reservevakter ved sykdom ol.
Ved driftsforst. i helger og natt.

Askim 0 2 For mye & gjere pa ettermiddagen -
Trenger en i billettluka fra kl.13.45 og utover (NSB)

Braskeidfoss 1 0

Elverum 6 0

Filipstad 3 1 Er det forsvarlig med en pa vakt- hva med sikkerhetsbarriere?

Gjevik 5 0

Grefsen 3 0

Halden 5 0

Hamar 5 1 Darlig bemanning i billettsalg i helgene og lardag

Jaren . 4  |Spesielt ved driftsavvik
Vanligvis god nok, men ved driftsforstyrrelser er det for lite.

Ikke alltid ved alle kryssingene. Og ved noen avvikssituasjoner.
Ved kryssinger, driftsavvik

Kongsvinger 5 0

Loenga 1 2 Per i dag er ikke stasjonen degnbetj. pa helgen og dette har til tider veert
et problem i forb. med kjering av flydrivstofftog. Problemet bortfaller ved
ruteendring. -

Ikke betj. av txp i helgene, hensetting av materiell under stremf. bl.a.
G.vogn, P.vogn, flydrivstofftog. Probl. oppherer fra ruteendring da
Loenga bemannes kontinuerlig.

Moss 3 1 Fast avgitt en t.mann som verneombud, 1 t.mann er ofte instrukter pa
kurs, 2 ti.menn reiser ofte for & hjelpe til pa andre stasjoner, 1 kvinne gar
snart ut i barselperm, 1 tienestemann kan pensjoneres snart.

Mysen 2 2 Lange vakter (over 9 timer). Vi dekker opp turene, men turene er lange
(04.15 - 14.00) (13.45 - 22.00) S _
Ved driftsavvik blir det rimelig stressende, da vi bade har txp-tjeneste og
blx.

Roa 8 0

Sarpsborg 1 0 Ved store driftsforstyrrelser kanskje ikke!

Ski 6 0

Spydeberg 2 0

Tomter 1 0

Totalt 70 15
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Jernbaneverket

Region @st

Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon

Vedlegg A.4

Spersmal 9b:

Stasjon:

| hvilke situasjoner feler du stress?

Ukjent

Kond,lok og salgspersonale har en tendens og oppfatning av at txp skal lese alle
problemer ved avvik.

Ved uregelmessigheter/forsinkelser og tett toggang (darlig tid)

Asker

Ved store driftsavvik, og da saerlig pa Spikkestadlinja samtidig med andre
avvik/gjeremal. Mye mas/telefoner fra togpers, DROPS, fiytog osv.

Ved mas bak ryggen ved awvik

Alnabru

Ved uhell, forsinkelser, opphoping av mange tog

N4r anlegget ikke fungerer som forutsatt.

Askim

Nar det er ingen/dérlig informasjon fra DROPS.

V/driftsawvik- szerlig med hensyn til kundeinformasjon og rettledning/veiledning av
disse + tilrettelegging og anskaffelse av alternativ transport

|Braskeidfoss

Elverum

Ved kryssinger ma overgang p pé og togmeldinger foretas (helst samtidig)

Ved kryssinger nar overgang skal p og togmeldinger foretas (helst samtidig)

Ved driftsavvik

Ved driftsavvik, og ved forsinkelse og nar tog er innstilt, og da i forbindelse med
oppfelging av kunder/publikum/busser.

Ved awik. Spesielt nar avvik oppstar og vi skal informere kundene samt preve &
skaffe informasjon selv om hva som skal skj. Ogsa ved mye busskjering da bussene
skal passes opp samtidig med billettsalg og togframfaring. Vanskelig & felge med pa
alt samtidig.

Ved awik

Filipstad

Tog ut/inn samtidig + skifting av 2-3 skiftlag (2-3 bevegelser) samtidig

Gjevik

Ved innstilling av tog p.g.a. feil.

Forsinkelse og vanskelige billetter for togavgang.

A ikke fa tilbakemeld. fra DROPS. Ma selv “mase" for & f& informasjon.

Ved forsinkelser og kjering av buss i stedet for tog, mas fra de reisende

Grefsen

blx

Driftsavvik. Billettsalg i samband med sikkerhetstjeneste. Mange reisende, kryssing
av spor

Halden

Ved starre driftsavvik

Nér det er mange personer i togekspedisjonen og lydnivéet er heyt.

Ved driftsavvik

Nar flere oppgaver helst skal utferes pa en gang.

Hamar

Alene ved opphoping av trafikk, og mangel pa tid til alle gjeremal

Mye ordrelevering, innstilling av tog og busstransport av reisende

Mye tog mye informasjon, mas fra flere kanter.

Da NSB ikke tar seg av kundene ved bruk av buss/taxi (billettsalg stengt)

Mange tif+forsinket tog og kjering av buss

Jaren

Ved driftsforstyrrelser

Ved driftsforstyrrelser

Det hender ved driftsavvik at det kan bli for mye & gjere for en person de gangene vi
er alene pa stasjonen.

V/driftsavvik, kommunikasjon til kundene, for dérlig info fra DROPS

Kongsvinger

Svzert mange oppe i systemet som vil vite hva og hvorfor.

Uensket trafikk i togekspedisjonen.
Mye folk rundt arbeidsplassen

Ved busskjering. Passer pa at bussene er ankommet (Hvilke busser, hvor mange,
hvem skal kjere hvor)

Loenga

Press ved avvik p.g.a. fa togspor i stasjonen. Opphoping av trafikk kan derfor
"blokkere" trafikken pa @stfoldbanen og nedre Hovedbanen.

Ved awvik, uhell og lignende., alle unadvendige tif. fra nysgjerrige medf. mer irritasjon
enn stress.

{Moss

Kunder + DROPS

Nar for mange "vikere" kommer
Nar alle tog star eller mangler og 100vis av reisende forlanger a fa vite nar de
kommer fram.

Lite info om tiltak, varighet

[Mysen

| de tilfeller DROPS ikke kommer med tilstrekkelig og god nok info. Eller det ikke er
ordnet tilfredsstillende alt. transport.

Nar DROPS ikke klarer & gi informasjon, og ikke klarer & skaffe alternativ transport.
NSB sine problemer

Salg av billetter sammen med togframfering

Ved store forsinkelser og vente pa alternativ transport som er lovet, men som oftest
ikke kommer.

Roa

Ved forsinkelser og driftsavvik.

Sure kunder ved driftsawik

Y DY (S

Ved awvik. Mye telefoner

Buss og taxi for tog gir masse telefoner. Darlig info fra DROPS.

Sure kunder p.g.a. Saker vi ikke rader over.

Forsinkelser, mangelfull info til reisende
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Jernbaneverket Region Dst

Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon Vedlegg A.4

Stasjon: | hvilke situasjoner foler du stress? A|B|CIDIE|IF|G|H[I|J]KILIM
Sarpsborg Nar folk ikke gjer som de skal fordi det er darlige prosedyrer. Mye unedig
ekstraarbeid. PS! Har blitt bedre! 1
|Ski Nar vi mangler info. Og det er driftsforstyrrelser. Vi kommer ikke fram pé telefonen
nar det blir stor pagang. 1 1 1
Nar trafikkutever ikke kan gi beskjed/bestemme seg for hva de ensker & gjere 1
Nar det dreyer fer det blir tatt beslutninger ved DROPS/togl. 1 1
NSB og DROPS felger ikke opp ved awvik. Vi blir ansiktet utad, og ma ta i mot klager
osv som vi ikke kan svare for. 1 1513
NSB's og DROPS oppgaver blir darlig fulgt opp. Vi mé ta imot "steyten” 1 1
Nar txp far kontrabeskjed blir det vanskelig & gi god heytalerinformasjon. Nar ikke
togleder og DROPS tar txp med i diskusjonen om hvilke tiltak der skal gjeres. Bruk
lokalkjennskapen. 1 1{1
Spydeberg Nar kunder kommer inn pa kontoret for & bruke kjeft 1 1
Tomter Sterre forsinkelser, innstilte tog, uhell 1

SUMI351 12| 4| 7] 2[12|17|7|12] 3|5] 1

Driftsavvik / Forsinkelser
Tett toggang / Skifting
DROPS

Billettsalg

Sammenfallende hendelser
Kryssinger

Manglende informasjon til txp

Kundebehandling = Informasjon, Sure kunder, Mas fra kunder
Mas / telefoner

Oppfelging av busser

Bevokting av personovergang

Stay i togeksp

Darlige prosedyrer

ErRTTIoamMmoOw
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Jernbaneverket Region Ost

Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon Vedlegg A.4

Spersmal 9c:
Har stresset innvirkning pa sikkerheten ved togframferingen?

Stasjon: Positivt | Mulig/lkan | Negativt |Kommentar
(Ja) hende (Nei)
Ukjent 2 0 1 |l gitte situasjoner kan det ha innvirkning, fokus blir dratt

vekk fra txp's primaere gjeremal.
Det kan ha det

Asker 0 1 1 Det kan det ha, da det kun er txp Asker som har oversikt
over hvilket tog som til en hver tid kjerer pa Spikkestadlinja.

Alnabru 2 0 3 |Ved mange beordringer forbi signal i "Stopp": Ja

Askim 0 1 1

Braskeidfoss 0 0 0

Elverum 0 2 4 |Det kan fare til det, da du pa samme tidspunkt skal
ekspedere bade tog og buss (pa hver sin side av
stasjonen).
Lite, men det hender man glemmer/holder pa a glemme ting
som skal gjores til i siste sekund, noe som er enda mer
stressende.

Filipstad 0 0 0

Gjovik 0 0 4  |For togfremferingen ingen, men for informasjon til publikum

Grefsen 0 1 2  [Nei, det kan det ikke! Selvsagt. Men det koster veldig a la
det ikke ga ut over sikkerheten.

Halden 0 0 4

Hamar 3 1 1 |Ja, lettere & feile
Haper ikke det

Jaren 0 0 5 |Vier rutinerte og ansvarsbevisste txp'er ..
Nei, det er sikkerheten som blir pﬁé'ritert, men telefoner,
kundehenvendelser ol. Kan virke som negativt stress.

Kongsvinger 1 1 2 |Alt for mange og negative telefoner kan ha det.

Loenga 0 0 3 |Nei, ved den minste antydning til at sikkerheten ikke er
ivaretatt, sa star togene!

Moss 1 0

Mysen 2 1 1 |Bade og. NSB sine kunder bebreider- maser pa JBV's
personale, men sikkerheten prioriteres framfor
"kundehendvendelser". S—
Ja, nar man egentlig har nok med togframfaring, éaiwt'illlélgg |
ma holde kundene orientert

Roa 1 0 5 |Nei, men det gar ut over kundebehandlingen.

Sarpsbhorg 0 0 1

Ski 1 0 5 |Ja.- du far ikke konsentrert deg om det du skal fullt og helt.

Spydeberg 0 0 1

Tomter 0 0 1

SUM 13 8 48
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Jernbaneverket

Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon

Region Ost
Vedlegg A.4

Spersmal 10:

Er de tekniske hjelpemidlene for utferelse av tggframfaringen tilfredsstillende?

Stasjon: Positive | Negative |Kommentar
svar svar

Ukjent 4 0

Alnabru 2 2 Normalt Ja. Skulle hatt flere radioer.
Gamle, slitte, sammenlappede stillverk.
Gammelt og slitt anlegg

Asker 0 2 Nei, etter mitt skjenn er driftsformen pa Spikkestadlinja ikke godt
nok sikret all den tid kun 1 txp har blokkstrekningen.
Ikke mot Spikkestad

Askim 1 1 Elendige telefoner ved innkjersignalene.

Braskeidfoss 1 0

Elverum 4 2 Nei p.g.a. avvik driftsform.
Signalskive for "kryssende tog er kommet" fungerer darlig i
merket.

Filipstad 2 2 Svakheter v/stillverk: Nadfrakoblingsbryter for kjarestram .
Indikasjonslampe for kj.strem. Frigiving av hovedsignal Skeyen,
Det er en del svakheter pa stillverk- noe som er innrapportert
ingenting skjedd

Gjavik 5 0

Grefsen 1 2 Nei, forskjellige sveiver til veksler
Nei. Savner spesielt mye skjerm for a se hvor togene er, a la
"slaven" pa Oslo S omradet.

Halden 3 2 Ja, kan bedres med slaveskjerm
Mangler streknings...
Nei, burde hatt en slaveskjerm

Hamar 5 1

Jaren 7 1 En del signalfeil pa stillverket.
Ja, men gnsker at alt hadde veert samlet pa ett sted. Bedre
oversikt. Txp-bordet ikke hensiktsmessig.

Kongsvinger 5 0

Loenga 3 0 Ja, men stasjonen bor sikres bedre mot uvedkommende.

Moss 3 1 Tja, Sek innmelding pa Gti (togle.kode)

Mysen 3 1 Nei, darlig forbindelse i 143-linja (telefon)

Roa 5 3 Ja. Unntatt at sporveksler er last med klave.
Nei. Darlige spor og sporveksler
Ja, hvis alt ute er i orden! Ellers ikke! )
Nei, ikke tilfredsstillende sporveksler

Sarpsborg 1 0 Ja, men det kan bli bedre (strekningsoversikt)

Ski 3 3 Ja, men det oppstar ofte feil pa utstyret. (stillv.-telefoner-
anvisere) -
Kunne veert bedre (for eksempel tradles telefon, enklere
radiosamband internt pa st) - B
Savner av og til tradles telefon
Mangler oversiktskjerm pa strekningen Ski - Moss.
Arbeidssituasjon hadde blitt meget bedre. R —
Mangler over3|ktskjerrn Ski-Moss B
Nei, mangler skjerm (Ebicos el. VICOS) over vestre linje.

Spydeberg 2 0

Tomter 1 0

Totalt 61 23
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Jernbaneverket

Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon

Region Ost

Vedlegg A.4

Spersmal 13:

Er det godt samarbeid og god kommunikasjon mot togledelsen ved normalsituasjon og avvik?

Stasjon: Positivt | Hovedsakelig | Negativt |Kommentar
(Ja) positivi (Nei)

Ukjent 1 3 0 Ja, -ved awvik problemer a komme fram pa telefon
Togleder er normalt for sent ute med relevant info i forb. med
storre forsinkelser.

Asker 0 2 0 Som oftest meget god. Kan veere problemer med & fa kontakt
med togleder Drammenbanen. Vi skulle hatt en "Hotlineg" til
togl. Dr.b. -
Normal: ja, avvik: vanskelig & fa tak i.

Alnabru 4 1 0

Askim 0 2 0 Som regel, ja. Men kommunikasjonen mellom togledelsen og
DROPS kan enkelte ganger virke "frynsete".

Braskeidfoss 1 0 0

Elverum 4 2 0 Ja vanligvis. Men det hender nar man ringer togleder at man
far svaret "Jeg har ikke tid" eller "Det har jeg ikke noe med"

Filipstad 4 0 0

Gjevik 3 1 1 Gjevik har lett for & bli "glemt" ved avvik!

Grefsen 2 1 0

Halden 3 2 0 Ja, men det kan veere vanskelig og kommt_a igiennom pa tif.
Ikke ved awvik -

Hamar 3 2 1 Kan bli bedre -

Begge deler- noen ganger darlig. Kommer ann pa personer.

Jaren 8 0 0 For meg- JA! Det hender at noen togledere kan veere noe
"krasse" i svar og avgjerelser. Men, det er sjelden.

Kongsvinger 4 1 0 Ja, togledelsen er litt darlige til 4 informere om forsinkelser

Loenga 2 1 0 Noe personalavhengig, men stort sett Ja

Moss 3 1 0 Ja, men kan veere vanskelig a fa tak i ved avvik

Mysen 1 3 0 Ved awvik kan det forekomme at togl. er vanskelig & va kontakt
med. (Tar noen ganger for lang tid)

Ja ved normalsituasjon. Nei, ved awil«s__siluasjoner til tider lang
venting pa telefonen.

Stort sett bra, men noen togledere liderav. it
"krysningsforandringsvegring"

Roa 8 0 0

Sarpsborg 0 1 0 Ja, som regel. Enkelte er litt avvisende.

Ski 0 6 0 Det er problemer med a komme fram pa telefonen. Det savnes
ogsa en del beskjeder om endring av rekkefelge fra togleder
nar tog "bytter plass"

Bade og (er personavhengig)

Varierer etter hvem som tjenestegjor ved togl. -

Som regel. Togleder vanskelig & na pa telefon.
Telefonsystemet er en fiasko.

Vanskelig a fa kontakt via tif ved avvik og noen ganger ellers.
Stort sett ja. Det er vanskelig a na togleder pa telefon, dette
skaper irritasjon.

Spydeberg 0 2 0 Stort sett bra. Av og til har ikke togleder tid.

Tomter 1 0 0

SUM 52 31 2
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Jernbaneverket Region @st

Risikoanalyse av txp’enes arbeidssituasjon Vedlegg A.4

Spersmal 15 og 16:

Askim IBrnsheidfml_ Elverum Gjovik ‘N—_ Jaren ‘_ Mysen Spydeberg }'_ Tomter
Bilettsalg, [GTI Billettsalg, Billettsalg, Billetisalg, Billetisalg, Bilettsalg  |Billsalg,
ar PPg som |B kker, |Billettsalg P T avissalg, Pakker, telefonforesparsel
pé stasj Regnskap lefonopph g. |opp ingsbok post/pakh Telafon
Talefon fotoaut, rutetider tog'buss,
toalatt, salg av
skifting av materiell, |rullebilletter,
ing 1il togane [taletoner,
T pplysning |k pp g
Renhold
Hvor mye tid det blir brukt pi sekundamre arbeidsoppgaver pr stasjon, angitt | minutter:
kl. D6 - 07 3-20 5-30 20-30 20 10- 30 10-20 10
kl. 07 - 08 0-10 B0 10-30 20-30 1030 10-30 15-20 15
Kl. 0B - 09 0-10 &0 10- 30 20-40 5-30 15 - 40 10 10
kl. 05 - 12 0-10 B0 -20 45- 120 25 - 60 20- 80 15-20 15
kl. 12- 15 20 20 -15 50-120 15 - 60 10- 120 10-20 15
kl. 15- 16 10-15 =15 20-30 10-20 10-30 5-10 10
kl. 16 - 17 12-25 0-10 20-30 5-20 10-30 5-10 10
kl. 17 - 18 10-15 0-30 20 - 40 10-20 10-30 5-10 10
kl. 18- 24 '] 10 - 60 B80-120 15- 60 10-120 a 15
ki 00 - 06 0-10 0-20 80 - 180 10- 60 0-30 10 0
)_ Filipstad | Grefsen|  Halden Loenga Moss Alnabru | Asker| Grefsen |_ Hamar Kongsvinger Roa I_ psborg|  Ski
Sekundare Ingen Blx Rullebiligitsalg, [GTI Gh. ingen  |(Ingen |Billafisalg Parkeringsbavis | Rullebillettsalg |Billetisalg, Post, Gti,
arbeidsoppgaver som Post, sammarb. m/ |TTS, Hoytalerinfo |Rydding Paost, ekspressgods. |lilsyn av Ebicas,
utferes pi stasjonene: Hittegods, lokleder G, Vendingslister, | Doutleie Tisyn EL- avvissalg logsatt. PIA,
Talling av oppl. av ocrdreoverrekkelse, Taxi-best. matriel rutecpplysning, Heytaler,
isende (reg. | |vog: Post/gods, teleloner 175,
GHi) tordele ordne Telefoner
lok/kondixp Renhold
b
Hvor mye tid det blir brukt pa sekundare arbeidsoppgaver pr stasjon, angitt | minutter:
06 - 07 Vanerar 0-5 15 10 5 0-5 1] 10-25 10
kl 07 - 08 Varierar 0-5 15 10 10 0-1 0-10 10- 25 10
kl. 08 - 09 Varierer 3.5 10 10 10 0-30 1] 5-20 5 10
kl 09 - 12 Varierar 3-5 15 0 15 0-20 1] - 80 15 10
Wl 12- 15 Variarar 3. 15 10 15 0-20 =50 10
15- 18 Varierer 0- 15 10 10 -20 10
kl 18- 17 Varierer 3. 15 10 15 -25 10
k. 17 - 18 Varierar 3- 10 10 10 0-30 30 a 10
kl. 18 - 24 Vanerer 5-10 30 10 20 0-3 0-30 -80 20 10
kl. 00 - 06 Vanerer 0-20 50 10 o 0-5 0-80 5-30 20 10
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Jernbaneverket

Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon

Region @st

Vedlegg A.4

Spersmal 18:

Finnes det ytre forhold ved togekspedisjonen som pavirker trafikksikkerheten (f. eks. Reisende,
kjerende perscnale, truende personer etc.)?

Stasjon: Ja | Nei |Hvilke:

Ukjent 1 2 |Nar salgspersonalet ikke er tilstede og det er starre avvik kan det ga utover
sikkerheten, nar hunder kommer inn pa txp og hisser seg opp. PS: Vi har
kortlas pa deren na.

Alnabru 0 4 |Txps kontor benyttes av andre ansatte/NSB som pauserom/oppholdsrom.
Dette kan veere problematisk ved store driftsavvik.

Asker 1 1

Askim 1 1__|En del gaende over sporene

Braskeidfoss 0 1

Elverum 2 4 |Noen ganger t.menn som "stikker innom".
Privatpersoner som gar over sporene. Iblant godt pavirket.

Filipstad 1 3 |Tagging av sett. kriminelle hensetter ransbiler og tenner pa dem. Skjedd 3
ganger =
Anleggsarbeide, trafikk over sporene

Gjovik 1 4 |En del sivile personer som bruker togsporene som personovergang

Grefsen 2 1 |Kjerende personale og reisende B .
Mange reisende, kryssing av spor

Halden 1 4 |Det kan til tider veere mange personer i togekspedisjonen

Hamar 4 2 |Reisende —
Mye gesell (=ramp) rundt veggene til tider, men vi har jo vektere. Noen
telefoner satt over fra sentralbord il stillverk som ikke har noe der a gjare.
Reisende ved driftsavvik da billettsalg er stengt

Jaren 0 8 |En sjelden gang kan det forekomme biler/motorsykler som kjerer pa
pl.formen. (Burde kanskje skiltes).

Kongsvinger 1 3 _|Annet personell

Loenga 2 1 |Taggere, uteliggere, narkomane og berusede mennesker i og ved spor kan
forekomme
Berusede personer
Loenga er en veldig "apen" stasjon, slik at uteliggere, narkomane, taggere og
sma barn! forekommer.

Moss 2 0 |Lange plattformer og mange reisende ved togs innkjering. @nsker en
markeringslinje langs plattformen hvor vi over hgyttaler kan henstille de
reisende om a trekke innenfor linjen ved togs innkjering.

Mysen 2 1 |Men enkeltepisoder med berusede personer, irriterte reisende og kjarende
personale kan forekomme. o -
Reisende ; billettsalg S -
Sykling pa plattform, rulleskeyting etc,,

Roa 0 8 |Reisende og kjorende personale. PS! Jeg sier i fra slik at trafikksikkerheten
ikke blir pavirket, men det er i enkelte tilfeller forstyrrende.

Sarpsborg 1 0 |Reisende ved forsinkelser. Kjgrende pers. som lurer pa hva de skal gjere ved
forsinkelser. Telefoner som er opptatt eller ikke virker.

Ski 5 1 |Pavirker kanskje ikke trafikksikkerheten, men det er for mye trafikk av
opersoner i/gjennom togekspedisjonen -
Personer krysser togspor
Trafikk i ekspedisjonslokalet -
Normalt ikke. Reisende og truende personer kan pavirke trafikksikkerheten.

Spydeberg 0 1

Tomter 0 1

Totalt 27 | 5
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Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon Vedlegg A.4

Spersmal 22:

Stasjon: Hvorfor er ikke arbeidssituasjonen tilfredsstillende: Stikkord

Ukjent Eneste ankepunkt, det gar ikke pa sikkerhet. Arbeidsplassen er trang, dette p.g.a at det kommer |[HMS

Asker Bemanning ved driftsawvik, lenn i forhold til ansvar! Billettsalg
Vanskelig & forholde seq til NSB's tilstedevaerelse (eller mangel pa dette). Iboende folkeskikk og |Kundebehandling
Grunnet falelsen av at Asker er kun midlertidig, ett alternativ til fiernstyring. Darlig plassering av |HMS
stillverk, sméa og kummerlig kontor, mye brak fra venterom, darlige saniteere forhold, darlig luft pa|
kontor (ventilasjon).

Alnabru

Askim

Braskeidfoss

Elverum Alt for mye driftsavvik med forsinkelser, busskjering og overganger pa Hamar som ikke holder |Kundebehandling

Filipstad Det kan skje tillep til uhell hvis man er alene pa vakt fordi man ikke har noen a konferere med i |Bemanning
en avvikssituasjon. Det mennesket som ikke gjer feil er ikke fadt enda.

Gjovik

Grefsen Kombinasjonen billettsalg-sikkerhetstjenseste. F.o.m. 1706 blir BLX borte, da blir det for folk Billettsalg
levelig her.

|Halden Det er som nevt tidligere vanskelig & fa svar hos togl. Det vil hjelpe oss og togleder hvis vi far Teknisk utstyr
installert strekningsskjerm. Vi kan planlegge skifting og informere de reisende mer neyaktig.

Hamar

Jaren Bemanning ved driftsavvik, lenn i forhold til ansvar! Bemanning
Det er sveert utilfredsstillende at trafikkstyrerne har s lav lenn nar vi er tillagt sa stort personlig |Lenn
ansvar ved utferelse av sikkerhetstjeneste.

For darlig lenn i forh. til ansvar, for darlig bemanning v/driftsavvik Lenn

Kongsvinger

Loenga

Moss

Mysen Men lokalet kunne vaert bedre med hensyn til innredning, trykk-arbeidsplass osv. _|HMS
For mye kundebehandling i forbindelse med billettsalg i Ankomst og avgangstid for tog. Billettsalg
Alene om handtering av kunder og togfremfering ved avvik Bemanning

Roa Sporveksler som er uvirksomme Teknisk utstyr

Sarpsborg _ |Mye begynner a falle pa plass. Man ma ta opp ting underveis.

Ski Vi kunne fatt litt bedre opplaering i hjelpemidler vi skal bruke (Pia, TTS osv.) ~ |Oppleering
Txp blir ofte overstyrt. Vil ha mer & si om trafikken pa egen stasjon. Vil ha mye, mye mer Informasjon
informasjon om hva som skal skje, slik at vi kan gi mer info pa heytaleren.

Spydeberg | Vi skal selge billetter. 90% av billettsalget foregar i forbindelse med toggang/ankomst Billettsalg

Tomter
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Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon Vedlegg A.4
o

Spoersmal 23

Stasjon: Forslag til forbedring med hensyn pa togfremferingen: Stikkord

Ukjent Ordrefordeling til tog kan vaere uklar ang fordelingsstasjon. Alle ordre ber fordeles ved togenes |Prosedyrer
utgangsstasion (dersom ordren finnes tilgjengelig da)

Asker Endre driftsform pa spikkestadlinja. Endre Asker til (K)-stasjon. Driftsform
Alt for mange tog i forhold til kapasitet. Spikkestadlinja forseres mht. linjeblokk Togkapasitet

Alnabru

Askim @nsker meg en smidig mate 4 kjere ekstratog pa (jmfr. s-sirk 130/1997). Slik at det ikke er Prosedyre
nedvendig med nytt tognummer for hver disponering. At ordre om kjering av
ekstratog/disponering ikke behever a vaere sa detaljbaserte- mer etter avtale med txp. @nsker
meg ogsa tognr. (pa x-tra tog) som er mulig 4 huske pa vei ut til lokferer! )
Gijere noe med billettsalget pa ettermiddagene. Billettsalg

Braskeidfoss

Elverum Fa Fjs. pa plass igjen !! I Driftsform
Med den driftsformen vi har pr. i dag burde vi hatt mye sterre tilgang pa togekspeditarer, Sa a si |Tilgang pa txp'er
umulig & legge om kryssing.

Filipstad

Gjavik Stillverk og ramme i flere sporveksler Teknisk utstyr

Grefsen Eget sveiveskap med nr. pa veksler/sleiver/sikringsnr. Teknisk utstyr
Mulighet til & se pa skjerm hvor togene er fra nord, om de er i rute. Slik vi har det fra ser (Oslo S)| Teknisk utstyr
hvor vi har "slaven”.

Halden Slaveskjerm for & planlegge togframferingen bedre. - — Teknisk utstyr
At DROPS i sterre grad Iytter til txp som er lokalkjent i forbindelse med driftsavvik DROPS

Hamar Tl-ans?? For tilkalling av ressurspersonale ved behov. Tilgang pa txp'er
Togsporsignal Teknisk utstyr
Togsporsignal spor 1 syd. Darlig skilting Lys merker for fra hvilket spor det er lagt p4 mellompl.f. |Teknisk utstyr
er ofte feil.

Jaren A-signalet ber forenkles. Kun forespersel om klar linje og A-signal ved forste tog over forlenget | Teknisk utstyr

blokkstrekning, resten ov dagen vanlig togmelding pa signaltelegraf. Gar signalet igjennom s&
ligger sporvekslene i riktig stilling og er sikret for tog.

Utbedring av mellomplattform og overgang for publikum.,

|Mellomplattform

Smal og darlig mellomplattform med darlige overgangsmuligheter. Ber utbedres.

Mellomplattform

Ved avvikssituasjoner kunne det veert greit 4 ha ei beredskapsliste & felge for & fa noe hjelp av
en person til. Det hender da at det kan bli litt for mye & gjere for en person.

Tilgang pa txp'er

Mellomplattform ber/ma utbedres! Riving av skur v/serenden av plattform (spor 1) for & bedre
sikten v/togs inn/utkjering

Mellomplattform

Gjere om togmeldingen for forlenget blokkstrekning. Denne er pr. i dag for tungvinn. En
oppfordring til de som skriver nytt sikkerhetsreglement.

Prosedyre

Kongsvinger

Flytte feller rep.signal for utkjer mot Sverige/Soler fra sp. 1 og 2.
To nye rep. sign. neermere plattform 1 for hvert spor ved RS og R11.

Teknisk utstyr

Skjerm med oversiktsbilde over Kongsvingerbanen/Grensebanen Teknisk utstyr

Loenga Sikring av stasjonsomradet. Gjennomgang og ev. opprusting av sporarr. Teknisk utstyr
Anmoder og surre (fra Bryn) ble borte sammen med fjerningen av knappestillverket. Skulle Teknisk utstyr
gjerne hatt tilbake disse funksj. (spoarer togl. for mange tif.)

Moss @nsker en markeringslinje langs plattformen. se pkt. 18 o Plattform
La st. fa mer innflytelse ved ruteoppsett (skifting GT, hensetting/skifting sporplass lengden pa Ruteplanlegging
tog og lignende)

Mysen Det er kort snutid for togene pa Mysen. Hvis tog er mer enn 5 min forsinket til Mysen, kan det bli |Ruteplanlegging
litt stress hvis vi har ordrefordeling. (Dette gér jo pa ruteplanlegging)
Utkast til delvis ombygging av lokalet er overlevert nazermeste overordnede. Med hensyn til bedre |HMS
kontor og arbeidsplass- plassering av TTS, PC, faks osv. Trykk mm. Innkjep av nye stoler -
mebler.
Raskere og mer korrekt info fra NSB DROPS v/avvik dersom vi fortsatt skal kunne informere DROPS
deres kunder tilfredsstillende. Har noen ganger angst for & bruke heytalertjenesten , da det ofte
er feil info fra DROPS.
Et alternativ til & na lokferer i tog istf. MOT (MOT skal jo kun brukes i nedstilfelle)

|Roa Reparere sporveksler nord pa Roa st. Teknisk utstyr
Fa orden pa defekte sporveksler og bedre vedlikehold av disse og togsporene pa stasjonen. Tekniék utstyr'
Penger nok til 4 reparere kryssveksel. Teknisk utstyr
Utbedre laste veksler i nord. _|Teknisk utstyr |
M4 fa sporveksler som fungerer Teknisk utstyr

Sarpshborg Bedre og raskere informasjon ved forsinkelser og ved innstillinger og alternativ transport av Informasjon
reisende, slik at vi kan informere videre.
QOvelser. Lesedager.
Gode trafikksikkerhetssamlinger gjerne ogsa i mindre fora hvor lokale forhold kan diskuteres.

Ski Vi ma fa telefoner som virker ogsa i stress-situasjoner. Togradioen "klapper sammen". Togleder | Teknisk utstyr
blir vanskelig & fa tak i. Bedre informasjon ved avvik. -
Lokfererne ma melde fra i god tid (ikke | avgangstiden) til txp (ikke andre) nar der er feil pa 69- |Informasjon
sett eller der mangles kondukter. Slik at txp far beskjed om hvorfor ikke togene kjerer. Mer
informasjon

Spydeberg  |Kutt ut billettsalget, eller bruke NSB-personale til 4 selge bill. Billettsalg

Tomter
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Vedlegg B.1:

Sparreskjema 2, Akseptable togtettheter



Jernbaneverket Region Jst

Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon Vedlegg B.1

Navn:

la.

1b.

2a.

2b.

3a.

3b.

Sporsmal i forbindelse med analysen av txp'enes arbeidssituasjon.

Angi hvilken togtetthet du mener bor vare den gvre grensen for hva som er akseptabelt med
hensyn pa sikker togfremforing:

Antall: tog per time

Gi en kort beskrivelse av hvilke betraktninger som du legger til grunn for den angitte
togtettheten (maksimal togtetthet):

Angi hvilken togtetthet du mener er optimal for txp’enes arbeidssituasjon:

Antall: tog per time

Gi en kort beskrivelse av hvilke betraktninger som du legger til grunn for den angitte
togtettheten (optimal togtetthet)

Ved hvilken togtetthet tror du txp’ene kun har tid til & utfere primaroppgavene- ved en lavere
togtetthet vil txp’en ha tid til andre gjeremal, f. eks. lese bok, lese kryssord, sekund@roppg etc.

Antall: tog per time

Gi en kort beskrivelse av hvilke betraktninger som du legger til grunn for den angitte
togtettheten
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Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon Vedlegg B.1
4a. Ved en lav togtetthet er det sannsynlig at txp fokuserer pa andre oppgaver (eller gjeremal) enn
primaroppgavene. Ved hvilken togtetthet tror du fokus mot txp’enes prima&roppgaver blir
redusert?
tog/degn eller tog/time
4b. Gi en kort beskrivelse av hvilke betraktninger som du legger til grunn for den angitte

togtettheten (laveste togtetthet)
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Jermnbaneverket Regoin @st
epain G Vadiegg B.2
Risikoanalyse av txp'enes arbeidsoppgaver
Det er ikke blitt vurdert som hensiktsmassig 4 vise | de pa lalgende tabellene hvem som har svart pd spormeskjemaet.
Tabellen nedenfor viser alle besvarelsene:
At [Stasjon Sorm bggar 1 grunn om hgger tl grunn; (3 Som sgger 1l grunn
gir hun tid til togtetthet
1. [Hamar 8 TBatuning av T.1.5, roylalenjanasts, samt [] Betjaning av 7.7 5, Hoytalerjenasta, 12 1og/dagn |Kensanrasionan svekkes ved “dodtc” aner at
ovdrer til togbatjening, spordisponaring ordrafordeling, besvare telefon og andre wllar primamcppgavens ef fulliart, og det for avrig kel
1 V.
2 |Askim [] {4 kryssinger) For & ha full ovarsiki og koniroll- @ For ik & oppleve mye negativi stress- og ‘5-8 | Datte bir antagelser basert pi erdaring. Varken | 7 tog/dagn |Dette vl sikken viere veldig personavhengig.
o9 tid i dobbeltsjekking av seg spl og for & ha full kentroll pd det overnevnte over har aller over of det tant hansyn Hl evi. driftsanvild wiler Sjekden noa problem med A tog en dag ellar o,
P hyror. Evt F g langre tid, Samiidig holdes konsantrasjonan {noa som har an tandens tl & medlars 0.5 tog/tima |man pd permanent basis kan det fore ti
skal man ha tid il oppa. Fame 1og | timen e bare of pluss | mararbeid for tep) (110 |konsentrasjonspeoblemer.
baskjedar 1 lokfarar) (ke smrlig anskelig over| daler av dognet (pausar, innhanting, annentvar
langra tid av dognat. | kaffe+mat, sekundare oppg. elc.} tima)
3. [Evamum 10 [ awik mod kry q01 o 10 [ ‘mad kry 10 [ med kry og | 4wglime
{ordreleveringer '
& [Mysan 12 Togtetthaten- antall log er avhangig av om det ER) Vod togmeldinger pa If ved dobbellsporet 6-10 Ved & prove A utlere sekundaroppg, innimeliony 12 tog/dogn |Har | dag 1 1/2 time meliom fog pA dagen. Tid
e lryssinger- kjoring | en elior to retninger cav. drift, rekicar man ikke mer ann oft tog pr. 2 tog ved stamma togtetthet ann ovenfor- blir det wllar nok til 4 fordype seg | andre oppgaver, Langdryg
min, forutsait at txp har hjelp (togmaid bare rot. (Innimaliom 12 - 20 togmeld | timen) 1 toghima |vanting.
B-10 |Da holder man sag vaken og onenter om 10 Da har man nok & gjore med loggangen. [3 -3 1ogima|Er togretthaten veidig lav, vil man legge seg
o g Blir det for stille kan man nok bij nedpd maliom togane.
|mmm.
ca. 20  |Togene md vasre | rute, Linjeblokden ok ca. 20 Togens mi vamre | nuta og linjeblokien md virke | 5 toghime |Har muighat fil & g& p& WC og spese [t mat.
ca. 20 |Te 1 Ve i nute. ok ca. 20 Svar 2b 5 toghtima. [QEM‘MM.
- - - Dette or "hipkese” sparsmal & besvare da dol
hnmmmmﬂﬂ
Dat kan vesre
driftstormar, driftsforstyrrelser,
ng, skifting o.9.4
3. |Alnabru Avhenglg av lengden pd blokkstrakningen, 6-8 'l_’mmwrorm 10-12 Tog mvedt 5. min, , togmaelding | 15 tog/dagn |Her bilr det tid 1l overs.
wvilken stasfonstype (gr.st?) 0.8.v. Tog kan m.m. holdar an | “Ande”! aller
Kjores s& snart blokkstr, or kdar og ordrane ar 2 togime
10. |Hamar T Dat kommar ann ph kngdan av blokksir. Man 5 ﬁmwwmm.m T Mad 7 tog | timan gir det ca. 804 min mellom | 30 tog/dagn |Ved s lav togtatthet ar det naturlig at andre
tar vi utgangspunkt her pd Hamar, manes jeg ¥ . TTS, Gliog togens. sller  |oppgaver kan utforas.
r full 3 teghime
1. [Foa for tiden Kommar ann pd hvor lang blokistrak. er. Hver [] sa pha. 1b 8-10 Tralikken af da umuamwmhn 14 tog/dogn | Tid tl & gjore andre fing
kg U8 giores uten at det gir ut over wllar
Alnabru l_ t-2
12, |Ainabru B-10 |For 4 oppnd siker 6g giennomtenkt 5.6  |For sikkar og glennomtenkt iogiramiaring 58 Som 2 AB 10 fogidagn | Bi opptatt ay andra fing, fokusarar for e pA
togiremiaring er dette max, avhangig av eller  |sikkerhethogiremt.
signalanieggiype 1 -2 toghime;
13 |Alnabru 10 ugmmumb-nmmua-mmw 11-12 |Samme svar som 1B 1z Hor bor togene g | rite Slogime |Har har man 1 1l & sove og skove.
T
14, |5kl 4 murwimmmmm 4 ‘Samme bagrunnelse som ovenior. Dummae 14-18 Ndr alt gir rutemessig og "pl skinner” 8togAimae |Fortsatt forutsattes at togens gir | rute.
linja er aneste strokn. og hvor dat sparsmdd fortjaner dumma svar! Eller
af 15 min Kjaring Ul nmmasts batj. st. (Tomiar) misforstir jeg sporsmilet?
15 [Ski Veotlkke |Av betydning: Type skringsanlegg, lengde pd Vet ke |Falaorer av som svarpd 1bogi Val ikke Kan vasra It individusit, vi hadde an Vot e |Er individuel
|blokistrakning, kryssinger, om b jcbber tillegg hvilke andre oppgaver som kgger pA ved Ski stasien 1595
alena, om tep gir kerelilatelse til 1og, om log bep ved siden av mad 5 strakningsr wlen linjablokk
hlrmppluplmﬁgm umuphulml
for haytalen 3 k
18, |Hamar 8-10  |Avstand mallom bei] st kryssinger 6-8 Hemmer ann pd hver lang blokkstrakningen| 12 Da hat du idce tid ti annat. wmqnlﬁnwmm
(forbiigaringer. ardre ved omlegging. Da bir det o, ollar
2 tognims
17. [Hamar Thd til togmaldinger og stilling av signal 3 Seks fog gir en it pusterom mellom logona 6-8 [Samma baregning som 20 2togiime |Ved b 1l tog vil det meste av tiden bestd |
baragnes tll ca. 4 min + logeksp 2, da er det (8 min pr. log | mekd +eksp) venting, og Arvdkenhaten svekkes
med 10
18, |Elvarum ] Denna maksimale ioglattheten or tenkt pd en ] Vod stasjon med stillvark bilr svaret 8. Ved ) Ved sirekning uten injebiokk vil an sanda 410ghime |Ved 4 log pr ime kan en rekke andre gieremal
stasjon som har stiltverk, stasjon som har enkelt innijarsignal mi pé talaton, av ordrar 1|
danne nadvandigvis bl noo mindre da en lokd.
vad kryssing ma gh ut til veksel for A legge
19. [Samsborg ] Togtstthetan er avhengig av lokale fomold og T Se b T [Satb ’thumw‘aprhuwmulmullm
igeretiden mellom stasjonena. Kan vaara fra 10| dan enkelta tp,
1 tog pr time.
. |sn Sd mange |Dwl kommer &nn ph fver lange 4-8 E}ltmhﬂﬂlvh‘p’loppglwpl“hn. 4-8 Dot avhenger av hvor langa biokkstrakningana 6-8 |H.|hllhunglrl|tmmnmlnlﬁun.
del ar plass o, oller om man Biilettsaig, skifting pd iog og andre ting or. logidogn  |dette gir ut over sikierhaten,
lk.llu!ﬂlhglﬂl!ilullm Tar det § min albar
fra A til B, kan det sendes log hvart 5 - 10 min. 0+ 1 toghime
21, |Haiden 12 | licka omlagt kryssing og at on lkke har andre 1 Sa ovenlodiggende B 0 Txp har altid jokug mot loggangen.
Ve
22. |Hamar 3-4 Bat). av stillverk, togmeldinger, ordrelevering, 3 Sam 1b E Som 1b. Det blir lkke tid til 4 lokusare pd andre | 1 toghime Mrmmmamwummml
. i o ling glemme sine sgentligs gioraml
23, |Alnabru B-12 |{enkeflsporet strekning) B-8 |Passa padrag, samt at tida lkke biir for lang B-12 Man ma hale tida ha konsentrasgonen reiat mot | 90 ogidogn [Ved gj. snitl pd & logime vil dat | perioder vaers
- Antall kryssinger togmakdinger og togeksp. elier  |anda lavere fogteithaet,
Omdaurm«plmmm 4 toghime
Kan vasi
24, |Haidan 10 pim hivis dat [] Samma som over [ (Dt kommar ann pd hvor lang blokkstrekningend 1 - 2 toglima)|
oppstir kryssingsforrandringer allar ignonde o il nabostasionans.
4 dat o
25, |Halden 10-15 mmcrnmwmmnnw. 10-15 |Sammae som spm. 18 10-15 ‘Samma som spm. 1b 3-5 [Samme som 1b
Ppé stasjonen er (stilvark, sporfangder, antal togidagn
Spor o8V




Jernbaneverket

Regoin @st

Vedlegg B.2
Risikoanalyse av txp'enes arbeidsoppgaver
it Bom ligged U grunm 'som ligget B grunn: [ 4 Min. | Batrakinnger som Igger Bl grann.
togtetthet
5. |Kangswing, Kryss:nger + skifting + hensemng av seft 8-10 5 - & min pr. 199, 2 - 3 minutter fra togat er pA 60 - 80
“surra” tiistedevmredss pd platiform, togidagn
togmeldingar, alc. lar
3 - 4 tog/time|
7 [Moss T |@vie grense p.g.a ogmeidinger , TAP'S @-5 |Far id f logmakdingar, motia 57 [NAr on har 5B mya som & ~7 tog pr fime bir det| Fasrra ann 4 |G del faarro 1og ann er det fori 1 1 & gjars
namrvme ph plattorm , Ved lellforsinkelsar kryssingsordraftorbikjaringsordre, skaive ut liten aller ingan tid 18 noa annel. Som bep vil du 1§ togAime  |andre ting som fir tiden 1l & gd Som !.eks lese
shrive ut kjoreordre, motta { kjareordre(Signal | stopp) nasrvaer pd nok & hange fingre | . Som navnt tidligere har du
kryssingsardrafiorbikjaringsondre plattiomn . tegmeldingar , ut tl tog,
i nodvendig, vokte eventuells N
AN samman)
wﬂdqnwﬂmuuwnlg Kommer viopp |
54 mange fog pr time vi dat gisre STORE utslag
pd ovrig loggang og dermed an stame
akior for
3. |Osio E-8 Dette avhengar | vesantlig grad av hwor langt 10-12 |Samma forhold som sp.1 a-10 Tiden mallom sendt log og mottalt ankomst 0+ 2 sogMtima] Txp vil ha fokus met primasroppgavens ndr tog
det er til noste stasjon som or beljent, or det maiding gir en viss mulighat 1 maidas, og nir log ventes,
ken avstand, mange tog. lang avstand fmmre s0m regel er det andre

1og pr. time primmmoppgaver, For eksempal skifting og
i_[Saipsborg | Vet e 2T Vel e Vot lkka
3, |Hamar & Strakning uan linjeblokk pi begge sider av st. 4 Samma stasjon, tror ikke det er mulig mad 4 Samma s&uasjon. Med 4 tog | timen og 1-2 ‘Samma siuasion. Med under 2 tog pr, time blir
St. med stillveri. Tra 1og | hver retning flare tog over lengre tid utan & bil uts@t. togmeidinger ti begpe sidar tror jeg tiden og dat [t & giore ved stasjonen,
flogmaldingen tar tid) e wil gA med 1l
I, |Atnabru 8-12  |TaBet or ut | fra on ca, koratid pi 7 - 10 min, og 6-8 Ved detie niviel tranger man ikke & stresse] B8 12+ ‘hrwmmwmm 0-4% |(Endel har nok da bett for & glore hea andre ting
Tk mad derav fare for & glemma noe. Man har [togmaldingenae sl tror jeg de fleste har nok med| togidegn  [som mediarer at de glemmer de togena som skal
forh ger og lig it pusterom maliom togena, uten at det blir & “vasre pd hugget.” Over et It lengre tidsrom gh, og ikke or | direkta narhat av stilkark nir de
aller igoring av log uten nia osv. Dat ar jo helt “Tor stilla”, oker sjansana for ledlorglammelsar, spasialt skulla vaart dor,
individuelt hva fver enkell person “Lar av Fwis or oppstat,
stress, man defte bor vare 8 nivi da Neste mellom da rutegdends, | det hel tat, langre
takler uten problamer oves an periode. parioder med strass bar unngds da man kan
miste konsantrasionan om
oppgavenidgiaremdlans ved tratthel.
LISkl 4 4 4 2 7
I |Cslo 10 Alt kommar ann pd hvordan stasionan er bygd, 5-7 Enﬂmwwmmumm 10-15 10-12  |En vil fort bii slov ved for langt opphold melom
og hva én har av hjeipemidiar. andre nedvandigs gjoramdl legidegn  [tegene.
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1 - 0 tlogtime|
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samma retning event. forbikjering/kryssing. utover ph hole timan 54 vil det ikke bl nos
“dodtid”,
] For mange 1og kan gi ulover L Ved & log blir det akkurat passe & gore 8 2toplime |Erded lay biir dat mindra 4 gora

mw.oppmmmm
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Jernbaneverket Region Ost
Vedlegg B.2
Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon
Besvarelsene fordelt pa stasjonstyper
Fargekode:
Dobbeltspor m/linjeblokk
Dobbeltspor uten linjeblokk
Enkeltspor uten linjeeblokk
Enkeltspor med linjeeblokk
Misforstatt (B ]
Ant. |Stasjon 1.Maks  Gjennomsnitt | 2. Optimal | Gjennomsnitt 3. Gjennomsnitt | 4. Min. Gjennomsnitt
togtetthet togtetthet Togtettheten togtetthet
(tog/time) (togitime) gir kun tid til
primaroppg.
(toghtime)
1 Hamar 8,0 8,0 8,0 8,0 6,0 6,0 12 tog/degn | 1,0
eller
1 toghime |
10. Hamar 7.0 7,0 5,0 5,0 7.0 7.0 30 tog/degn ' 3,0
eller
3 togftime
11. Roa for tiden 6,0 6,0 8-10 9,0 14 tog/degn 1.5
utlant til eller
Alnabru 1 -2 togitime
16. Hamar 6-8 7,0 12,0 12,0 40 tog/degn 2,0
eller
2 togitime
17 Hamar 6,0 6,0 6-8 7.0 2 tog/time 2,0
20. Ski 4-86 50 4-6 50 6-8 0,5
tog/degn
eller
0 - 1 togltime
21, Halden 10,0 ! 10,0 8,0 8,0
|:22‘ Hamar 3-4 35 3,0 3,0 3.0 3.0 1 tog/time 1,0
25. Halden 10-15 12,5 10-15 12,5 10-15 12,5 3-5 4,0
tog/degn
26. Kongsvinger 20-25 22,5 15,0 15,0 8-10 9.0 60 - 80 35
tog/degn
eller
3 - 4 toghime
Sum 83,5 Sum 77,5 Sum 78,5 Sum 18,5
Median 10,4 7.8 7,9 21
Standard avvik] 56 3,7 29 1,2




Jernbaneverket Region @st
Vedlegg B.2
Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon
Ant. |Stasjon 1.Maks  Gjennomsnitt| 2. Optimal Gjennomsnitt 3. Gjennomsnitt | 4. Min. Gjennomsnitt
togtetthet togtetthet Togtettheten togtetthet
(tog/time) (tog/time) gir kun tid til
primaroppg.
{tog/time)
2: Askim 8,0 8,0 4,0 4.0 ‘5-8 [ 6,5 7 tog/dagn 0.5
| eller
’ 0.5 tog/time
(11tog
| annenhver
| time)
3. Elverum 10.0 10.0 10,0 10.0 10.0 | 10.0 4 togitime 4.0
4. Mysen 12,0 12,0 6-10_ | 8,0 12 tog/degn 1,0
' eller
| 1 tog/time
5. Harnar 10,0 10,0 10,0 : 10,0 3 - 4 togltime 35
9. Alnabru 6-8 7,0 10-12 11,0 15 tog/degn 2,0
eller
! 2 togltime
12. Alnabru 5-6 55 5-6 55 10 tog/degn 1.5
eller
1 - 2 tog/time
13. Alnabru 11-12* 115 10° 10,0 12.0 12,0 5 togltime 5.0
18. Elverum 9.0 9.0 8.0 8.0 9.0 9.0 4 toaltime 4.0
23. Alnabru 8-12 10,0 6-8 7.0 B8-12 10,0 90 tog/degn 4.0
eller
4 togftime
24, Halden 10,0 10,0 6,0 6,0 6,0 6,0 1- 2 togitime 1.5
|
27. Moss 7.0 7.0 4-5 45 5-7 i 6,0 Feerre enn 4 4,0
toghime
28. |Oslo 10-12° 11,0 6-8" 7.0 8-10 | 9.0 0 - 2 tog/time 1,0
30. Hamar 6.0 6,0 4.0 40 4.0 | 40 1- 2 tog/time 15
31.  |Alnabru 8-12 10,0 6-8 7,0 0-4/6 3.0
tog/degn
33. |Oslo 10,0 10,0 5-7 6,0 10- 15 12,5 10-12 0,5
tog/degn
| eller
| 1- 0 togtime
34. Kongsvinger 10.0 10.0 8.0 8.0 4.0 | 4,0 1 tog/time
35. Hamar 6-8B 7.0 4-6 5,0 4.0 | 4,0 2 togitime
36. Kongsvinger 20° 20,0 12° 12,0 12,0 12,0
37.  |Gjevik 20,0 20.0 10.0 10.0 5.0 5.0
38. [Hamar 8.0 8.0 6.0 6.0 8.0 8.0 2 toghime
SUM 198,5 Sum 136,0 SUM 152,5 SUM 42,0
Median 10,4 7.2 8,0 23
Standard avvik] 3.5 2,2 2.9 14




Jernbaneverket Region @st
Vedlegg B.2
Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon
|Ant. [Stasjon 1.Maks  Gjennomsnitt | 2. Optimal = Gjennomsnitt 3. Gjennomsnitt| 4. Min. Gjennomsnitt
togtetthet togtetthet Togtettheten togtetthet
(tog/time) (tog/time) gir kun tid til
primzroppg.
ime)
40, [Mysen/ Asker 200 20,0 200 | 200 20.0 20,0 _
41, Oslo 30-40 350 ca. 20 20,0 30 - 40 35,0 50 tog/degn 25
; eller
2 - 3 toghime
6. Oslo ca. 20 20,0 ca. 20 20,0 ca. 20 20.0 5 tog/time | 5,0
T Asker ca. 20 20,0 ca. 20 20,0 ca. 20 20,0 5 togftime | 5,0
Sum 95,0 Sum 80,0 Sum 95,0 Sum 12,5
Median 238 20,0 238 4,2
Standard awiki 7.5 0,0 7,5 14
—
Ant. |Stasjon 1.Maks  Gjennomsnitt | 2. Optimal | Gjennomsnitt 3. Gjennomsnitt 4, Min. Gjennomsnitt
togtetthet togtetthet Togtettheten togtetthet
(tog/time) (togltime) gir kun tid til
8. Kongsvinger
14, |Ski
15.  |Ski
19. Sarpsborg
29. Sarpsborg
32, |Ski
39. |Ski




Vedlegg B.3:

Grafer, Sparreskjema 2



Jernbaneverket Region @st

Risikoanalyse av txp’enes arbeidsoppgaver Vedlegg B.3
Maksimal togtetthet
Maks togtetthet:
9,0 -
8,0 -

7.0 -

2 ;B
o ©

40
3,0
2.0
1.0
0,0

Antall svar

40 60 70 80 90 100 120 200 22,0 350
Tog per time

Resultat fordelt pa stasjonstype

Maksimal togtetthet

- | |0 Enkeltspor ML
g O Enkeltspor UL
B Dobbeltspor ML
35 60 70 B0 90 100 11,0 11,5 120 125 20,0 225 350
Tog per time
Maks togtetthet: Enkeltspor med linjeblokk Maksimal togtetthet: Enkeltspor uten linjeblokk
13% 13% 11% 0% 16%
: 5%
03 -4 toghime 03 - 4 toghime
R5=81oglima 6 - 8 loghime
24 % 08-12 toghime 018 - 12 toghime
Q1210 ghme 0112 - 16 toghime
820 - 25 foghime m 20 - 25 toghime
37%
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Jernbaneverket Region Ost

Risikoanalyse av txp'enes arbeidsoppgaver

Vedlegg B.3

Maks togtetthet: Dobbeltspor med linjeblokk

£20 tog/time
130 - 40 tog/time

Togtetthet for kun primaroppgaver

Kun primaroppg:

4,5 -
4,0

3,5 -
3,0

2,5
2,0

Antall

1,5
1,0
0,5
0,0

I

Tog per time

30 40 50 55 60 65 70 80 90 100 11,0 120 125 150 200 350

Resultat fordelt pa stasjonstype

Primaeroppg:

3,5 -
3,0
2,5
2,0 n
e |
1,0
0,5 i
0,0

Antall

30 40 50 55 60 65 70 80 90 100110 12,0 12,5 20,0 35,0
Tog per time

O Enkeltspor ML
@ Enkeltspor UL
® Dobbeltspor ML

Side2 av5h



Jernbaneverket Region @st

Risikoanalyse av txp'enes arbeidsoppgaver Vedlegg B.3

Kun tid til pri : Enkelts ML
i pRESS e .l Kun tid til primaroppg: Enkeltspor UL

&35 Pgline 036 toghime
B6 - 8 tog/time H6- 8 toghime
Ba=10logsman 8- 10toghime
010- 15 toghime 010- 15 toghime

Kun tid til primaoppg: Dobbeltspor ML

0120 toghime

B30 - 40 toghtime

Optimal togtetthet

Optimal togtetthet:
60 -

50

40

e L i

2,0 4

H B R ]
"m'R-BR B B Wk B A
1 B fe B IS B OBS el B OB B
30 40 45 50 55 60 70 80 980 100 110 115 125 150 200 300
Tog per time

10 1

v Tiea

00 -

Resultat fordelt pa stasjonstype
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Jernbaneverket Region Jst
Risikoanalyse av txp'enes arbeidsoppgaver Vedlegg B.3
Optimal togtetthet
45 -
40
35
= :_: O Enkettspor ML
2 %5 @Enkeltspor UL
* o B Dobbeltspor ML
1.0
s -
30 40 45 50 54 60 70 80 90 100 120 125 150 200
Tog per time
Optimal togtetthet: Enkeltspor UL Optimal togtetthet: Enkeltspor ML
5%0% 20% 1%
16 % 26 % 02 -4 toghime 02 - 4 toghtime
4 -6 tog/ime B4 -6 togime
06 - 8 tog/time 06 -8 toghime
16% 08 - 10 toghime 08 - 10 tog/time
|10 - 12 tog/time B10- 12 toghtime
@12 -16 toghime £12 -16 tog/time
37% 30 %

Optimal togtetthet: Dobbeltspor ML

Minimal togtetthet

6.0 ————

504

4,0

3,0 ;
2,0
1.0
0,0~

Antall

30
Tog per time

25 35

Side4 av 5



Jernbaneverket Region Ost

Risikoanalyse av txp’enes arbeidsoppgaver Vedlegg B.3
oFra 0t.o.m. 2 tog/time
@Fra 2 t.o.m. 4 tog/time
o5 tog/time
08 tog/time
2% | 12 tog/time
Resultat fordelt pa stasjonstype
Min togtetthet
= O Enkeltspor ML
£ @ Enkeltspor UL
< B Dobbeltspor ML
05 10 15 20 25 30 35 40 50
tog per time
Enkeltspor ML Enkeltspor UL
B0 1iogtime) D0- 1 tog/time|
m1- 2 loghime m1-2 togtime
02 - 3tog/time 02 - 3 tog/i
03 -5 log/time 03 - 5 toghime |
2%
Dobbeltspor ML
P%
%
33 %
20 - 1 togime
B1 - 2 togitime
02 - 3togltime
7% 05 togltime

Side5av 5






Vedlegg C: AEMA

Vedlegg C.1: AEMA Kryssing tog m/rute
Vedlegg C.1.1 lllustrasjon av togframforingssituasjonen
Vedlegg C.1.2 AEMA ark

Vedlegg C.2: AEMA Kryssing tog u/rute
Vedlegg C.2.1 Illustrasjon av togframfaringssituasjonen
Vedlegg C.2.2 AEMA ark

Vedlegg C.3: AEMA Avvik
Vedlegg C.3.1 lllustrasjon av togframforingssituasjonen
Vedlegg C.3.2 AEMA ark

Vedlegg C.4: Frekvens- og konsekvensklassene



Vedlegg C.1:
AEMA Kryssing tog m/rute

Vedlegg C.1.1 Illustrasjon av togframferingssituasjonen

Vedlegg C.1.2 AEMA ark



Jernbaneverket Region Ost

Risikoanalyse av txp’enes arbeidssituasjon Vedlegq C.1.1

Vedlegg C.1.1: AEMA Kryssing med rute, Situasjonsbeskrivelse

Figurene nedenfor viser trafikksituasjonen som er blitt analysert.

Det er antatt at sporarrangementet er enkeltsporet drift, at det er komplett sikringsanlegg pa
stasjonene og at strekningen er uten linjeblokk

Tog A med rute: oy YOO U oy 0.
Tog B med rute: M

Trafikksituasjon 1:
Stasjon | Stasjon 2 Stasjon 3

\/ el

Trafikksituasjon 2:
Stasjon 1 Stasjon 2 Stasjon 3

he=reey et

Trafikksituasjon 3:

Stasjon | Stasjon 2 Stasjon 3

N

N ™=

Trafikksituasjon 4:

Stasjon | Stasjon 2 Stasjon 3

Y

R /

Side 1 av1



Jernbaneverket Region @st Vedlegg C.1
Risikoanalyse av txp'enes arbeidsoppgaver
RISIKOANALYSE AV TXP'ENES ARBEIDSSITUASJON
Hendelse: Kryssing med tog A og tog B med rute
Driftsform: Strekning uten linjeblokk
Sikringsanlegg: Komplett sikringsanlegg
Sporarrangement: Enkeltsporet drift
Ra R
il 2 3 | 4 [ L 6 | 7 A 10 11[12
Nr |Sltuasjonsbeskrivelse Handling Fellhandiing Arsak Barrieror Konsekvenser F | K |Komentarer- mullg hendelse FIK
dersom alle barrlerer svikier,
1,0 [Tog A stér pa stasjon 1. Txp stasjon 2 mottar  [Txp stasjon 2 mottar lkke Signaltelegrafen/togmeldingstelefon virker | Txp stasjon 2 kan komme til & preve |Mulig forsinkelse. Kan lore til - |- |Ingen sikkerhetsmessig betydning, |- |-
avgangsmelding for tog [avgangsmelding for tog A fra stasjon 1- |ikke. & ringe txp stasjon 1 via televerkel  |kryssingsendring. kun forsinkelse.
Tog B star pa stasjon 3. A fra stasjon 1. eller mob.tif.
1,1 Txp stasjon 1 gir kjeretillatelse til tog A |Txp opptatt med sekundasre arb.oppg. Ingen To mulige konsekvenser: F3 |KO |Fare for sammenstot tog - tog F2|K4
men gl & sende avgang ing | Stress Tog A far stop | innkjer til stasjon 2 darsom txp stasjon 1 sender
il txp stasjon 2. Lite motivert (slurv) avgangsmelding etter at tog A er
Vakiskifte Tog A far kjer | innkjar til stasjon 2; sendt, det har vaert disponering av
Darlig trenet personalel | aktuell driftsform. Ingen risiko séfremt txp oppdager at linja og disponeringen ikke har blitt
Uoppmerksomhet toget kommer inn pa varselfeltet. opphevet til ratt tid.
Dérlig opplaering
Mangeltull kunnskap i sikkerhetstjenesten
1,2 Txp stasjon 1 ekspederer toget umeldt |Txp glemmer at nabostasjonen har Lokfarer far ordre om at han kjerer  |Ingen F3 |KO |Fare for sammenstat tog - tog F2 [K4
mot stasjon som skal ha kryssing kryssing. lumeldt. Han skal ikke godkjenne dersom txp stasjon 1 sender
Vakiskifte |ordren pga kryssing pa avgangsmelding etter at tog A er
Stress nabostasjonen. sendt, det har veert disponering av
Mangelfull kunnskap | sikkerhetstjenesten linja og disponeringen ikke har blitt
opphevet til rett tid.
1,3 Utydelig melding Utydelige meldinger biir gilt pa Med signaltelegraf: Ingen F3 |KO |Dersom alle barrierer svikter: F3|K5 |
sign.telegrafen. Ved utydelig melding skal ixp stasjon Ved uklar melding kan txp komme til
Dérlige WIf-linjer 2 kontakte txp stasjon 1 via telefon. & notere feil i togmeldingsboken.
Bakgrunnstey/Forstyrrelser | eksp. lokalet. Dette kan fare til misforstaelser, tap
Stress Med togmidingstelefon: av oversikt.
Lite motivert (slurv) Txp 2 skal bekrefte
Déarlig trenet personalet | aktusll driftsform. javgangsmeldingen Tap av oversikt kan | versta tilfelle
Uoppmaerksomhet medfere at txp glemmer at tog
Dérlig opplaaring |befinner seg pa linjen. Fare for
Mangelfull kunnskap | sikkerhetstjenesten kollisjon.
Ved utydelig malding kan
|avgangsmelding bli oppfattet som en
|ankomstmelding.
1.4 Txp stasjon 1 ringer feil stasjon Ukjent personale tienestegjer- slar feil nr | Txp stasjon 3 vil oppdage feilen. Ingen - |- |Heyst usansynlig at barrieren svikter |- |-
Txp er strasset
Lite motivert (slurv)
Dérlig trenet personalet | aktuell driftsform.
Uoppmerksomhet

Side 1 av 10



Jembaneverket

Region @st Vedlegg C.1
Risikoanalyse av txp'enes arbeidsoppgaver
Rg R
1 1 2 3 | 4 5 | [ 4‘ 7. Y R ETEE Ea10 = 1 11]12
Nr |Situasjonsbeskrivelse Handling Fellhandling Arsak Barrierer Konsekvenser | F | K |Komentarer- mulig hendelse FIK
_ |dersom alle barrlerer svikter,
1,6 Txp stasjon 1 sender avgangsmelding |Txp stasjon 1 var opptatt med sekundasre |ingan To mulige konsekvenser: F3 |KO |Fare for sammenstaet tog - tog |F2 |4
etter at tog A er sendt. arb.oppg. Tog A far stop | innkjer til stasjon 2: dersom txp stasjon 1 sender
Txp stasjon 1er stressel Ingen betydelig konsekvens |avpgangsmeilding etter at tog A er
Vaktskifte, svikt | konferanseplikt sendt, det har veert disponering av
Lite motivert (slurv) Tog A far kjer i innkjor til stasjon 2: linja og disponeringen ikke har biitt
Dérlig trenet per 1 aktuell Ingen risiko safremt txp oppdager at |opphevet til ratt tid.
Uoppmerksomhel loget kammer inn pa varselfeltet.
Dariig opplasring Mulig forsinkelse.
Mangeltull kunnskap i sikkerhetstjenesten
2,0 |Tog A star pa stasjon 1. For besvarelse, txp Txp stasjon 2 sjekker lkke Forstyrrelser | eksp. lokalet. Togmeldingsboken til txp pa stasjon 1|Ingen- Blokkstrekningen er fri F4 |KO | Txp pa nabostasjonen vil veere en  |F1 [KS
jon 2 sjakker togmeldingsboka at bl.strekn. er fri aller [Mangelfull fering | togmeldingsboka. vil vise at blokkstrekningen er frl eller barriere mot sikkerhetskritiske
Tog B stér pd stasjon 3. tog gsbok at lesar av feil | togmeldingsboken. Stress balagt. situasjoner som kan oppsta pga. tap
bl.strakn. er fri for tog Lite motivert (shurv) av oversikt av toggangen.
A Dérlig trenet personalet | aktuell driftsform. Kan bl fare for kollisjon dersom Txp
Uoppmerksomhet pé nabostasjon ogsa gjer en feil.(log
Darlig opplazring uten rute, disponering,)
Mangsifull kunnskap | sikkerhelstjenesten
Mangel pa Prosedyrar
Vaktskifte
21 [Mangeltull faring i togmeldingsboka,  [Stress Ingen Kan skape problemer ved F5 [KO [ Txp pa nabostasjoren vil veere en  |F2 [K5
Mangel p4 Prosedyrer togframtaringen. Txp kan miste barriere mot sikkerhatskritiske
Vakiskifte oversikten over toggangen. situasjoner som kan oppsta pga. tap
Lite motivert (slurv) av oversikt av toggangen.
Forstyrralser | eksp. lokalet,
Dérlig opplaering Tap av oversikt kan i verste tilfelle
Mangeltull kunnskap | sikkerhetstienasten medfere at txp glemmer at tog
befinner seg pa linjen, Fare for
kollision d gen er belag|
og verken txp pa stasjon 1 eller 2
oppdager dette
2,2 | Mangeifull togoppgave. Darlig forberedelse Ingen Txp mister oversiki over toggangen. |F3 |KO |Txp p& nabostasjonen vil veere en  |F2 |K5
Dérige sjekkrutiner for utarbeidelse av barriere mot sikkerhetskritiske
togoppgave. situasjoner som kan oppsta pga. tap
av ovarsikt av toggangen.
Fare for kollisjon di kningen
er belagt og verken txp pa stasjon 3
eller 2 oppdager dette
30 Besvare Mangeltull bruk av ordiyd/signalielegraf |Mangelfull k kap | sikkerhetstj Txp stasjon 1 godtar lkke stasjon 2  |Ingen F4 |0 |Dersom barrieren svikter og det ikke [F2 |K5
avgangsmelding for tog Lite motivert (slurv) sin besvarelse. er klart for tog A:
A, Stress Txp stasjon 1 kan komme til &
Dérlig opplaaring feilaklig oppfatte at det er klart for tog
A, Fare for kollisjon
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Jernbaneverket

Region @st Vedlegg C.1
Flisih lyse av txp'enes arbeidsoppg
Ra R
1 } 2 3 4 5 |‘ 7 EN j 10 11[12

Nr |Sltuasjonsbeskrivelse Handling Feithandling Arsak Barrierer Konsekvenser F | K {Komentarer- mulig hendelse F|K

|dersom alle barrierer svikter.

4,0 Fare inn avg. meld. for |Ferer fikke inn avgangsmelding i Mangelfull kunnskap | sikkerhetstjenesten | ingen Kan skape problemer ved F5 [KO |Txp pa nabostasjonen vil vaere en  |[F2 |KS
tog Al [togmeldingsboka, Lite motivert (slurv) togframferingen. Txp kan miste barriere mot sikkerhetskritiske
togmeldingsboka Stress oversikien over toggangen. situasjoner som kan oppsté pga. lap

|Mangel pa Prosedyrer av oversikl av toggangen.
Vakiskifta, svikt | kenferanseplikt Kan bil fare for kollisjon dersom Txp
Sekundaroppgaver pé nabostasjon gjer en feil.(tog uten
Dériig trenet personalet i aktuell drittstorm, rute, disponering,)
Uoppmerksomhet
5,0 |Tog A er pa vel mot stasjon |Txp stasjon 2 mottar | Txp stasjon 2 mottar ikke Se 1.0 Se 1.0 Se 1.0 =k S
2 avgangsmelding for tog javgangsmelding for log B Ira stasjon 3
B fra stasjon 3.

Tog B stér pé stasjon 3. J___

5,1 Txp stasjon 3 gir kjeretillatelse lil tog B |Se 1.1 Se 1.1 To mulige konsekvenser: F3 |KO |Fare for sammenstal tog - tog F2 |K4

men glemmer & sende avgangsmelding Tog B far stop | innkjer til stasjon 2 dersom txp stasjon 1 sender

til txp stasjon 2. avgangsmelding etter at tog A er
Tog B far kjor | innkjer til stasjon 2: sendt, det har vaart disponering av
Ingen risiko safremt txp oppdager at linja og disponeringen ikke har biitt
toget | inn pa f pphevet til rett tid.

5,2 Txp stasjon 3 ekspederer toget umeldt |Se 1.2 Set2 Se 1.2 F3 [KO | Fare for sammenstet tog - tog F2 |K4

mot stasjon 2 som skal ha kryssing darsom Ixp stasjon 1 sender
avgangsmelding etter at tog A er
sendt, det har vaert disponering av
linja og disponeringen ikke har blitt
opphevet til rett tid.
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Jernbaneverket

Rislkoanalyse av txp'enes arbeidsoppgaver

Region Ost

Ry

Vediegg C.1

1 [ 2

E]

10

Nr

El_mls]an!hnkrlvﬂu

Handling

Felihandling

=

Konsekvenser

FIK

IKMM« mullg hendelse
dersom alle barrierer svikter.

53

Utydelig melding

Se13

Tilsvarende 1.3

se 1.3

F3 |KO

Dersom alle barrierer svikter:

Ved uklar melding kan txp komme il
4 notere feil | togmeldingsboken.
Dette kan fere til mislorstielser, tap
av oversikt.

Tap av oversikt kan | verste tilfelle
medfare at txp glemmer at tog
befinner sag pa linjen. Fare for
kollisjon.

Ved utydelig melding kan
avgangsmelding bll opp!
ankomstmelding.

S0m en

Txp stasjon 3 ringer feil stasjon

Se 15

Tilsvarende 1.5

Se 1.5

Heyst usansyniig al barrieren svikler

Txp stasjon 3 sender avgangsmelding
etter at tog B er sendt.

Se 1.6

To mulige konsekvenser:
Tog B far stop i innkjer til stasjon 2:
Ingen betydelig konsekvens

Tog B far kjer | innkjer til stasjon 2:
Ingen ristko safremt txp oppdager at
toget kommer inn pé varsslfeltet og
txp stiller signal.

F3 KO

Fare for sammenstet tog - tog

dersom txp stasjon 1 sender

avgangsmelding etter at tog A er

sendt, det har vaert disponering av

linja og disponeringen ikke har blitt
pph 1il rett tid.

Kollisjon tog - tog kan forekomme

dersom:

Dersom stasjonen Ikke har

sikringsanlegg og Innkjertogveaien il

tog B ligger til belagt spor. Bagrenset
kadeomfang da hastigh skal

o
ikke vasre hayere enn 40 km/h.

F2 |K4

6,0

6,1

6,2

Tog A er pa vei mot stasjon
2.

Tog B star pé stasjon 3.

Fer besvarelse, sjekke
togmeldingsbok at
bil.strekn. er fri for tog
B.

Txp sjekker ikke togmeldingsboka at
bil.strekn. er Iri eller leser av feil i

togmeldingsboken.

Se 2.0

Se 20

F4 |KO

Txp pa nabostasjonen vil vaare en
barriere mol sikkerhetskriliske
|situasjoner som kan oppsta pga. tap
av oversikt av toggangen.

Kan bii fare for kollisjon dersom Txp
pa nabostasjon gjer en feil.(tog uten
rute, disponering,)

F1|K&

Mangelfull fering | tog gsboka.

se 21

se 2l

F5 (KO

Txp pé nabostasjonen vil veere en
barriere mot sikkerhetskritiske
situasjoner som kan oppst4 pga. tap
av oversikt av toggangen.

Fare for kollisjon dersom strekningen
er balagt og verken txp pa stasjon 3
aller 2 oppdager dette

F2 |Ks

il togoppgave.

se22

se 2.2

F3 KO

Txp pé nabostasjonen vil veere en
barriere mot sikkerhatskritiske
situasjoner som kan oppstd pga. tap
av oversikt av toggangen.

Fare for kollision dersom strekningen

er belagt og verken txp pa stasjon 3
eller 2 oppdager delte

F2 |KS
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Jermnbaneverket

Region st Vedlegg C.1
Risikoanalyss av txp'enes arbeldsoppg
Ry R
1 | 2 3 4 5 I 8 7 B|9 Y 10 11]12
Nr [Sltuasjonsbeskrivelse  |Handling Fellhandling Arsak Barrierer Konsekvenser F | K |Komentarer- mulig hendeise FIK
dersom alle barrierer svikter.
7,0 Besvare Mangelfull bruk av ordlyd se 3.0 Tilsvarende 3.0 se 3.0 F4 |K0 |Dersom barrieren svikter og del ikke |F2 |KS
lavgangsmelding er klart for tog B:
Txp stasjon 3 kan komme 1il &
failaklig oppfatte at det er klart for tog
L] [o. Ferefor klision
8,0 Fore inn avg. meld. | |Ferer ikke inn avgangsmalding | se 4.0 sa 4.0 se 4.0 F5 |KO |Txp pa nabostasjonen vil vaare en  |F2 |K5
togmeld.boka togmeldingsboka. barriere mot sikkerhetskritiske
situasjoner som kan oppsta pga. tap
av oversikt av toggangen.
Kan bli fare for kollisjon dersom Txp
pa nabostasjon gjer en feil.(tog uten
|rute, disponering,) i
9,0 |Tog A og B er pa vei mot  |Sikre innkjertogvel for | (komplett sikringsanlegg) Stiller togvei til Txp opptatt med sekundeere arb.oppg. Ingen barrierer, men: Dersom plattformen er for kort er det [F3 [K2 [Manglende b g av gang |F2 |K4
stasjon 2. tog A fra stasjon 1 feil togspor Stress fare for at relsende kan stige av kan mediere pakjersel av person.
Lite motivert (slurv) Loklerer kan oppdage utentor plattformen- Fare for skade
Ukjent personale P gangen og stoppe far p& person. Kollisjon tog - tog kan forekomme
Dérlig trenet personalet | aktuell driftsform. |denne. dersom: F2 |K3
Uoppmerksomhet Dersom stasjonen ikke har komplett
Darlig oppleering Txp kan oppdage feilen ved kontroll sikringsanlegg og innkjertogveien til
Mangelfull kunnskap | sikkerhetstjenesten |av innkjertogvel. tog B biir stillt til besatt spor.
Vakiskifte Begrenset skadeomfang da
hastigheten skal ikke vaere hoyere
&nn 40 km/h.
10,0 Heyttaler informasjon til|Glemmer publikumsinformasjon Txp opptatt med sekundesre arb.oppg. Ingen, men txp kan selv oppdage |Reisende kan sta pa fell plattform og [F4 (K4
publikum Strass feilen (eller still p dersom |krysse ubavoktet p
Vaktskifte det er pa stasjonen) eller krysse (lepe over) sporet
Lite motivert (slurv) utenom personovergagen.
Ukjent personale
Darlig trenet personalet | akiuell driftsform. Publikum kan bil skadet dersom de
Uoppmerksomhet stér for neare plattformkanten og ikke [F5 [K2
Dérlig opplaaring oppdager at toget kommer inn pa
Mangeltull kunnskap | sikkerhetstjenesten stasjonen.
10,1 Gir feil info. Strass Ingan, men txp kan selv oppdage Reisende kan ga til feil plattform eller [F4 |K4
Lite motivert (slurv) fellen (eller stillverksoperater dersom [krysse (lepe ovar) sporet utenom
Ukjent parsonale det er pa stasjonen) personovergagen. Manglende
Darlig trenet personalet i akiuell driftsform, bevoktning av overgang kan medfere
Uoppmerksomhet pakjarsel av parson
Dérlig opplaaring
Mangetfull kunnskap | sikkerhetstjenesten Publikum kan bli skadet dersom de  |F5 |K2
Vakiskifta, svikt | konferanseplikt stér for nzre plattformkanten og ikke
oppdager at toget kommar inn pa
11,0 [Tog A er pa vel inn pa Veare pa plattform ved |[Bevokter ikke personovergangen Txp opptatt med sekundare arb.oppg. Ingen Manglende bevoktning av overgang |F3 |K4
stasjon 2. tog A innkjering og Stress kan mediare

Tog B er pa vei mot stasjon
2.

bevoklning av
personovergang.

Vakiskifte

Lite motivert (slurv)

Ukjent personale

Uoppmerksomhet

Dérlig opplaering

Mangelfull kunnskap i sikkerhetstjenesten

pAkjersel av person
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Jernbaneverket Region @st Vedlegg C.1

Risikoanalyse av txp'enes arbeidsoppgaver

Ra R
1 ] 2 | 3 |_ 4 5 | 6 [ 7 I 10 1112
Nr |Situasjonsbeskrivelse Handling Felthandling Arsak fBlrrhnr Konsekvenser F | K [Komentarar- mullg hendelse F|K
dersom alle barrierer svikter,
12,0 “Operativ kontroll* av | Txp utferer ikke operativ kontroli- Txp er stresset Txp tar ikke stillt utkjor. Mulig torsinkelse |Fa |0 [Derson stasjonen lkke har komplett |F2 |K4
tog A Sjekker ikke at hele toget kommer Lite motivert (slurv) sikringsanlegg kan denne fellen
innenfor middel. Uoppmerksomhet medfare fare tor kollisjon ved
Optatt med sekunderoppgaver kryssing
Vaktskifte
Ved operativ kontroll kan ogsa feil pa
derer og vogner oppdages (hjulslag,
|tjuvbremsing etc.)
13,0 |Tog A stér pa stasjon 2. S ankomstmelding | Txp stasjon 2 sender ikke Signaltelegraten/togi n virker | Txp stasjon 1 kan oppdage feilen Ingen- Txp stasjon 1 vil tro at sporet |Falko
for tog A og ankomstmelding for tog A il stasjon 1 |ikke. |fremdales er belagt.
Tog B er pa vel mol stasjon |avgangsmelding for tog Vakiskifte, sviki | konferanseplikt
2. B il stasjon 1. Fere inn Txp opptatt med sekundeere arb.oppg.
| ank.meld. | Mangelfull kunnskap | sikkarhetstjenesten
togmeld.boka Lite motiven (slurv)
Stress
Darlig trenet parsonalet | aktuell driftsform.
Uoppmerksomhet
13,1 Txp stasjon 2 sender ikke Signattelegrafi g g fon virker |Loklerer skal forvisse seg om at Ingen F3 (KO
avgangsmelding for tog B til stasjon 1, |ikke. kryssende tog har kommaet.
men ekspederer loget Txp opptatt med sekundeere arb.oppg.
Mangeltull kunnskap i sikkerhetstjenesten
Vakiskifte, svikt | konferanseplikt
Lite motivert (slurv)
Stress
Dariig trenet personalet i aktuell driftsform,
Uoppmerksomhat
13,2 Utydelig melding til txp stasjon 1 Se1.3 Tilsvarende 1.3 se 1.3 F3 [KO | Dersom alle barrerer svikter: F3 |KS
Ved uklar melding kan txp komme til
4 notere fell | togmeldingsboken.
Dette kan fare til misforstéelser, lap
av oversikt.
Tap av oversikt kan | verste tilfelle
medfare at txp glemmer at tog
belinner seg pé linjen. Fare for
kollisjon.
133 Txp stasjon 2 ringer feil stasjon Sel15 Tilsvarende 1.5 Se 1.5 - |- [Heyst usansynlig at barrieren svikter |- |-
134 Txp stasjon 2 ekspederer tog A til Sel1d Lokfarer skal forvisse seg om at Ingen F3 |KO |Dersom barrierens feller;
stasjon 3 uten a ha sendt kry ¥a tog har Lokferer fér stopp | innkjer | stasjon |- |-
avgangsmelding 3.
Kollisjon tog-tog dersom: F1|Ks
Lokfarer tog A kjerer mot stasjon 3
samt at txp stasjon 3 har sendt tog B
mot stasjon 2:
Sammenstet tog A og tog B pa linjen
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Jembaneverket Region Ost Vediegg C.1
Risikoanalyse av txp'enes arbeidsoppgaver
Rg R
1 2 3 4 5 |_ [ |_ 7 8lo 10 11]12
Nr |Situasjonsbeskrivelse  [Handling Fellhandling Arsak Barrierer Konsekvenser F | K |Komentarer- mulig hendelse F|K
dersom alle barrierer svikter.

13,6 Txp stasjon 2 farer ikke ankomst tog A |se 4.0 se 4.0 se 4.0 F5 |KO | Txp p& nabostasjonen vil veere en  |F2 |KS

inn | togmedingsboka barriere mot sikkerhetskritiske
situasjoner som kan oppsta pga. tap
av oversikt av toggangen.
Kan bli fare for kollisjon dersom Txp
pé nabostasjon gjer en feil.(tog uten
rute, di ring,)

13,6 Txp stasjon 2 sender ank Iding |Mangelfull kunnskap i sikkerhetstjenesten |ingen Ingan |F4 |Ko [Fare for kollisjon dersom log A far  [F2 |K5

fer tog A har ankommet stasjon 2 Lite motivert (slurv) stopp | innkjer og txp glemmer (ikke
Vaktskifte oppdager) at toget ikke har kommet
Stress inn pa stasjonen, 1. eks. ved
Sekundesroppgaver |vakiskifte.
Darlig trenel parsonalet | aktuell driftslorm.
Uoppmerksomhet
14,0 Stille/sikre innkjertogvel Ikringsanlegg) Stiller togvei ti|Se 8.0 Se 9.0 Se 9.0 F3 [K2 |Fare for kollisjon tog - tog dersom  [F2 [K3
for tog B fra stasjon 3 |feil togspor | Ikke har komplett
(inkl. personovergang) sikringsanlegg og txp legger togvei til
belagt spor. Begrenset skadeomfang
da lokferer skal kontrollere at
sporvekselen ligger riklig og
hastigheten skal ikke veaere hayere
enn 40 km/h,

15,0 |Tog A star pa stasjon 2 og |Ordrefordeling til tog A. | Txp glemmer & fordele ordre Txp er strasset Txp'ene pa stasjon 1 og 3 skal Ordren blir Ikke overlevert | rett tid,  |F5 [KO |Dersom txpftogleder ikke oppdager (F3 [K4
tog B er pa vel mol innkjer Lite motivert (slurv) forvisse seg om at togene har fatt manglende ordrefordeling til toget kary
stasjon 2. Uoppmerksomhet ordren om saktekjering. det | vearste tilfelle medfere avsporing|

Optatt med sekundseroppgaver (ved f.eks. solslyng), pakjering av
personer som arbelder | sporet osv.
eller pakjorsel pa plo ute av bruk.

16,0 |Tog A stéar pa stasjon 2 og |Heyttaler informasjon til| Txp glemmer eller gir fellaktig Se 10.0 og 10.1 Se 10.0 og 10.1 Reisende kan ga til feil plattform eller |F4 |K4
tog B er pa vel mot innkjer |publikum publikumsinformasjon krysse (lepe over) sporat utenom
stasjon 2. personovergagen. Manglende

. bevoktning av overgang kan mediera
pékj | av parson
Publikum kan bli skadet dersom de  |F5 |K2
stér for neare plattformkanten og ikke
oppdager at toget kommer inn pa
stasjonen.

17,0 |Tog B kommer inn pa Vzare pé plattform ved |Bevokter ikke personovergang se 11.0 se 11.0 se 11.0 F3 K4
stasjon 2 togs innkjering og

bevoktning av
|personovergang.

18,0 “Operativ kontroll® av | Txp utferer ikke operativ kontroll- Txp er stresset Txp far ikke stillt utkjer. Ingen F4 |KO |Derson stasjonen lkke har komplett |F2 |K4

tog B Sjekker ikke at hele toget kommer Vaktskifte sikringsanlegg kan denne feilen
innentor middal. Lite motivert (slurv) medfere fare for kollisjon ved
Uoppmerksomhet kryssing
Optatt med sekundaroppgaver
Ved operativ kontroll kan ogsé feil pa
darer og vogner oppdages (hjulslag,
tjuvbremsing etc.)
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Jernbaneverket

Region @st Vedlegg C.1
Risikoanalyse av txp'enes arbeidsoppgaver
Ra R
=] 2 8 4 5 | 6 7 (E 10 1]z
Nr |Situasjonsbeskrivelse Handling Felihandling Arsak Barrierer Konsekvenser F | K |[Komentarer- mulig hendelse F|K
dersom alle barrierer svikter. |21
19,0 |Tog A og B stér pa stasjon |Ordrefordaling til tog B. | Txp glemmer & fordele ordre Txp er stressat Txp'ene pa stasjon 1 og 3 skal Ordren blir ikke overlevert i rett tid,  |F5 [KD |Dersom txp/togleder ikke oppdager |F3 |K4
2. Lite motivert (slurv) |forvisse seg om at togene har fat manglende ordrefordeling til toget kan
Uoppmerksomhet ordren om saklekjering. det | vearste tillelle medfere avsporing
Optatt med sekundzeroppgaver (ved t.eks. solslyng), pakjering av
personer som arbeider | sporet osv.
alier pakjorsel p4 plo ute av bruk.
20,0 (Tog A og B stér pa stasjon  |Sende anke Iding| Txp stasjon 2 sender lkke Se 13.0 Tilsvarende 13.0 Txp stasjon 3 vil tro at strekningen Fa KO
2. til stasjon 3 for tog B og|ankomstmelding for tog B til stasjion 3 fremdeles er belagt.
avgang for tog A. Fare
inn | ank.og avg. meld. |
togmeld.boka
201 Txp stasjon 2 sender ikke Se13.1 Tilsvarende 13.1 Se 13.1 F3 [KO
avgangsmelding for tog A til stasjon 3,
|men ekspederer toget
20,2 Utydelig melding til txp stasjon 3 Se1.3 Tilsvarende 1.3 se 1.3 F3 |KO |Dersom alle barrierer svikter: Fa|Ks
Ved uklar melding kan txp komme til
& notere fell | togmeldingsboken.
Dette kan fare til misforstaelser, tap
av oversikt.
Tap av oversikt kan | verste tilfelie
medfere at txp glemmer at tog
befinner seqg pa linjan. Fare for
kollisjon.
Ved utydelig melding kan
avgangsmelding bli oppfattet som en
ankomstmelding.
20,3 Txp stasjon 2 sender ankomst- og Se 1.6 se 1.6 To mulige konsekvenser: F3 |KO |Pakjersel av personer i F2 |K4
avgangsmelding etter at tog A er sendt. Tog A far stop | innkjer til stasjon 3; persor gangen kan fo
Ingen betydelig konsekvens darsom:
Tog A har “kjer” | innkjer og txp pa
Tog A far kjer | innkjer til stasjon 3: stasjon 3 oppdager ikke at togst
Ingen risiko safremt txp oppdager at L inn pé el
toget kommer inn p& ifeltet, txp pl gangen blir d Ikke
stiller signal. overviket.
20,4 Txp stasjon 2 ringer feil stasjon Se 15 Tilsvarende 1.5 Se 1.5 - |- |Heyst usansynlig at barreren svikter |- |-
20,6 Txp stasjon 2 ekspederer tog A til Se 1.1 se 1.1 To mulige konsakvenser: F3 |KO |Pékjersel av parsoner i F2 |K4
stasjon 3 uten & ha sendt Tog A far stop | innkjar til stasjon 3. parsonovergangen kan forekomme
avgangsmelding Ingen betydelig konsekvens dersom:
Tog A har "kjer” | innkjer og txp pa
Tog A far kjer | innkjer til stasjon 3: jon 3 lkke oppdager at loget
Ingen risiko safremt txp oppdager at kommer inn pa varselfelt-
toget kommer inn pa varsalfeltet. planovergangen blir darmed ikke
overvikel.
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Jernbaneverket Region @st Vedlegg C.1
Ristkoanalyse av txp'enes arbeidsoppgaver
Rg R
1 2 3 4 5 ] 6 i ki ala 10 1112
Nr |Situasjonsbeskrivelse Handling Feilhandling Arsak |Barrierer Konsekvenser F | K |Komentarer- mulig hendelse F|K
dersom alle barrierer svikter.
20,6 Txp stasjon 2 ferer ikke inn avgang- se 2.1 sa2i se 2.1 F5 |KO | Txp p& nabostasjonen vil vaere en F2 |K5s
|ogleller ankomstmelding i barriere mot sikkerhetskritiske
togmeldingsboka situasjoner som kan oppsta pga. tap
av oversikt av toggangen.
Tap av oversikt kan i verste tilfelle
|medfare at txp glemmer at tog
befinner seg pa linjen. Fare for
kollisjon dersom strekningen er belag]
og verken txp pa stasjon 1 eller 2
oppdager dette
21,0 [Tog A og B star pa stasjon |Sikre ulkjerttogvel for | Txp stiller utkjertogvel fra feil togspor, |Txp er stresset Lokferer skal forvisse seg om at Ingen F4 |KO |Dersom barrierene failar: F4 (K2
2 tog A og tog B. og ekspederer togel. Vakiskifte, svikt | konferar ki utkjartogveien er stillt fra riktig spor Oppkjert sporveksel og ev. avsporing
Lite mativert {slurv)
Uoppmerksomhet
Optatt med sekundaaroppgaver
22,0 Heyttaler infs jon til| Txp g eller gir feilaktig Se 10.0 og 10.1 Se 10.0 og 10.1 Reisende kan ga til feil plattform eller |F4 |K4
publikum publikumsinformasjon krysse (lape over) sporet utenom
personovergagen. Manglende
bevoktning av overgang kan medfere
pakjersel av person
Publikum kan bli skadet dersom de  |F5 [K2
stér for naere plattformkanten og ikke
oppdager at toget kommer inn pa
stasjonen.
23,0 Gir kjeretillatelse til tog |Glemmer & gi kjeretillatelsa Txp er opptatt med sekundaere arb.oppg. |Lokfarer oppdager manglende Liten forsinkese - |-
AocgtogB Txp er strassat kjaretillatelse
Vakiskifte, svikt | konferansaplikt
Lite motivert (slurv)
Dérlig trenet personalet | aktuell driftsform.
Uoppmerksomhet
Darlig oppleering
Mangelfull kunnskap | sikkerhetstjenesten
24,0 |Tog A og B kjerer ut fra Bevokte Bevokter ikke personovergangen se 11.0 se 11.0 s8 11.0 F3 |K4
{stasjon 2. personovergang
25,0 |Tog B ankommer stasjon 1. | Txp slasjon 2 mottar | Txp stasjon 2 mottar ikke 58 1.0 se 1.0 se 1.0 - |-
dii i |I‘E k idi lu.
stasjon 1, tog B.
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Risikoanalyse av txp'enes arbeldsoppgaver

Region @st

Ra

Vedlegg C.1

L

2

]

10

Nr

Sltuasjonsbeskrivelse

Handling

| 4
Feilhandling

Arsak

Barrierer

Konsekvenser

K

Komentarer- mulig hendelse
|mnum alle barrierer svikter.

251

Txp jon 2 utydelig ank

se 1.3

se 1.3

F3

KO

Dersom alle barrierer svikter:

Ved uklar melding kan txp komme til
a notere feil | togmeldingsboken.
Dette kan fare til misforstaelser, tap
av ovarsikt.

Tap av oversikt kan | verste tillelle
medfere at txp glemmer at tog
belinner seg pé linjen. Fare for
kollisjon.

Ved utydelig melding kan

Fere inn | ank, meld. |
togmeld.boka

Farer ikke inn ankomstmelding i
togmeldingsboka.

se 4.0

s8 4.0

se 4.0

Fs

KO

barriere mot sikkerhetskritiske
situasjoner som kan oppsta pga. tap
av oversikl av toggangen.

Kan bli fare for kollisjon dersom Txp
pa nabostasjon gjer en feil.(tog uten
|rute, disponering,}

27,0

Tog A ankommer stasjon 3

Txp stasjon 2 motlar
ankomstmelding fra
stasjon 3, tog A.

se 23.0 - 23.1

se 23.0 - 23.1

se 23.0 - 23.1

se 23.0 - 23.1

KO

avgangsmelding bli oppfattet som en
M_
Txp pa nabostasjonen vil vaere en  |F2 [KS

Dersom alle barrierer svikter:

Ved uklar malding kan txp komme til
& notere fell i togmeldingsboken.
Dette kan fore til misforstaelser, tap
av oversikt.

Tap av oversikt kan i verste tillelle
medfare at txp glammer at tog
befinner seg pé linjen. Fare for
kollisjon.

Ved ulydelig melding kan
gangsmelding bli oppt
ankomstmelding.

som en

F3 |Ks

Fare inn | ank. meld. i
togmeld.boka

Farer ikke inn ankomstmelding |

1c

se 24.0

se 24.0

se 24.0

F5

KO

Txp pA nabostasjonen vil vasre en
barriera mot sikkerhetskritiske
situasjoner som kan oppsta pga. tap
av oversikl av toggangen.

Kan bli fare for kollisjon dersom Txp
pé nabostasjon gjer en feil.(tog uten
rute, disponering,)

F2 |K5
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Vedlegg C.2.1 Illustrasjon av togframferingssituasjonen

Vedlegg C.2.2 AEMA ark



Jernbaneverket Region @st

Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon Vedlegg C.2.1

Vedlegg C.2.1: AEMA Kryssing uten rute, Situasjonsbeskrivelse

Figurene nedenfor viser trafikksituasjonen som er blitt analysert.

Det er antatt at sporarrangementet er enkeltsporet drift, at det er komplett sikringsanlegg pa
stasjonene og at strekningen er uten linjeblokk

Tog A uten rute: g U T g B
Tog B med rute: m

Trafikksituasjon 1:

Stasjon 1 Stasjon 2 Stasjon 3

= B

Trafikksituasjon 2:
Stasjon | Stasjon 2 Stasjon 3

ey Jf Pt

Trafikksituasjon 3:
Stasjon 1 Stasjon 2 Stasjon 3

B

Trafikksituasjon 4:
Stasjon | Stasjon 2 Stasjon 3

i
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Jernbaneverket Region @st
Vedlegg C.2
Risib lyse av txp'enes arbeidsoppg
RISIKOANALYSE AV TXP'ENES ARBEIDSSITUASJON
Hendelse: Kryssing med tog A uten rute og tog B med rute
Driftsform: Strekning uten linjeblokk
Sporarrangement: Enkeltsporet drift
Tl
1 2 3 4 6 | ] 7 8la] 10 11{12
Nr |Situasjonsbeskrivelse Handling Fellhandling Arsak Barrierer Konsekvenser F |K |Itomnnum_- mulig hendelse F |K
dersom alle barrierer svikter.
1,0 |Tog A stér pa stasjon 1. Txp stasjon 2 moftar | Txp stasjon 2 mottar ikke Se vedlegg C.1 pkt. 1.0 Se vediegg C.1 pkt. 1.0 Se vediegg C.1 pkt. 1.0 - |- |Sevediegg C.1 pkt. 1.0 - |
avgangsmelding for tog lavgangsmelding for tog A fra stasjon 1-
Tog B stér pa stasjon 3, A fra stasjon 1.
11 Txp stasjon 1 gir kjerstillatelse il tog A |Se vedlegg C.1 pkt. 1.1 Se vedlegg C.1 pkt. 1.1 Se vedlegg C.1 pkt. 1.1 F3 |KD |Se vedlegg C.1 pkt. 1.1 F2 |k4
men glemmer & sende avgangsmelding
‘ur txp slasjon 2. L)
1,2 Txp stasjon 1 ekspederer toget umeldt |Se vedlegg C.1 pkt. 1.2 Se vedlegg C.1 pkt. 1.2 Se vedlegg C.1 pkt. 1.2 F3 |KO |Se vediegg C.1 pkt. 1.2 F2 [K4
1,3 Utydelig meldi Se ved C.1pkt. 1.3 Se ved| C.1pkt. 1.3 Se ved| C.1pkt. 1.3 F3 |KO |Se ved| C.1pkt 1.3 F3 |KS
14 n 1 ringer feil stasjon Se ved C.1 pkt. 1.4 Se vedlegg C.1 pkt. 1.4 Se ved| C.ipkt 14 o ]
1,6 Txp stasjon 1 sender avgangsmelding |Se vedlegg C.1 pkt. 1.5 Se vedlegg C.1 pkt. 1.5 Se vedlegg C.1 pkt. 1.5 F3 |KO |Se vediegg C.1 pkt. 1.5 F2 |K4
A ar sendt.
2,0 |Tog A stér pa stasjon 1. Far basvarelse, sjekke |Txp sjekker lkke togmeldingsboka at  |Se vediegg C.1 pkt. 2.0 Se vedlegg C.1 pkt. 2.0 Se vedlegg C.1 pkl. 2.0 F4 |KO [Fare for kollisjon dersom sporeter  |F1 |K5
togmeldingsbok at bl.strekn. er fri eller leser av feil | belagl med et tog uten rute.
Tog B star pa stasjon 3, bl.strakn, er fri, togmeldingsboken.
21 Mangeliull faring | togmelding Se vediegg C.1 pkt. 2.1 Se vediegg C.1 pki. 2.1 Se vedlegg C.1 pkt. 2.1 F5 KO |Txp p& nabostasjonen vil vere en  |F2 [K5
barriere mot sikkerhetskritiske
situasjoner som kan oppsta pga. tap
av oversikt av toggangen.
Tap av oversikt kan i verste tilfelle
medfere at txp glemmer at tog
befinner seg pé linjen. Fare for
|kollisjon dersom strekningen er belagl
og verken txp pa stasjon 1 eller 2
oppdager dette
a2 Mangettull togoppgave. Se vedlegg C.1 pkt. 2.2 Se vediegg C.1 pkl. 2.2 Se vedlegg C.1 pkt. 2.2 F3 [KOD |Se vediegg C.1 pkt, 2.2 F2 |Ks
3,0 Besvare Mangeliull bruk av ordlyd Se vadiegg C.1 pkt. 3.0 Se vediegg C.1 pkt. 3.0 Se vediegg C.1 pkt. 3.0 F4 |KO [Se vediegg C.1 pkt. 3.0 F2 [Ks
avgangsmelding for tog
A
4,0 Fare inn avg. Meld. tor [Ferer ikke inn avgangsmelding i Se vedlegg C.1 pkl. 4.0 Se vedlegg C.1 pkl. 4.0 Se vedlegg C.1 pkt. 4.0 F5 |KD |Txp p& nabostasjonen vil vere en  |F2 |K5
tog Al togmeldingsboka. barriere mot sikkerhetskritiske
togmeldingsboka sltuasjoner som kan oppsta pga. tap
av oversikt av toggangan.
Kan bli fare for kollisjon dersom Txp
pé nabostasjon gjer en feil.(tog uten
rute, disponering,)
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Jernbaneverket Region @st
Vedlegg C.2
Risikoanalyse av txp'enes arbeidsoppgaver
| Ry ] R
1 2 3 4 5 8 7 9 10 11]12
Nr |Situasjonsbeskrivelse Handling Fellhandling Arsak Barrlerer Konsekvenser K |Komentarer- mulig hendelse F K
dersom alie barrierer svikter.
5,0 [Tog A utenrute erpavel |Stille/sikre innkjertogvei| (komplett sikringsaniegg) Stiller togvel ti{Se vedlegg C.1 pkt. 9.0 Se vedlegg C.1 pkt. 9.0 Sa vadlegg C.1 pkt. 9.0 F3 |K2 [Manglende bevokining av overgang |F2 |K4
mot stasjon 2. for tog A fra stasjon 1 |fsll togspor kan madfara pakjorsel av person.
(inkl. personovergang)
Tog B star pa stasjon 3. |Kollisjon tog - tog kan forekomme  |F2 |K3
|dersom:
Dersom stasjonen |kke har komplett
sikringsaniegg og innkjertogveien til
tog B blir stillt til besatt spor.
Begrenset skadeomfang da
|hastigheten skal ikke veere hayere
enn 40 km/h.
6,0 Hoy 1 jon til| G publik [ ] Se vedlegg C.1 pkt. 10.0 Se vediegg C.1 pkt. 10.0 Se vedlegg C.1 pkt. 10.0 F4 |K4
publikum
F5 |K2
6,1 Gir fail info. Se vedlegg C.1 pkt. 10.1 Se vedlegg C.1 pkt. 10.1 Se vedlegg C.1 pkt. 10.1 F4 K4
F5 |K2
7,0 |Tog A uten rute er pa vel  |Vasre pa plattform ved [Bevokter ikke personovergangen Se vediegg C.1 pkt. 11.0 Se vediegg C.1 pkt. 11.0 Se vediegg C.1 pkt. 11.0 F3 (K4
Inn pa stasjon 2. tog A innkjering og
bevokining av
Tog B stér pa jon 3. rsonovergang.
8,0 Operativ kontroll av tog | Txp utferer ikke operativ kontroll- Se vediegg C.1 pkt. 12.0 Sa vediegg C.1 pkt. 12.0 Txp fér ikke stillt utkjer. F4 |KO |Derson stasjonen ikke har komplett |F2 (K4
A uten rute Sjekker ikke at hele toget kommer sikringsaniegg kan denne leilen
linnenfor middel. madfare fare for kollision ved
kryssing
Ved operativ kontroll kan ogs4 fail p&
darer og vogner oppdages (hjulslag,
Jtjuvbremsing etc.)
9,0 |Tog A uten rute star pa Sende ar Iding | Txp stasjon 2 sendar ikke Se vedlegg C.1 pkt. 13.0 Txp stasjon 1 oppdager manglende  |ingen F3 |KO |Fare for kollisjon dersom bameren  |F1 |KS
|stasjon 2. for tog A og ankomstmaelding for tog A til stasjon 1 togmeiding for tog A og spemer svikter og txp stasjon 2 sender tog B
avgangsmelding for tog strekningen med "D™signal pa myrule far kryssende log A uten rufe
Tog B stér pa stasjon 3. B til stasjon 1. Fare inn |signaltelegraf- ringer 54 Ixp stasjon 2 har ankommet stasjonen.
| ank.meld. |
togmeld.boka .
9,1 Txp stasjon 2 sender ankomstmelding [Se vadiegg C.1 pkt. 13.6 Se vediegg C.1 pkt. 13.6 Se vediegg C.1 pkt. 13.6 |Fa |0 [Fare for kollisjon dersom tog Afar |F2 [KS
far tog A har ankommet stasjon 2 stopp | innkjer og txp glemmer (ikke
oppdager) at toget ikke har kommet
inn pa stasjonen, . eks. ved
vakiskifte.
10,0 Fere inn | ank. meld. | |Farer ikke inn ankomstmelding | Se vediegg C.1 pkt. 13.56 Se vedlegg C.1 pkt. 13.5 Se vedlegg C.1 pkt. 13.5 FS KO [Txp p& nabostasjonen vil vaere en  |[F2 |KS
togmeld.boka togmeldingsboka. barriare mot sikkerhetskritiske
situasjoner som kan oppsta pga. tap
av oversikt av toggangen.
Kan bli fare for kollisjon darsom Txp
pa nabostasjon gjer en feil.(tog uten
rute, disponering,)
11,0 Txp stasjon 2 mottar | Txp stasjon 2 mottar ikke Se vedlegg C.1 pkt. 5.0 Se vedlagg C.1 pkt. 5.0 Se vedlegg C.1 pkt. 5.0 o
avgangsmelding for tog |avgangsmelding for tog B fra stasjon 3
B fra stasjon 3.
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Vediegg C.2
Risikoanalyse av txp'enes arbeldsoppgaver
| Fi. | R
=i} 2 | 3 4 5 8 I_ s ]_ﬂ 9| 10 1112
Nr |Situasjonsbeskrivelse Handling Felihandling Arsak Barrierer Konsekvenser F |K IKornanunr-_rm.mg hendelse F |[K
dersom alle barrierer svikter. ]
111 Txp stasjon 2 gir kjorstillatelse til tog B |Se vedlegg C.1 pkt. 5.1 Se vedlegg C.1 pkl. 5.1 To mulige konsekvanser: F3 |KO |Fare for sammenstat tog - tog F2 |K4
men glemmer & sende avgangsmelding Tog A tér stop | innkjer til stasjon dersom txp slasjon 1 sender
til txp stasjon 2. . 2:Kan fore til kryssingsendring. Ingen avgang ding etter at tog A er
betydelig konsekvens sendt, det har veert disponering av
linja og disponeringen ikke har blitt
Tog A far kjer | innkjer til stasjon 2: ‘opphevet til rett tid.
Ingen risiko safremt txp oppdager at
toget kommer inn pé varselfeltet.
Mulig forsinkelse.
11,2 Txp stasjon 3 ekspederer toget umeldt |Se vedlegg C.1 pkt. 5.2 Se vediegg C.1 pkt. 5.2 Se vedlegg C.1 pkt. 5.2 F3 [KD |Se vediegg C.1 pkt. 5.2 F2 |K4
11,3 Utydelig melding |Se vedlegg C.1 pkt. 5.3 Se vedlegg C.1 pkt. 5.3 Se vedlegg C.1 pkt. 6.3 F3 |KO |Se ved| C.1pkt. 5.3 F3 |K5
11,4 T 3 ringer fell stasjon Se vedleqg C.1 pkt. 5.4 Se vedlegg C.1 pkt. 5.4 Se vedlegg C.1 pkl. 5.4 - |- (]
11,5 Txp stasjon 3 sender avgangsmelding |Se vedlegg C.1 pkt. 5.5 Se vadiegg C.1 pkt. 5.5 Se vedlegg C.1 pkt. 5.5 F3 K0 [Se vediegg C.1 pkL. 6.5 F2 (K4
etter at toget B er sendt.
F1 |K3
11,6 Txp stasjon 2 glemmer al fog A uten | Stress Ingen Fare for koflisjon F2 |[K5
rute har kryssing og ekspederer tog A | Vaktskifte
uten & sende avgangsmelding eller Mangeifull togoppgave
isoppfat gangsmelding. F. eks |Mangelfull fering av tog bok
txp stasjon 2 tror at avgangsmeldingen |Dérlig opplaering
for tog B fra stasjon 3 er Mangelfull kunnskap i sikkerhetstienesten
avgangsmelding for tog A fra stasfon 2.
12,0 Fer basvarelse, sjekke |Txp sjekker ikke logmeldingsboka al  |Se vedlegg C.1 pkt. 6.0 Se vediegg C.1 pkt. 6.0 Se vedlegg C.1 pkt. 6.0 F4 |KO |Se vediegg C.1 pkt. 6.0 F1 |[K5
togmeldingsbok at bl.strekn. er fri eller leser av fell |
bl.strekn, er fri. togmeldingsboken.
12,1 Mangelfull fering i togmeldi ka. Se vedlegg C.1 pkt. 6.1 F2 |KS
12,2 Mangelfull togoy Ve, Se vediegg C.1 pkt. 6.2 A < . F2 |K5
13,0 Besvare Mangelfull bruk av ordlyd Se vadlegg C.1 pkt. 7.0 Se vedlegg C.1 pkt. 7.0 Se vediegg C.1 pkt. 7.0 F2 |Ks
avl smeld
14,0 Fare inn | avg. meld. | |Forer ikke inn avgangsmelding | Se vediegg C.1 pkt. 8.0 Se vedlegg C.1 pkt. 8.0 Se vediegg C.1 pkt. 8.0 F5 |KO |Se vediegg C.1 pkt. 8.0 F2 [Ks
{togmeld.boka togmeldingsboka.
15,0 |Tog B er pa vei mot stasjon |Stille/sikre innkjertogvei| (komplett sikri legg) Stiller togvei tilSe vadlegg C.1 pkt. 14.0 Se vediegg C.1 pkt. 14.0 Se vediegg C.1 pkt. 14.0 F3 |K2 |Fare for kolllsjon tog - tog dersom  |F2 |K3
2, for tog B fra stasjon 3  |fell togspor |stasjonen ikke har komplett
(inkl. personovergang) sikringsanlegg og txp legger togvei til
Tog A er pa stasjon 2. belagl spor. Begranset skadeomfang
da lokferer skal kontrollere at
sporvekselen ligger riktig og
|hastigheten skal ikke vasre hoyere
|enn 40 knv/h.
16,0 {Tog A stér pa stasjon 2 og |Heyttaler inf sjon til| Txp gl eller gir feilaktig Se vedlegg C.1 pkl, 16.0 Se vedlegg C.1 pk!. 16.0 Se vedlegg C.1 pkt. 16.0 F4 |K4 |Se vedlegg C.1 pkt. 16.0
tog B er pa vel mot innkjer |publ publikumsinformasjon
slasjon 2. F§ |K2
17,0 |Tog B kommaer Inn pa Vaare pa plattform ved |Bevokter ikke personovergangsn Se vadlegg C.1 pkl. 17.0 Se vediegg C.1 pkt. 17.0 Se vadiegg C.1 pkt. 17.0 F3 |K4 |Se vedlegg C.1 pkt. 17.0
stasjon 2 togs innkjering og
bevoktning av
personovergang.
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Jernbaneverket Region @st
Vedlegg C.2
Risikoanalyse av Ixp'enes arbeidsoppgaver
@l [(R ]
1 | 2 3 4 5 6 I 7 8|9l 10 112
Nr [Situasjonsbeskrivelse  [Handling Fellhandting Arsak Barrlerer Konsekvenser F |K |Komentarer- mulig hendelse F |k
t | dersom alle erer svikter.
17,1 Operativ kontroll av tog [Txp utferer ikke operativ kontroll- Se vedlegg C.1 pkL. 18.0 Se vedlegg C.1 pkt. 18.0 Txp far ikke stillt utkjar. F4 |KO |Derson stasj Ikke har komp F2 |K4
B Sjekker ikke at hele toget kommar inn |sikringsaniegg kan denne feilen
innenfor middel medfare fare for kollisjon ved
kryssing
Ved operativ kontroll kan ogsa feil p&
derer og vogner oppdages (hjulslag,
' ing ete.)
18,0 |Tog A og B stér pa stasjon [Sende ankomstmelding| Txp stasjon 2 sender ikke Se vediegg C.1 pkt. 20.0 Se vedlegg C.1 pkt. 20.0 Se vedlegg C.1 pkt. 20.0 F3 |K0 |Se vediegg C.1 pkt. 20.0
2 til stasjon 3 lor tog B og|ank Iding for tog B til stasjon 3
avgang for tog A. Fere
inn | ank.og avg. meld. |
togmeld.boka
18,1 Txp stasjon 2 sender ikke Se vediegg C.1 pkt. 20.1 Se vedlegg C.1 pkt. 20.1 Se vedlegg C.1 pkt. 20.1 F3 |Ko
avgangsmelding for tog A uten rute til
|stasjon 3
18,2 u X . 20.. . . 20.2 Se vediegg C.1 pkt. 20.2 F3 |KO |Se ved C.1 pki. 20.2 F3
18,3 Txp slasjon 2 sender ankomst- og Se vediegg C.1 pkl. 20.3 Sa vediegg C.1 pkt. 20.3 Se vedlegg C.1 pkt. 20.3 F3 [KO [Se vediegg C.1 pkt. 20.3 F2
avgangsmelding etter at tog A er sendt.
18,4 Tx] on 2 ri 1ail on Se ved| C.1 pkt. 20.4 Se ved! C.1 pkt. 20.4 C.1 pkt. 20.4 - |- |Sevedlegg C.1 pkt. 20.4
18,6 Txp stasjon 2 ekspederer tog A til Se vedlegg C.1 pkt. 20.5 Se vedlegg C.1 pkt. 20.5 Se vedlegg C.1 pkt. 20.5 F3 |KO |Se vedlegg C.1 pkt. 20.5 F2
|stasjon 3 uten & ha sendt
eldi
19,0 Stille/sikre utkjerttogvel | Txp stiller utkjertogvel fra fell togspor  |Se vediegg C.1 pkl. 21,0 Se vedlegg C.1 pkt. 21.0 Se vedlegg C.1 pkt. 21.0 F4 |KO [Se vediegg C.1 pkt. 21.0 F4
for tog A og tog B.
20,0 Heyttaler inf jon til| Txp g eller gir feilaktig Se vediegg C.1 pkL 22.0 Se vedlegg C.1 pkt, 22.0 Se vedlegg C.1 pkt. 22.0 "|Fa [ka |Se vediegg C.1 pkt. 22.0
publikum publikumsinformasjon
F5 |K2
21,0 Gir Kjoretillatelse il tog |Glemmer & gi kjeretillatelse Se vediegg C.1 pkt. 23.0 Se vedlegg C.1 pkt. 23.0 Se vedlegg C.1 pkt. 23.0 - |
AocgtogB
22,0 |Tog A og B kjerer ut fra Bevokte Bevokter ikke personovergangen Se vedlegg C.1 pkt. 24.0 Se vedlegg C.1 pkl. 24.0 Se vediegg C.1 pkt. 24.0 |Fa [K4 [Kan mediere drepte personer
stasjon 2. personovargang

Side 4 av4




Vedlegg C.3:

AEMA Avvik

Vedlegg C.3.1 Illustrasjon av togframferingssituasjonen

Vedlegg C.3.2 AEMA ark



Jernbaneverket Region Ost

Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon Vedlegg C.3.1

Vedlegg C.3.1: AEMA Kryssing uten rute, Situasjonsbeskrivelse

Avvikssituasjon 1: Txp far ikke stilt innkjertogvei

Det er antatt at tog A star pa stasjon 2, tog B med rute er pa vei mot innkjer stasjon 2 fra stasjon 3.
Tog C med rute star pa stasjon 1. Det har oppstatt en teknisk feil slik at txp ikke far sikret innkjertogvei
for tog B fra stasjon 3. Feilen har medfert forsinkelse med pafelgende kryssingsendring. Tog C skal na
krysse tog B pa stasjon 2. Det er forutsatt at tog B, som skal holdes tilbake, har fast stopp pa stasjon
2. Togmeldinger er utvekslet mellom stasjonene.

Stasjon | Stasjon 2 Stasjon 3
OggdOo
// Tog B

Avvikssituasjon 2 Txp far ikke stillt utkjertogvei

Det er antatt at tog A med rute og tog B med rute stdr pa stasjon 2. Tog C med rute stir ved innkjgr til stasjon 2.
Tog C har kryssing med tog B pa stasjon 2. Togmeldinger er utvekslet for tog A og det har oppstatt en teknisk
feil som medfgrer at txp ikke far stilt utkjgrtogveien. Det er kun utfylling og overrekkelse av kjgreordre som er
vurdert ved dette avviket.

Stasjon 1 Stasjon 2 Stasjon 3

Avvikssituasjon 3: Stremlost pa tilliggende blokkstrekning

Det er antatt at stasjon 2 skal ha kryssing og at tog A med rute har ankommet stasjonen og venter
kryssende tog B med rute. Det har oppstatt en teknisk feil som har medfart at det har blitt stramlest pa
strekningen mellom stasjon 2 og 3. Txp far beskjed av togleder at det er straml@st pa tilliggende
blokkstrekning. Busser skal bestilles av DROPS.

Stasjon 1 Stasjon 2 Stasjon 3
\\ // TogB

Avvikssituasjon 4: Innstilling av tog pga feil pa tog som star pa stasjonen

Det er antatt at tog A star pa stasjon 2. Det har oppstatt en teknisk feil pa tog A, og toget blir innstilt.
Kryssende tog B ankommer stasjonen fra stasjon 3, og tog C ankommer stasjonen fra stasjon 1.
Analysen vurderer situasjonen etter at togmeldinger er utvekslet til tog B star pa stasjon 2 og tog C
star ved innkjer til stasjon 2.

Stasjon 3

OogOno

// Tog B
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Jernbaneverket Region @st

Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon Vedlegg C.3.1

Avvikssituasjon 5: Havarering av tog pa linjen.
Det er antatt at stasjon 2 skal ha kryssing med tog C og tog B. Det har oppstatt en teknisk feil pa tog C
pa linjen. Et tog drar ut for & hente det havarerte tog C. Togmeldinger er utvekslet for tog C og tog B.

Stasjon 1 Stasjon 2 Stasjon 3
o OggOO W Oogdono
' _ J
Awvik 2: Tog € N\ A =

Avvikssituasjon 6: Jordingsfeil pa stillverk
Det er antatt at stasjon 2 skal ha kryssing mellom tog A og tog B. Det er oppstatt en jordingsfeil i
stillverket pa stasjon 2.

Stasjon | Stasjon 2 Stasjon 3

- - S
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Vedlagg C.3
Risikoanalyse av txp'enes arbeidsoppgaver
RISIKOANALYSE AV TXP'ENES ARBEIDSSITUASJON
Hendelse: Avvikssituasjoner
Driftsform: Uten linjeblokk
Sporarrangement: Enkeltsporet drift
R. R
1 2 3 I 4 5 | 6 Jess Tl A 10 . 11]12
Nr  |Situasjonsbeskrivelse Handling Felihandling txp Arsak : |Barriarer HKonsekvenser F |K  |Komentarer- mulig hendelse F K
Avvikssituasjon 1: Txp far ikke stillt innkjertogvei
1.1 |Tog A stér pa stasjon 2 og |Stille/sikre innkjertogvel| Txp gir lig kjerelillatelsa men Txp er stresset Lokfarer skal sjekke at spor len |Fare for 1stot. F3 |[KD [Sammenstet tog A og tog B pa F2 [K3
tog B er pa vei mot innkjer |for tog B fra stasjon 3 |g 4 legge logvei Lite motivert (slurv) ligger riktig. Loktorer skal stoppe toget fer stasjonen dersom loklarer ikke
stasjon 2 fra stasjon 3. Sporvekselen ligger til belagt spor. Dérlig trenet personalet | aktuell driftsform. sporveksel, sjekker sporveksel og kjerer | heyere
Tog C stér pa stasjon 1. Uoppmerksomhet Toget skal kjere maks 10 km/. hastighet enn sikthastighet (10 km/h).|
Dérlig opplearing
Fér ikke stilt/sikret Mangelfull kunnskap | sikkerhetst]
innkjertogvel for tog B fra
stasjon 3. Loklerer far en
muntlig kjereordre.
1.2 Txp gir muntlig tillatelse uten & ha Txp er stressat Lokfarer skal sjekke at sporvekselen |Fare for sammenstat. F3 [KD |Avsporing dersom loklerar ikke [F2lka
forvissat seg om kontroll pa sporveksel |Lite motivart (slurv) ligger riktig. Lokterer skal stoppe toget for sjekker sporveksel og kjerer | heyere
Dérlig trenet personalet | aktuell driftsform. sporveksal. hastighet enn sikthastighet (10 km/h).
Uoppmerksomhet Toget skal kjsre maks 10 km/t.
Dérlig oppleering
Mangelfull kunnskap | sikkerhatstjenesten
1.3 Txp prever & kiere Txp prever Ikke & kiere vekselen Txp er stresset Ingen Medlarer store forsinkelser og omlagt)- |- |Forutsatt for videre situasjon at
1 fra It Lite motivert (slurv) kryssing spor Ikke er lungesikret og
stiliverk. Darlig trenet personalet | aktuell driftsform. at sporveksalen ma sikres med klave
Dérlig opplasring
Mangelfull kunnskap i sikkerhetstjanesten
1.4 |[Tog A star pa stasjon 2 0g |Txp mottar ordra om  [Txp gl & undi lokf | tog | Txp er stressel Ingen Ingen, saframt txp husker & holde F5 |KO |Sammenstat tog - tog kan F1 |KS
tog B er ved innkjor stasjon |oppstatt kryssing fra  |B, som skal holdes tilbake. Lite motivert (slurv) tilbake tog B og riktig togmelding er forekomme dersom txp glemmer den
2. togleder (kryssing med Darlig trenet personalet | aktuell driftsform. |utveksiet. oppstatte kryssingen eller
Tog C stér pa stasjon 1. tog Bog C) Darlig oppleering |feil/misforstéelser oppstar under
Mangeifull kunnskap | sikkerhetstjenesten utveksling av togmelding
Fell visporveksel: ikke (avgangssignal blir gitt til lokterer |
tungesikrat tog B uten at han har blitt
|forhandsunderrettet om den
oppstatte kryssingen).
1.5 |Tog A stér p& stasjon 2 og |Txp utveksler Se vedlegg C.1 pkt. 1.1 - 4.0 Se vedlegg C.1 pkt. 1.1 -4.0 Se vedlegg C.1 pkt. 1.1-4.0 Se vedlegg C.1 pkt. 1.1 -4.0
tog B er ved innkjer stasjon |togmelding med txp pa
2. stasjon 1 fortog C
Tog C stéar pa stasjon 1. sami foresparsel om
klar linje
1.6 |Tog A stéar pa stasjon 2 og | Txp sveiver Txp sveiver sporveksel til feilt spor. Txp er strasset |Lokfarer skal sjekke al sporvekselen [Tog B kjerer inn i feilt spor, fare for  |F3 |K2 |Fare for sammenstet tog - tog F2 |K3
tog B er ved innkjer stasjon |sporveksalen for innkjer Lite motiven (slurv) ligger riktig. kollisjon | lav fart. dersom hastigheten er sterre ann
2. tog B Dérlig trenet personalet | aktuell driftsiorm. sikthastighet (10 km/h) over
Darlig opplaaring Toget skal kjere maks 10 km/. Toget kan kjara inn | spor hvor sporveksal.
Feil visporveksel. ikke mulig Mangelfull kunnskap | sikkerhetstjenesten plattform ikke er lilpasset lengden pa
& kjore veksel manuelt. toget. Fare for at passasjerer stiger
av utenfor plattform.
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Vedlegg C.3
Risikoanalyse av txp'enes arbeidsoppgaver
Ra R
|—1 I 2 3 4 5 |_ 6 o RO GIE] S 10 11]12
Nr  |Situasjonsbeskrivelse Handling Felthandling txp Arsak Barrierer Konsekvenser |F|K  |Komentarer- mulig hendelse F ﬁx
dersom alle barrierer svikter,
1.7 Txp sveiver ikke sporveksel til Txp er stressal Lokferer skal sjekke at tungespissen |Fare for avsporing. F3 |KO |Avsporing dersom loklgrer ikke F2 |K3
sluttstilling. Lite motivert (slurv) , [slutter inntil stokkskinnen, se JD 341 Lokferer | tog B skal stoppe toget far sjekker sporveksel og kjerer | heyere
Darlig trenet personalet | aktuell driftsform. |pkt, 10,12 sporveksel. hastighet enn sikthastighet (10 km/h
Dérlig opplaering Toget skal kjere maks 10 km/h Txp far ikke sikret sporvekselen. ).
Mangelfull kunnskap | sikkerhetstjenasten
1.8 Sikre sporveksel med  |Txp sikrer ikke sporveksel Stress Lokterer skal sjekke at tungespissen (Ingen, tog B skal stoppe forran F2 |KO |Dersom barrieren svikter og det ikke |F2 |K3
kiave og las Dérlig trenst personalel | aktuell drittstorm |slutter inntil stokkskinnen, se JD 341 |sporvekselen. er kontroll pa sporvekselen. Toget
pkt. 10,12 kan spore av dersom hastigheten er
Toget skal kjera maks 10 km/h over 10 km/h over
sporvekselen/sikthastighet. Fare for
store skader dersom toget kjerer i
hey hastighet.
1.9 |Tog A stér pé stasjon 2 og |Gl kjereordre til log B |Txp gir muntiig innkjerordre over telaton) Stress Lokferer skal gjenta muntlig ordre  |Ingen. Feilen skal bli oppdaget under [F2 |KO S tog C og tog A pa F3 |K4
tog B og C er ved innkjer til feil tog (tog C). Dériig trenet personalet | aktuell driftsform gjentagelse av ordren. Dersom dette 3| d barri svikter
stasjon 2. ikke skjer skal toget om mulig stoppe og sporveksel ligger til belagt spor,
forran sporvekselen da lokfarer skal samt at lokfarer ikke sjekker
sjekke at sporvekselen ligger riklig. sporveksel og kjerer | hayere
Toget skal kjore maks 10 kmt. ighet enn sikthastighet (10 km/h)
over s salen.
1.10 [Tog A og tog B star pa Sikre utkjertogvel for [ Txp gir kjeretillatelse/kjereordre til tog A|Slress Loktarer skal sjekke at sporvekselen |Ingen, toget skal stoppe forran |F4 |Ko |Fare for avsporing darsom txp ikke [F2 [Kd
stasjon 2. Tog C er ved tog A. uten & sikra utkjartogveien. Dérlig trenat personalet | aktuell driftsform |ligger riktig. 5| n. sikrer utkjertogveien, gir
Innkjer stasjon 2. kjereordre/kjeretillatelse og loklarer
Toget skal kjere maks 10 km/t. ikke oppdager at sporvekselen ligger
il failt f
11 Txp sveiver sporveksel til feilt spor. Txp er stresset Lokfarer skal sjekke at sporvekselen (Ingen, toget skal stoppe forran F4 |KO |Fare for avsporing dersom txp F4 [K1
Lite motivert (slurv) ligger riktig. sporvekselen. sveivar sporveksalen til feilt spor og
Dérlig trenet parsonalet | aktuell driftsform. lokiarer ikke oppdager dette.
Dérlig opplearing Toget skal kjare maks 10 km/.
Mangelfull ku p | sikkerhelst .
1.12 Txp sveiver ikke sporveksel til Txp er stressat Lokferer skal sjekke at tungespissen |Fare for avsporing. F5 |KO |Dersom barrieren svikter og det ikke |F4 |K1
sluttstilling. Lite motivert (sturv) slutter inntil stokkskinnen, se JD 341 |Loklerer skal stoppe toget for er kontroll pa sporvekselen. Toget
Dérlig trenet personalet i aktuell driftsform. |pkt. 10,12 sporveksel. kan spore av dersom hastigheten er
Déarlig opplaering Toget skal kjere maks 10 km/h Txp far ikke sikret sporvekselen. heyere enn sikthastighet (10 km/h)
Mangelfull kunnskap | sikkerhetstjanesten over sporveksel. Toget kjarer trolig
ikke | hey hastighet- skal ikke kjere |
mer enn sikthastighet (10 km/h) over
sporvekselen..
1.13 Txp sikrar ikke sporveksel Stress Lokfarer skal sjekke at tungespissen |Ingen, toget skal stoppe forran F2 |KO |Dersom barrieren svikter og det ikke |F4 1K1
Dérlig trene! personalet i aktuell driftsform [slutter inntil stokkski ,sa JD 341 [spor er kontroll pa sporvekselen. Toget
pkt. 10,12 kan spore av. Toget kjerer trolig ikke
Toget skal kjere maks 10 km/h hey hastighet.
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Risik lyse av txp'enes isoppgaver
Ra R
| 1 | 2 | 3 4 [ 6 I_ 7 CRE 10 " | 12
Nr  |Sltuasjonsbeskrivelse Handling Felthandling txp Arsak Barrlerer Konsekvenser ~|F |K |Komentarer- mulig hendelse F K
; {dersom alle barrierer svikter,
1.14 Gi kjoretillatelse til tog |Txp gir kjeretillatelse til tog B istedenfor |Stress {Lokferer | tog B skal Ikke kjgre pa  |Ingen, s&fremt stasjonen har F5 [KD |Fare for sammenstet dersom F4 |KS
A tog A. Darlig trenet parsonalet i aktuell driftsform |"stopp” | utkjersignal. | tillegg har utkjersignal og dette ikke er stilt for stasjonen Ikke har utkjersignaler, txp
{lokferer blitt underrattet om tog B eller at lokferer har biitt gir avgangssignal il tog B istedenfor
kryssingen mellom tog B og C pa& underretiet om kryssingen mellom tog tog A og lokferer i log B ikke er
slasjonen av txp. BogC. underrettet om kryssingsendringen.
1.15 Txp glemmar kryssingan og gir Stress Txp p& stasjon 1 skal ikke akseptere |Ingen F5 [KO [se pkt. 1.4 F1 |K5
kjaratillatelse il tog B. Dérlig trenel personalet | akluell driftsform |avgangsmeldingen for tog B far
han/hun har fatt ankomstmelding for
tog C. Dersom togmeldingen blir
utvekslit pA signaitelegraf skal txp
stasjon 1 sperre strekningen med *D-
signal®.
Avvikssituasjon 2: Txp far Ikke stillt utkjertogvel
2.1 [Tog A og B stér pa stasjon |Fylle ut kjereordre og  |Txp gir lokferer kjeretillatelse til tog A |Mangelfull k kap | sikkerhetstjenesten |Loklerer skal ikke kjsre pa Ingen |Fa [ko
2. Tog C stér ved innkjer til |laver den til lokferer | |uten levere kjsreordre. Lite motivert (slurv) utkjersignal | stopp uten korrekt utfylit
stasjon 2. tog A Stress kjereordre eller muntlig kjsretillatelse
| Sekundae fra togleder
Txp stasjon 2 far lkke stilt Dérlig trenet personalet | aktuell driftsform.
utkjertogvel for tog A pga Uoppmerksomhat
belegg pa linjen
2.2 Txp leverer mangelfult/feilaktig utfylt  |Stress Lokfarer skal ikke kjore pa Ingen F5 |KO
kjaraordre il lokferer | tog A. Sekundsaroppgavar jarsignal | stopp uten korrekt utfylit
Dérlig trenet personalet | aktuell driftsform. |kjereordre eller muntlig kjeratillatelse
|Uoppmerksomhet fra togleder
|Mangelfull kunnskap i sikkerhetstjenesten
Lite motivert (slurv)
23 Lokfarer gir kisreordre til feilt tog (tog B)|Strass Lokfarer skal ikke kjere p& Ingen F4 |KO |Dersom alle barrierene svikter er det |F3 |K1
Sekundaroppgaver utkjersignal | stopp uten korrekt uttylit fare for kollisjon tog - tog. Begrenset
Dérlig trenet personalet | akluell driftsform. |kjereordre eller muntlig kjeretillatelse omfang dersom tog C star stille ved
Uoppmerksomhet fra togleder Innkjer og lokferer | tog B ikke kjerer i
|Mangelfull kunnskap | sikkerhetstjenesten mer enn tillatt hastighet,
Lite motivert (slurv)
| Vakiskifte Stor konsekvens dersom tog C kjerer|F2 |K5
pa strekningen uten & bl advart mot
[motgaende tog B.
Avvikssituasjon 3: Stremlest til tilliggende blokkstrekning
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Risikoanalyse av txp'enes arbeidsoppgaver
R
| 1 2 3 4 5 I ] l ol 8 10 1 !'E
Nr  |Situasjonsbeskrivelse Handling Felihandling txp Arsak Barrierer 1|(nﬂll|l\l‘lﬂ“f _ |Komentarer- mulig hendelse F. K.
v dersom alle barrierer svikter.
3.1 |Stasjonen skal ha kryssing |Txp far beskjed av Txp far ikke beskjed Togleder informerer ikke: Txp ringer txp pa nabostasjonen eller | Txp far ikke forberedt seg pa
og det ene toget har togleder at det er opptalt m/andre oppgaver togleder situasjonen og informent publikum
K og venter pa & |stramiast p4 tiliggende elc ... i
kjare vidare blokkstrekning, tog som
ventes star pa denne
strekningen.
3.2 Txp opplyser de Txp gir feil informasjon Stress Ingen Publikum/reisende blir usikre, sinte, |F5 |KO
reisende om Sekundaeroppgaver pagaende e.l. Forlanger mer/ny
situasjonen Dérlig tranat parsonalet | aktuell driftstorm. informasjon dersom fellinformasjonen
Uoppmerksomhat oppdages. Dette kan fere til at txp blir
stressel.
3.3 Txp holder lapende Det blir ikke holdt lapende kontakt Togleder er opptatt eller ikke mulig & fa tak|ingan Txp blir ikke oppdatert og kan da ikke|FS |KO
|kontakt med togledar, I svare pa sparsmél fra publikum.
DROPS o toget DROFPS er opptatt eller ikke mulig 4 14 tak Noen reisende reagerer med 4 bli
sinte, pAgende og/eller utagerende.
Txp kan bli strasset og utrygg
34 Txp far beskjed om at  |Txp lar ikke beskjed om at busserar  |DROPS informerer ikke Ingen Txp blir ikke oppdatert og kan da ikke|F5 |KO
busser er bestilt bestilt svare pa spersmal fra publikum.
Noen reisande reagerer med 4 bli
sinte, pagaende og/eller utagerande.
Txp kan bll stresset og utrygg
35 Txp opplyser de Txp fellinformerer de reisende om Stress Ingen Noen reisende kan reagere med & bi{F5 |KO
om b Mangeltull informasjon fra DROPS sinte, pagaende og/ell gerend
Txp kan bli stresset og utrygg
36 |Busser ankommer Bussene ankommer lkke K jonssvikl Busser blir etterspurt av txp Noen relsende kan reagere med & bilF5 |KO
stasjonen Feil hos busselskap sinte, pagaende oglell 0 de.
Fell hos DROPS Txp kan bii stresset og utrygg
37 |For f& busser ankommer Kommunikasjonssvikt Ingen Nye busser ma bestilles. Noen F5 [KO
Feil hos busselskap relsende kan reagere med 4 bli sints,
Feil hos DROPS agaende og/eller utag: de. Txp
kan bil stressel og utrygg
3.8 Txp far beskjed om at  |Txp far ikke beskjed Kommunikasjonssvikt Ingan Reisende drar med buss F5 |KO
linjen er i orden og at
tog skal benyttes
3.9 Txp gir beskjed om Txp gir ikke beskjed eller gir beskjed for|Stress Ingen |Reisende drar med buss F5 (KO
dette over heytaler sent
3.10 |Tog A stér pa stasjonen Kryssing skal foretas | Txp glemmer kryssingen og gir Txp er stresset Togleder kan oppdage at tog A kjerer|Fare for kollisjon tog - tog F3 [KO [Kollisjon tog-tog dersom bamierene  |F2 |K5
Tog B kjerer pa tilliggende kjaretillatelsa til tog A og lekiarer kjerer ut fra stasjon 2. svikler
|blokkstrakning mot "stopp®. Lokferer skal heller ikke kjere pa redt
uten kjeretiliatelse, samt al han/hun
skal forvisse seg om at kryssande
|tog har kommet..
3.11 Txp glemmer & bevokte Txp er stresset Ingen Fare for pakjersel av personer | F3 |Ka
1P gang P gangen
Avvikssituasjon 4: Instilling av tog pga fell pA tog ({toget sthr ph stasjonen)
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Rlisik lyse av txp'enes arbeidsoppgaver
R
| 1 | 2 | 3 I 4 5 ] [ | Ty s[s_‘_. e LW T 1)[12
Nr  |Situasjonsbeskrivelse  |Handling Fellhandling txp Arsak : Barrierer Konsekvenser F |K |Komentarer- mulig hendelse  |F (K
: ’ A0 : | |dersom alle barrierer svikter. | |
4.1 |Fell pAtog A som star p&  [Txp far beskjed om at [Txp blir ikke informert K nssvikt Txp underseker situasjonen Txp biir ikke tidlig informert om |F5 |Ko
stasjonen det er feil pa toget- ituasjonen- blir ikke forberedt pa
lokfarer prover & rette situasjonen. Kan mediere stress
opp feilen
4.2 Txp blir informert av | Txp blir ikke informert Kommunikasjonssvikt Txp sper lokfarer, togleder eller Txp blir ikke tidlig informer om F5 |KO
DROPS/togleder at DROPS situasjonen- biir ikke forberedt pa
toget blir innstillt Isl@m Kan medfore stress
4.3 Txp opplyser de Txp gir fell infarmasjon Lite motivert (slurv) Ingen Publikum/raisende blir usikre, sinte, |F5 KO
reisende om Stress pagéende e.l. Forlanger mer/ny
situasjonen Sekundaroppgaver Iinformasjon dersom fellinformasijol
Darlig trenel parsonalet | aktuell driftsform. oppdages. Dette kan fore til at txp bli
Uoppmerksomhet slresset.
4.4 Txp holder lapende Det blir ikke holdt lepand k Toglader er opptatt eller ikke mulig & 14 tak|Ingen Txp blir ikke oppdatart og kan da ikke|F5 |KD
kontakt mad toglader, i svare pa sparsmél fra publikum.
DROPS og toget DROPS er opptatt efler ikke mulig & & tak i Noen reisende reagerer med a bli
sinte, pagaende og/eller utagerends.
Txp kan bii stresset og utrygg
4.6 |Fell patog A som starpad  |Kryssing foretas Txp glemmer & bevokte planovergang |Txp er stresset Ingen Fare for pakjersel av personer | F3 |[K4 |Ovemevnt feilhendelser mediarer
|stasjonen planovergangen stress,
Kryssende tog B ankommer
stasjonen
Tog C er pa vei mot
jonen
4.6 Txp sender tog B inn | teil togspor Txp er stresset Ingen |Dersom plattformen er for kort er det |F3 (K2
fare for at reisende kan stige av
utenfor plattformen- Fare for skade
pé person.
Darsom togsporet er for kort, mé det
f skifting. Forsinkel
4.7 Txp stiller gjennomkjering for tog B Txp er stressel Lokferer skal forsikre seg om at Ingen F3 |KO |Fare for sammenstet tog - tog F1 |K4
kryssende tog A og C er kommet. dersom barrierene svikler.
Txp pé stasjon 1 skal lkke godta
avgangsmelding for tog B far
han/hun har mottatt ankomstmaiding
for tog C.
4.8 |Tog A og B stér pa slasjon |Txp sender Se vedlegg C.1 pkt. 20.0 0g 20.6 Se vedlegg C.1 pkt. 20.0 0g 20.6 Se vedlegg C.1 pkt. 20.0 og 20.6 Se vedlegg C.1 pki. 20.0 og 20.6 F3 |KO
2. ankomstmelding til
Tog C er pa vei mot stasjon 3
stasjonen. | |
4.9 Txp utveksler ankomstmelding for tog C|Txp er stresset Lokferer skal forsikre seg om at Txp pa stasjon 2 kan miste tkt [F4 |KO |Fare for sammenstet tog - log F2 |K4
og avgangsmelding for tog B, fer tog C kryssende tog A og C er kommet. over toggangen. darsom txp mister oversikt over
har ankommet stasjonen. Fell | togmeldingsbok toggangen og barrierane svikter.
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Risikoanalyse av txp'enes arbeidsoppgaver
Rg R
1| 2 3 a 5 ] [ | 7 slol IR 02T 11]12
Nr  |Situasjonsbeskrivelse  |Handling Felthandling txp Arsak Barrierer |Konsekvenser F |l<. ~ |Komentarer- mullg hendelse F K
} dersom alle barrierer svikler.
4.10 Txp lar beskjed om at |Txp fér Ikke beskjed om al busser er  |DROPS informerer ikke Ingen Txp blir ikke oppdatert og kan da Ikke|F5 |KO
busser er bestilt for tog |bestilt svare p& spersmal fra publikum.
A ki Noen reisende reagerer med & bil
sinte, pagéende ogleller utagerende.
Txp kan bli stresset og utrygg
4.1 Txp opplyser de Txp fellintormerer de reisende om Strass Ingen Noen reisende kan reagere med & bi{F5 |KO
isende om bussene |bussene Sekundaeroppgaver sinte, pagaende og/ell gerende
Txp kan bii stresset og utrygg
412 Busser ankommer | Bussene ankommer ikke Kommunikasjonssviki |Busser blir etterspurt av txp Noen reisende kan reagere med & bilF5 |KO
|stasjonen Feil hos busselskap sinte, pAgdende og/eller utagerende.
Feil hos DROPS Txp kan bli stresset og utrygg
4.13 For {4 bussar ankommer Kommunikasjonssvikt Ingen Nya busser méa bestilles. Noan F5 |KO
Feil hos busselskap reisende kan reagere med & bli sinte,
Feil hos DROPS pagéaende og/eller utagerende. Txp
kan bli strasset og utrygg
Avvikssituasjon §: Havarering av tog pd linjen,
6.1 |Tog C havarerer pa linjen. |Togleder sender ut Togleder fellinformerer txp Stress Ordren skal erkjennes- txp ppdager |ingen F3 Fare for kollisjion m/havarert tog F2 |[K5
Toget skal hentes/dras inn |ordre om kjering for Kommunikasjonssvikt fell | ordren. dersom fell kilometrering biir gitt og
av annet to henting av havaret tog l detie ikke viarkj n
Ordren skrives ned og |Txp skriver mangelfull ordre (noterer fell|Strass (Ordren skal gjengis til togleder og Ingen F3 |KO |Fare for kollisjon m/havarert tog F2 |K5
erkjennes kilometrering) Slurv erkjennes dersom feil kilometrering blir gitt og
Dérlig trenat personalet | akluell driftsform dette ikke oppdages v/erkjennelsen,
og oppsetting av stoppfiagg svikter.
5.3 Ordren blir ikke gjengitt og erkjent Stress Togleder skal etterlysa arkjenning av |Ingen F3 |KO |Fare for kollisjon m/havarert log F2 |K5
|Kemmunikasjonssvikt. ordran darsom feil kilometrering blir notert p&
Slurv rdren og barri svikter
Dérlig trenet personalet | akluell driftsform
5.4 Txp informerar Txp informerer ikke publikum Stress Ingen |Publikum/reisende biir usikre, sinte, |F3 |KO
publikum p& stasjonen pagédende e.l. Forlanger informasjon.
lom forsinkelsan Dette kan fere til at txp blir stressat.
5.5 |Kryssende tog B ankommer |Tog B ankommer Txp glemmer & bevokte planovergang | Txp er stressat Ingen Fare for pakjersel av personer | F3 |K4
sla n onen |planovergangen
56 Txp sender tob B inn | feil spor Txp er stresset Ingen Dersom plattformen er for kort ar det |F3 |K2
fare for at reisende kan stige av
utenfor plattformen- Farae for skade
pé person.
Ekstraarbeid for txp. Mulig at hentat
tog ikke kan komme inn pa stasjonen
derson sparet er for kort. Skifting
57 Txp leverer ordre om | Txp leverer ikke ordren lil loklerer Txp er strasset Togbetjent vil ettersparre ordren Ingen F3 |KO
henting av havarert tog
og ordre om kjering
{torbi stopp
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Jernbaneverket Region @st
Vediegg C.3
Risikoanalyse av Ixp'enes arbeidsoppgaver
Ra R
| 1 I 2 K] I q : 5 3] T f 819 |, =010 3 11] 12
Nr  |Situasjonsbeskrivelse Handling Fellhandling txp Arsak Barrierer - |Konsekvenser |F {K  |Komentarer- mulig hendelse F |K
ThC?, ' | |dersom alle barrierer svikter.
5.8 Havarert tog blir hentet |Txp “tar* toget inn i fell spor (kort Txp er stresset Ingen Dersom plattformen er for kort er det |F3 |K2
og kjerer inn pa togspor) fare for at reisende kan stige av
| utenfor plattformen- Fare for skade
pa 3. person.
Ekstraarbeid for txp. Havarert tog kan|
sperre for tog B dersom sporel er for
[kort... Skifting. Stress.
5.9 |Tog Cog B stér pa stasjon |Txp fér beskjed om at |Txp far ikke beskjed om at busser er  |se pkt, 3.4 se pki. 3.4 sa pkt, 3.4 F3 |KO
e busser er bestilt bestilt
5.10 Txp opplyser de Txp fellinformerer de reisende om se pkt. 3.5 se pkt. 3.5 se pkt. 3.5 F3 [KO
raisends om bussene _|bussena
|s.11 Busser B k ikke se pkl. 3.6 se pkt. 3.6 se pkt. 3.6 F5 [KO
stasjonen
|5‘12 For ta bussar ankommar se pkt. 3.7 se pkt. 3.7 se pkt. 3.7 F5 |KO
5.13 |Tog B skal kjere ut av Sikre utkjerttogvei for | Txp stiller utkjertogvei fra feil togspor  |se pkt. 4.1 se pki. 4.11 se pkt. 4.11 F5 |KO
on 2 B.
5.14 Txp gl aller gir fellaktig 58 pkt. 4.12 se pkt. 4.12 se pkt. 4,12 F5 [Ka
ublikumsinformas|
|5.15 Glemmer & gi kjerstillatelse se pkt. 4.13 se pkl. 4.13 se pkt. 413 F5 |KO
5.16 Bevokter ikke parsonovergangen se pkt. 4.14 se pki. 4.14 se pkl. 4.14 F3 |K4
Avvikssituasjon 8: Jording pa stiliverk
8.1 |[Tog Aer pavel mot innkjer |Txp kvitterer ut med  [Txp kvitterer Ikke ut med jordingsknapp |Stress | Togleder gir Instrukser for Forsinkelser og stress F2 |KO
til stasjonen |ordingsknapp og leser |eller laser Ikke ut togveiene. Darlig trenet personalet |utlasningen.
ut aktuelle togveier
Jordingsteil mediarer “svar”|
stiliverk
6.2 |Tog A er pa vel mot innkjor [Txp varsler Txp varsler lkke BMS/togleder Stress Ingen Feil blir ikke varslet- forsinkelse av  |F2 |KO
tii stasjonen BMS/togleder feilrettingen. Ekstraarbeid og stress
Txp har kvittert ut
jordingsknapp og last ut
togvelene.
Jordingsfeilen er teknisk fell
6.3 Informara publikum om |[Publikum blir ikke informert Stress Ingen Noen reisende kan reagere med 4 bijFs |KO
forsinkelsen |utoimedige, sinte, pagaende og/ellar
utagerende. Txp kan bli stresset og
ut
6.4 |Tog A stér ved innkjer til Txp sikrer motliggende |Txp sikrer ikke sporveksel sa pki. 1.6 se pkt. 1.6 Ikke kontroll pé sporvekselen. Tog  |F3 |KO |Dersom barrieren svikler kan toget [F2 k3
stasjonen sporveksler stopper forran sporveksel. spore av

Jordingsteil medierer svart

stillverk

Forsinkelse
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Jernbaneverket Region @st
Vadlegg C.3
Risikoanalyse av txp’enes arbeidsoppgaver
Res R
|1| 2 3 4 ) |_ 3 ] 7 slo 10 11]12
Nr  |Situasjonsbeskrivelse Handling Fellhandling txp: Arsak Barrierer - HKonsekvenser F |K |Komentarer- mulig hendelse F |K
L d alle barrierer svikter.
8.5 |Tog A star ved innkjer til Txp gir tog A muntlig  [Txp gir Ikke ordren Stress Lokferer vil ringe txp for & sjekke Liten ekstraforsinkelse |F2 |Ko
stasjonen kjareordre. Dérlig trenel personalet | aktuell driftsform |situasjonen
Jordingsfeil medferer svart
|stillverk
6.6 |Tog B ankommer innkjer pa |Slkre innkjertogvel for aTxp praver lkke & kjere vakselan sa pkt. 1.3 se pkt. 1.3 se pki. 1.3 - |-
motsatt side av stasjonen |manuelt
Tog A stér pa stasjonen
Jordingsteil medlerer svart
stillverk
6.7 Txp svelver sporveksel fil feill spor.  |se pkt. 1.6 56 pkl. 1.6 56 pk. 1.6 Fa |2 |Fare for sammenstet tog - tog IEAE
dersom hastigheten er sterre enn
sikthastighet (10 kmv/h).
6.8 Txp svelver Ikke sporvekselen fil se pkl. 1.7 58 pki. 1.7 58 pKt. 1.7 F3 KO [Avsporing dersom lokferer ke F2 [K3 |
sluttstilling |slekker sporveksel og kjerer | heyere
hastighet enn sikthastighet (10 km/M),
6.9 Sikre sporveksel Txp sikrer ikke sporveksel se pkt. 1.8 se pkt. 1.8 Ikke kontroll p& sporvekselen. Tog  |F2 |KO |Dersom barrieren svikter kan toget  [F2 |K3
stopper forran sporveksal. spore av
Forsinkelse
6.10 Txp gir tog B ordre om |Txp gir ikke ordren Strass Lokferer vil be om ordren Ingen |Fa [ko
innkjaring Dérlig trenet personalet | aktuell driftsform
Prosedyrer
6.11 |Tog B ankommer stasj Hay i jon til | Publikum blir ikke informert Stress Ingen Noen reisende kan reagere med a bi{Fs |KO
publikum utelmodige, sinte, pAgédende og/eller
Tog A star pa stasjonen utagerende. Txp kan bli stresset og
utrygg
Jordingstell medferer svart
stillverk
6.12 Overvake planovargang Txp glemmer & bavokle Txp er stressel Lokferer er oppmerksom pa Fara for pakjersel av personer i F3 [K4
|grsonwemgm rSonov n. |per rgang
6.13 |Tog A og B star pa Utveksling av Se vedlegg C.1 pkt. 13.0- 13.6 Hovedarsaken vil trolig vaere stress Se vedlegg C.1 pkt. 13.0-13.6 Se vedlegg C.1 pkt. 13.0-13.6 Se vedlegg C.1 pkt. 13.0- 136
tas) 1 togmelding og notering
6.14 Fylle ut kjereordre Txp utveksler ikke togmeldinger, men  |Mangelfull kunnskap i sikkerhetstjenesten |Tog kan oppdage at tog A er pa |Fare for kollisjon dersom txp gir F2 |Ks
tyller ut kjereordren Lite motivert (siurv) vei ut fra stasjonen. lokt Kj dre uten & utveksl
Strass togmeldinger. Dersom tog uten rute
Diarlig trenet personalet | aktusell driftsform. er pa linjen er ikke lokfarer en
Uoppmerksomhet barriere,
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Jernbaneverket Aegion @st
Vedlegg C.3
Risikoanalyse av Ixp'enas arbeidsoppgaver
Rg R
1 2 3 l 4 5 [ I_ 7 slo]. 10 1 I 12
Nr  |Situasjonsbeskrivelse Handling Feithandling txp Arsak Barrierer Konsokvenser F |K  |Komentarer- mulig hendelse F K
di alle barrierer svikter,
6.15 Kjareordren blir feilaktig utfyiit Mangeifull kunnskap | sikkerhetstienesten |Kjereordren skal gjentas og Ingen F3 |KO
Lite motivert (slurv) erkjennes
Stress
Darlig trenet personalet | aktuell driftsform,
Uoppmearksomhet
6.16 Sikre utkjertogvel for  |se pki. 6.6 - 6.9 se pkt. 6.6-6.9 se pkt. 6.6 - 6.9 sepkl. 6.6-6.9
|tog A
6.17 Levere kjoreordre til  |Txp gir lokferer kjoretillatelse uten & Mangelfull kunnskap | sikkerhetstjenasten |Lokfarer skal ikke kjore pa Ingen F3 |KO |Dersom barrierene feller kan det F2 |Ks
lokfarar levere kjoreordre. Lite motivert (slurv) utkjarsignal | stopp uten skriftlig (eller oppsta kollisjon tog - tog
Stress ig fra togleder) kj
Sekundasroppgaver
Dérlig trenet personalet i aktuell driftsform,
Uoppmerksomhet
6.18 Txp levarer loklarer failaktig utfylit M Itull kunnskap | 51 Lokferer skal sjekke at ordran er Ingen F3 |KO |Darsom barrierana fellar kan det F2 |KS
kjereordre. Lite motivert (slurv) Korrekt oppsta kollisjon tog - log- spesielt ved|
Strass dobbeltsporet strekning og "uriktig"
Sekund=roppgaver Kjering.
Dérlig trenet personalet | aktuell driftsform.
Uoppmerksomhet
6.19 Txp laverer kjgreordren il feil tog Mangellull kunnskap i sikkerhetsljenesten |Loklerer skal sjekke at ordren er Ingen F4 |KO
Lite motiven (slurv) korrekt
Stress
Sekundaroppgaver
Dérlig trenet personalet | aktuell driftsform.
Uoppmerksomhet
6.20 Haytalerinf jan til |Publit biir ikke informert Stress Ingen Noen reisende kan reagere med & bi{F5 (KO
publikum utolmodige, sinte, pagaende og/eller
utagerende. Txp kan bii stresset og
utrygg
6.21 Kiaretillateise til iokfored Kjaretillatelse blir gitt til feil tog Stress Lokfarer skal ikke kjore pa radt uten |Ingen F5 (KO
Tog A |kjoreordra
6.22 Bevokle Txp glemmer & bevokte planovergang |Txp er stresset Ingen Fare for pakjersel av personer | F3 [K4
planovergangen
6.23 se pkt. 6.6 - 6.9 se pkt. 6.6 - 6.9 se pkl. 6.6- 6.9 se pkt. 6.6 - 6.9
6.24 se pk. 6.13 se pk. 6.13 se pk. 6.13 se pk. 6.13
6.25 Notere togmeldingen | |se pk. 6.13 sa pk. 6.13 se pk. 6.13 sa pk. 6.13
T-boka
6.26 Utveksle togmelding  [se pk. 6.13 se pk. 6.13 se pk, 6.13 se pk. 6.13
med togleder for tog B
og fyller ut kj d
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Jermbaneverket

Region Ost
Vedlagg C.3
Risikoanalyse av txp'enes arbeidsoppgaver
Ry R
[ 1 2 3 | 4 | |_ 7 8] 9 10 ]2
‘Nr Situasjonsheskrivelse Handling Fellhandling txp Arsak JBIMW Konsekvenser F |[K |Komentarer- mulig hendelse F |K
dersom alle barrierer svikier,
6.27 Heytalerinformasjon til |Publikum blir ke informert Stress Ingen Noen reisende kan reagere med & bl[F3 [Ka
publikum utelmodige, sinte, pagasnde oglellar
utagerende. Txp kan bl stresset og
jutrygg
6.28 Levere kjereordre til  [se pkt. 6.19 - 6.20 se pkt. 6.19 - 6.20 se pkl. 6.19 - 6.20 se pkl. 6.19 - 6.20
lokfarer
6.29 Kjoretilatelss 1l lokfore
Tog B
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Vedlegg C.4

Frekvens- og konsekvensklasser



Jernbaneverket Region @st

Risikoanalyse av txp'enes arbeidssituasjon

Vedlegqg C.4

Vedlegg C.4: Frekvens og konsekvensklasser

Felgende frekvens- og konsekvensklasser er blitt brukt i analysen:

Frekvens: Konsekvens:

KO0: Ingen konsekvens, ingen skade
F1:Lite sannsynlig- Sjeldnere enn hvert 1000 ar K1: Ufarlig- Lett skade, behov for forstehjelp
F2:Mindre sannsynlig- En gang hvert 100 - 1000 ar K2: Farlig- Medisinsk behandling
F3:Sannsynlig- En gang hvert 10 - 100 ar K3: Alvorlig- Varig skade
F4:Meget sannsynlig- En gang hvert 1 - 10 ar K4: Kritisk- Alvorlig skade, fare for 1 Dgdsfall
F5:Svert sannsynlig- Flere ganger per ar K5: Meget kritisk- 2 - 10 Dadsfall

K6: Katastrofalt- > 10 Dgdsfall
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Vedlegg D: Feiltre

Vedlegg D.1: Feiltre, Sammenstot tog - tog



Vedlegg D.1: Feiltre, Sammenstet tog - tog

Forutsetninger til analysen:
Uten linjeblokk
Enkeltspor
Kryssing med tog med rute

Det er kun fokusert pa txp’enes feilhandlinger, og da spesielt togmeldinger.



‘ault Tree version 4.1 (c) Sydvest Sotfware 1999

UL, 1 spor, kryssing mirute
Pagename: P1

Kollisjon mellom to
motgaende tog (A
og B)
Or1
Feil viutfarelsen av Tog A kjerer inn pa
gangsp Y kningen uten a
ha fatt kjeretilatelse.
Txp gir feilaktig Lokfarer tog A
avgangssignal forvisser seg ikke
om at kryssande tog
har kommet
Txp tar ikke hensyn Feil ved
til kryssingen avgangsmelding
AN

Feil ved utveksling

Txp glemmer &

av togmeldingen sende
avgangsmelding
oro Basic 17
Txp oppfatter Txp pa nabost. Txp p4 nabost. oppf.
avg.meld. for tog B akseplerer avg.meld. for tog A
s0m en avg.meld, avg.meld. til belagt som avg. meld. for
for tog A strekning tog B.

Txp glemmer at Txp ser ikke al
strekningen er strekningen er
belagt belagt |
togmeldingsboka
@ Ori1 I
Feil faring | Txp sjekker ikke

Basic 25




ault Tree version 4.1 (c) Sydvest Sotfware 1989

A_

UL, 1 spor, kryssing mirute

Pagename: P2

Txp lar ikke hensyn
til kryssingen
Or7
Txp glemmer at log Txp er ikke klar over
A har kryssing pa at tog A har kryssing
stasjonen pa stasjonen
Or 20 Or21
85 Darlig trenet Uopp h Lite motivert (slurv) Txp opptatt med Txp har ikke lest Manglende Feil | Txp er ikke blitt
personale | aktuall sekundaere Isirkulaeret konf d opplyst om at det blir
driftsform arbeidsoppgaver godt nok oppstatt kryssing pa
slasjonen
Basic 14 Basic 23 Basic 38 @ @ @ Basic 41

Basic 15

@







Vedlegg E: Sikker Jobb Analyse

Vedlegg E.1 SJA mal for Trafikksikkerhet og HMS



ENHET:
AVDELING:

SIKKER JOBB ANALYSE- Trafikksikkerhet

STASJON:
ARBEIDSOPPGAVE: Betjening av fiernstyrt stasjon (Fjs og linjeblokk ute av bruk)

JBV R@
Trafikkavdelingen

Nr.

Aktivitet (rekkefplgen av
arbeidsoppgaver)

Risikomoment
(som kan foreligge)

Tiltak
(mulige forebyggende tiltak)

Sign

1

Betjene stasjon

Manglende nedvendige
utstyr og hjelpemidler

Sikre at beredskapsveskene

inneholder:

- JD 320, 321, 322, 323, 324,
340, 341, 343, 350, 370, 390

- Tjenesterutebok

- Grafisk rute

- Driftshandbok

- Sirkulaere

- Blanketter for togavgangen

- Kondukternekkel

- Signallykt

- Nekkel til reléhus

- Skilt for kjeretillatelse

- Skilt for kryssende tog er
kommet.

Sikre at utstyret ihht
Beredskapsplanen er tilgjengelig:
- Signalflagg og —stativ

- Togoppgave

- Togmeldingsbok

Sikre at utstyret til stillverket er
komplett:

- Sikringer

- Lyspeerer

- Sperrehylser

- Utstyr til skifting av lyspeerer
- Stillverksinstruks

- Forriglingstabell

Sikre at telefonene fungerer pa
stasjonen:

- Interntelefon

- Mobiltelefon

Sikre at stasjonen har en telefonliste
med alle de viktigste TLF-nr. lett
tilgjengelig for txp.

Sikre at stasjonen har
faks/ordrefordeling m/toner og papir.

Sikre at stasjonen har skjematisk
plan for KL-anlegget.

Sikre at ngkkelen til klavelasene er
pa stasjonen.




sikret/bevoktet.

talkie eller mob.tif.

Lage kontrollskjema for sikring av
togveiene.

Nr. | Aktivitet (rekkefalgen av | Risikomoment Tiltak Sign
arbeidsoppgaver) (som kan foreligge) (mulige forebyggende tiltak)
2. | Togfremfering Personale: Sikre trent personale i aktuell
- Ikke tilstrekkelig kjent pa | driftsform.
strekningen.
- Ikke tilstrekkelig kjent Holde informasjonsmate med
med driftsform. personale.
- |kke oppdatert
sikkerhetstjeneste. Sikre at personalet er godkjent.
Opprette en oversikt over hvilken
erfaringer og kapasitet personalet
har mhp:
- driftsform
- strekning/stasjoner
- sikkerhetstjeneste
3. | Sikring av sidespor pa Nokkel til klavelas blirikke | Utarbeide et kvitteringsskjema for
linjen levert tilbake til txp/sign.avd. |inn og utlevering av ngkkel.
4. | Sporskifter Kommunikasjonssvikt: Sikre at txp har tilgang pa Walkie-
Ved misforstaelse- legger talkie eller mob.tif.
tilbake til feil spor.
Utarbeide/opparbeide togordning.
Lage kontrollskjema for sikring av
togveiene.
Sveiven blir ikke levert Utarbeide kvitteringsskjema for inn-
tilbake. og utlevering av sveivene.
5. | Grindvakt Planovergangen blir ikke Sikre at txp har tilgang pa Walkie-

Sted:

Dato:

Underskrift:




ENHET
AVDELING
STASJON

SIKKER JOBB ANALYSE- HMS

: JERNBANEVERKET
: TRAFIKKAVDELINGEN

ARBEIDSOPPGAVE : Betjening av fjernstyrt stasjon .

Nr. |Aktivitet Risikomoment Tiltak Sign
(rekkefglgen av arbeidsoppgaver) | (som kan foreligge) (mulige forebyggende tiltak)

1 Hvordan finne frem til stasjonen Finner ikke frem til Kart med informasjon om de
som skal betjenes og hvordan stasjonen i tide, ukjent forskjellige steder som er
komme frem underlagt betjent stasjon, baer

ligge i beredskapsvesken

2. | Lokalene som skal benyttes til Ikke tilfredsstillende lokaler | Ambulerende brakke settes pa
arbeidslokaler. plass.

Dagslys og utsyn fra de enkelte Mangler vindu og darlig Kontrollere belysning.
arbeidsplasser belysning Reservebelysning og peerer.

3. | Spisemuligheter Arbeidstakeren bruker Ambulerende brakke settes pa

stillverksbordet(arbeidsbor | plass.
det for togmeldingsbok og
sirkuleere) fare for sgling

og tilgrising

4. | Romme(ene)t er skitne Searge for rengja@ring

5. | Saniteerforhold;vann,wc,vask Finnes ikke sanitaerforhold | Ambulerende brakke settes pa

plass.

6 Stay i arbeidsrommet fra f.eks. Fare for at txp utferer Mobile omformere rigges til pa
omformere av gammel type feilhandlinger utsiden av stasjonen

Flytte stillverket til mobil
brakke.

7 Plass til a henge fra seg yttertoy Rotete i rommet og skitten | Serge for opphengsmuligheter
og matte til & tarke av seg pa dras med inn. Det blir fort | for klaer, og legge pa plass
fottayet mekkete og rotete i matte.

rommet
lvaretas av eventuell
ambulerende brakke.

8 Stoler er nedslitte eller defekte. Fare for at stolen vipper Sarge for tilfredsstillende stoler

Ikke har riktig form etc.
Sted: Dato: Underskrift Leder:
Sted: Dato: Underskrift Verneombud:
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