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1 Generelt

Dette dokumentet er en beskrivelse av de tjenestene Operasjonssenter Marienborg
Brukerstettesenter (OPM BSS) skal yte til Trafikkuteverne. For JBV’s eget materiell vil det
bli enkelte avvik i forhold til det som er beskrevet her.

Dette dokument er gyldig f.o.m. 1. desember 2004 og fram til ibrukstagning av nye
strekninger. Forbehold om endringer.

2 Beskrivelse av tjenesten

OPM_BSS sine tjenester til brukere av GSM-R nettet er delt i to der den ene delen er
handtering og oppfoelging av innmeldte feil. Den andre delen er varsling ved uforutsette eller
planlagte hendelser som vil medfere driftsavvik.

2.1 Bistand med veiledning og feilsgking
Alle feil pdA GSM-R terminaler skal i.h.t. forskrifter varsles Togleder. Togleder vi sa gi

beskjed til OPM BSS som logger henvendelsen. Dette gjelder ogsa feil pa eget utstyr hos
Togleder (Dispatch) og Togekspeditor TXP

Den enkelt TUs lokferer melder feilen for utbedring via sine egne driftsenheter.

OPM BSS vil:

e Bistd med veiledning og feilseking ved problemer med handholdte radioer (OPH),
CAB-Radioer, Togleder-terminaler og TxP-radioer.

e Vear behjelpelig med a etablere en sjekkliste for de vanligste feiltypene slik at
Trafikkutevers egne ressurser kan vere i stand til & avgjere om feilene er av kategori
brukerfeil, terminalfeil eller feil pa nettkomponenter.

e Bistd med a kartlegge om en feil ligger hos bruker, i terminal, eller i nettkomponenter
nar det ikke er mulig for Trafikkutevers eget driftsoperative senter a fastsla dette.

NB: Det henvises til S-sirkulzer m.h.t. varsling om feil pa GSM-R utstyr til togleder.

2.1.1 Rutine ved feil pa utlant utstyr til NSB og CargoNet

Hvis det blir fastslatt at feilen ligger i terminalen (Cabradio) om bord i tog beserger JBV TU
utskiftning eller reparasjon (eller reparasjon?) av utstyret. For n&ermere beskrivelse av dette
se vedlegg 2.

OPM BSS héndterer garantiansvaret for terminalen (Cabradio) mot leverander. Skulle feilen
vise seg a skyldes forhold TU er ansvarlig for vil retningslinjer i "Rammeavtale mellom NSB
og Jernbaneverket om lan av 8W CAB Radioer” komme til anvendelse.
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3 Varsling av hendelser som vil medferer driftsavvik

Det er JBV Trafikk og Trafikkutevers driftsoperative senter som skal sende oversikt til OPM
BSS om hvilket telefaksnummer og evnt. mailsdresse som skal benyttes ved varsling. Ved
endringer sendes oppdatering uoppfordret til OPM BSS.

Enhet | ~ |Fax.nr ~ |e-mailadresse |tlf nr.

JBV Togleder Nord for Grong (ma-fre 7-18) 725 72 320 NA 72572 312

JBV Togleder Nord for Trondheim 725 72 320 NA 72572 311

JBV Togleder Ser for Trondheim 725 72 320 NA 725 72310

JBV Togleder Rauma og Dovrebanen 625 13 076 NA 62513015

JBV Togleder Rerosbanen 62513 076 NA 62513016

NSB DROPS 72572 616 NA NA

CargoNett Tekniks support 23152 235 NA NA

Ofotbanen AS 769 23 251 tl@ofotbanen 950 30 570

Tagéakeriet i Bergslagan AB +46 550 875 07 | lokledningen@taga | +46 550 875 35
keriet.se +46 55 70 578 4960

JBV Driftsansvarlig Gult Materiell 751 88 558 lool@)jbv,no 916 78 568

Trafikkutever ikke etablert i OPM BSS sine rutiner og som tas inn senere i utbyggingsfasen:

Flytoget

Malmtrafikk AS

Connex Tog AS

Green Cargo AB

Div. museumstog

JBV Trafikk ved Togleder skal varsles om alle driftsavvik paA GSM-R. Dette gjelder bade
planlagte (7 dager for) og uforutsette driftsavvik. JBV Trafikk vil sa vurdere hvilke
varslingstiltak som blir iverksatt mot Trafikkuteverer og internt til Togekspediter pa berorte
strekning.

Varslingen vil foregé pr. telefax.
Togleder og/eller Trafikkutever ma bekrefte at varsling er mottatt innen 10 min. Hvis ikke blir
purret av OPM BSS med telefon henvendelse.

Ved varsling til togleder via fax. blir det etablert funksjon gruppesending pa telefax. Dvs. at
ved en operasjon (sending) sender telefax automatisk til de fax nr som er programmert inn i
gruppen. Det opprettes to grupper

* Toglederomrade (alle strekninger) Hamar med alle tilherende TXP

* Toglederomrade (alle strekninger) Trondheim med alle tilherende TXP

4 Tilgjengelighet

Brukerstottefunksjonen er tilgjengelig 24 timer 1 dognet, 7 dager i uken. Funksjonen er betjent
med egne Brukerstottekonsulenter i tidsrommet 08:00-16:00 pa hverdager. I tidsrommet
16:00-08:00 pa hverdager samt lerdager og helligdager vil brukerstattefunksjonen ivaretas av
Operasjonssenter Nettovervaking (OPM).
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5 Grensesnitt for melding av feil mot OPM Brukerstotte

Alle henvendelser til OPM BSS fra Trafikkutever skal rutes via Trafikkutevers driftsoperative
senter. Det vil si at OPM BSS ikke skal motta henvendelser direkte fra Trafikkutevers
sluttbrukere. OPM BSS vil etter avtale med trafikkutovers driftsenhet opprette direkte
kommunikasjon med sluttbruker der det er nedvendig for & lese feilen. OPM BSS vil i det
tilfelle gi tilbakemelding til driftsoperativt senter nar saken avsluttes.

Innmelding av feil til OPM BSS skal gjores via telefon for & fa den nedvendige prioritet. For a
gi supplerende informasjon kan telefaks benyttes.
Se vedlegg 1 Feilrapporteringsskjema

Telefon 10 110 (Fra GSM-R terminaler : 0 73 41 01 10)
Telefaks 10 111 (Fra GSM-R terminaler : 0 73 41 01 11)

6 Prioritering av feilmeldinger

Generelt vil feil som er kritisk for togfremferingen bli prioritert.

I kritiske situasjoner og ved sterre ulykker gjelder generell beredskapsplan og prioriteringer
vil da bli gitt i.h.t. gjeldende regime og situasjon.

Rapporter vil kunne leveres etter n@rmere avtale med den enkelte TU

7 Registrering av innmeldte feil

Alle henvendelser til OPM Brukerstotte skal registreres som Service Call i Service Desk som
er OPM Brukerstette sitt saksoppfelgingssystem. For hver innmelding opprettes det et
referansenummer. Brukerstettekonsulenten skal uoppfordret oppgi referansenummeret til den
som melder feilen. Safremt innmelder har et system med egne referansenummer og dette blir
oppgitt ved innmelding av feilen vil dette bli registret pd saken i OPM_BSS sitt system.

8 Oppfolging av innmeldte feil

Ved innmelding av feil pr. telefon vil referansenummer ogsa bli oppgitt direkte.
Alle innmeldte feil vil bli bekreftet med fax. Bekreftelsen skal som et minimum inneholde
OPM_BSS sitt referansenummer, innmelders referansenummer der dette er oppgitt, en kort
beskrivelse av feilen, feilmeldingens prioritet og antatt tid til lesning foreligger.
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9 Responstider

Svartider pa telefon

90% av alle telefonhenvendelser skal besvares innen ett minutt.
Feilmeldinger og henvendelser pr. telefon forsekes lost umiddelbart.

Svartider pa henvendelser via telefaks

Ved innmelding av feil pr. telefaks skal loggnummer returneres til innmelder innen 30
minutter etter mottatt innmelding.
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VEDLEGG 1A
Feilrapporteringsskjema GSM-R

Sendes OPM BSS. Telefaks (734) 10 111

OPM BSS Referansenr. | [Feilmelders referansenr. I
Feilmelders |[Navn Org.enhet
Telefon | Telefaks E-mail |

Saksbehandler OPM BSS | [

Feilmelding mottatt: |Dato | |Kiokkeslett |

Feil oppdaget [Dato | |Kiokkeslett |

Eksakt posisjon der feilen ble oppdaget (galeadresse, blokkpost, km, e.l.) |

Opplysninger om terminal

Type (Kryss av) Fabrikkmerke
CAB Radio OPH Modell
Dispatcher GPR Serienr.

TxP TH.nr.

Opplysninger om tog (gjelder kun for CAB Radio)
Tog id ] [Tog navn I |Tog type ]

Beskrivelse av feilen

Konsekvens (for togfremfaring og/eller for bruker)

SR AT AT AV A P AP P A A S P

Feil korrigert [Dato [ [Kokkeslett |
Fastslatt feilarsak _(Kryss av)

Feilinett | |Feil i Terminal | [Brukerfeil | |
Beskrivelse av feilarsak

Korrigert feil meldt tilbake til bruker/feilmelder/driftsoperativt senter
Dato/Klokkeslett [ |signatur |
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VEDLEGG 1B
Feilmeldingsskjema benyttet av DROPS (NSB)

OPM BSS forholder seg til del 1 og felgende punkter m.h.t. vider behandling skjemaet.

Serienr: Unikt materiellnummer f.eks. CD 66-404
Tognr:
Feilmelding: Opplysninger spesifisert i skjemaet.

Reg. irma:  Signatur fra DROPS samt dato og tid.

Variabelt nummer som toget hadde for denne strekningen f.eks. 5792

Dette betyr da at OPM BSS kun forholder seg til dette og ikke info. som f,eks. Feilkategori og

Feilkonsekvens
Meldings- og feilrapport
Del 1. Feiltittak "Utestaende fell" G
‘Sanem [ Togor: DROPS ret. or 131 ??l
Feilkonsexvens lmwm TURNERINGSBRUDD (bynet togmateniel elier annen befordring} _|
| Innstin
me TURNERINGSBRUDD [bytiel togmateriell efler annen befordrng) I
[Forsnk -3 TIL5 MIN
iFursmc ~-MERENSMIN
| | KUN Type 72 Garanti Forsinkel - Mer en 10 min. U endestasion e —
[KUN Type 72 Garant, Forsinkel — Mer en 5 mn, stopp | trafikk
mﬂw L .
Feilkategorn At A A3 M | [AS a6 | F1
NB! Ved flere fellmeidinger pa samme blankett skrives feilkategori inn bak hvert individ |
:' ilmeldingsteksten. Konferer med materielistyrer.
[ Faimekding:
Ved feil pd GSM-R terminal mi Meigende
opplysninger fremgi:
‘ = Posisjon nér feil ble oppdaget
| IRMA T e nkt nls feil ble oppdaget
| et (kun ved - GSMW-R terminal
|typa T2 * Beskriveise av feilen
garantskjema)
|Rag. #ma B S .
| |
Del 2 Foittiltak "Allerede reparert” e
Serienr Tognr Feilkada 16, l.h‘lmelfel _ |
o Feilkade 17, qunngnvﬁedmg . N |
[Faikonsekvens ke forsinket - TURNERINGSBRUDD [byttet togmateiell eler annen befordring) |
nnst |
Forsnket - TURNERINGSBRUDD {bytte togmatenell eller annen befording) = J
@ Forsnket-3TILSMIN |
Foranket - MER EN 5 MIN -
'KUN Type 72 Garanti Forsiket - Muren'll:lmm 18 endestasjon.
_KUN Type 72 Garant. Forsmket - Mer en 5 min. stopp i trafiki. _
} .___Ingen kanse) —
Faimeldng
[ Arbeics - . T
beskrivelse
|Reg.ima ~Toae K R
_Del 3. "For materielistyrer™ —— e — —
| Reg. RMG | | Matersell et ur Daww  Tognr . Sign
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VEDLEGG 2
Rutine ved feil pa utlant utstyr til NSB og CargoNet

(avtalen forlenges til 1/4-05 eller nar avtale om lan av Cabradioer oppherer for denne dato)

Tabellen viser responstider ut fra prioritet pa alarm.

Trondheim Bode
Prioritet 1 Prioritet 2 Prioritet 1 Prioritet 2
Responstid 2t 24t 6t 24t
Tekniker pa tog med ny CAB 6t Neste ukedag 6t Neste ukedag |
Frist for feilretting 24t 36t 24t 36t
Forklaring til tabellen:
Responstid: Tid fra feil er bekreftet av OPM til arbeid med feilhdndtering er startet.
Tekniker pa tog Innen dette tidsintervall etter OPM har mottatt feilmelding skal tekniker
med ny CAB: vare ankommet tog for oppstart av feilretting.
Frist for Meldt feil skal vare utbedret innen dette tidsintervallet etter mottatt
feilretting: feilmelding. Avvik i forhold til denne tidsfristen ma avtales med og
begrunnes skiftlig til BSS.

Prioritet 1 = defekt cab radio Prioritet 2 = radio med mindre funksjonsfeil

— e
| i J

Momar neercane Fa
ke o mukg bed -
caR

|
-

| [ e p—
Moy CAR sbtan hasmtl on by
| =t LIS

Dstest CAB mohes og
fIeteer— B —
oppduisey
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VEDLEGG 3

MOTTAKER:
~ Trordheim Traikkstyringssentral (TTSS)

Odo Trafikkeyringssentral (OTSS)
[ Harmar Trafikkstyringssertral (HTSS)
" Drammen Trafikkstyingssentral (DTSS)
Bergen Trafikkstywingssentral (BTSS)
~ Stavanger Trafkkstyringssertral (ST3S)

" Kristiansand Trafikkstyringssertral (KTSS)

DRIFTSMELDING DJJlll-2004

Tjeneste Beskrivelse/Arsak/Konsekvens |Lokalisering | @vrige forhold

BEKREFTELSE PA MOTTATT MELDING:
Dato/Tid Sign atur Kryss av for tilhgrende enhet:

1TSS [T OT8S [ HTSS
[ DTss [ BTSS [ 8TSS
[ KTSS

Bekreftelsen sendes pr. telefax til GSM-R Brukerstotte pa
faxnummer (734) 10 111

Operasjonssenter Marienborg
Telefon: (734) 10 110

Telefax: (734) 10 111

E-mail: gsm-r brukerstette@jbyv.no
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